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A Politica De Assisténcia Social Brasileira: Avan@E Retrocessos No Trato A Questio Social 245

RESUMO

O artigo reflete sobre os avancgos e os retrocatsd®litica de Assisténcia Social brasileira
no trato & questdo social. Nesse sentido, realiza lreve exposicdo sobre as formas de
enfrentamento da questédo social, a partir dos fuedtos de sua génese na Europa do século
XIX, argumentando, posteriormente, que as lutascldase operaria determinaram sua
alavancada no cenario politico mundial. Ademaiscute que no Brasil, historicamente,
produziram-se respostas a questdo social, traiadaalmente, de forma correcional e
coercitiva, para, em seguida, apresentar outragatenenfrentamento constituida a partir das
politicas sociais. Por fim, retrata que, em seuapdegal, as politicas sociais apresentam
avancos e limites, tendo em vista o enfrentamemi® ekpressbes da questdo social, a
exemplo da Politica de Assisténcia Social, focaedestigo. O estudo desenvolveu-se por
meio de pesquisa bibliografica e documental comd#lgem qualitativa.

Palavras-chave Questao Social. Assisténcia Social.
ABSTRACT

This article reflects on the advances and setbatklke Brazilian Social Welfare Policy in
dealing with social question. In this sense, thei be a brief presentation on ways of
confronting social question, from the fundamentafsits genesis in nineteenth-century
Europe, later arguing that the struggles of thekimgr class determined its leveraged on the
world political scene. Moreover, it argues thaBirazil, historically produced are answers to
social question, initially treated in correctioraald coercion to later present another way of
coping read from social policies. Finally, portragat in its law enforcement, social policies
have advances and bounds over the face of expnessicocial question, such as the Social
Assistance Policy, focus of the article. The stwdgs developed by bibliographic and
documentary research with a qualitative approach.

Keywords: Social Question. Welfare Policy.
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K. V. A. Oliveira, S. J. Guimaraes 246

1 INTRODUCAO

Partindo-se do pressuposto de que “[...] na raiatdal perfil assumido pela questao
social encontram-se as politicas governamentaisréaedoras da esfera financeira e do
grande capital produtivo” (IAMAMOTO, 2011, p. 12@gercebemos que, historicamente, o
Estado se pde como mecanismo extra-econ0mico ar fdwo capital, desde a fase
concorrencial deste modo de producéo a contempmr&ne que o enfrentamento a questao
social € remédio a manutencaostiatus qucaapitalista.

Paulo Netto e Braz (2006) remetem que um dos aspedet forma contemporanea do
modo de producao capitalista é a exponenciacdaestap social. Naturaliza-la e adjetiva-la
como criminalizacdo do pauperismo, como indageetexidos autores, ainda € fato atual na
sociedade global e capitalista, demonstrando-sariir ple diversas expressdes. Com isso,
afirma-se que compreender a questdo social comstizogdo da sociedade capitalista,
trazida ao cenario politico pelos sujeitos sodilasée operaria, € romper com visdes
neoconservadoras.

Cerqueira Filho (1982, p. 58) aponta “[...] a qéessocial como expressao concreta
das contradicbes entre capital e trabalho no ortedo processo de industrializacéo
capitalista”, a qual foi se impondo, nesse progessmo um conjunto de “[...] problemas
politicos, sociais e econémicos”, apresentando auedalidades de tratamento dado pelo
Estado brasileiro a questdo social: como “caso aléi@’, mediante a coer¢cdo e como
“questdo politica”, a medida que as demandas femoomplexificando.

Com essa natureza contraditoria, as politicas isobrasileiras configuraram-se em
meio a uma conjuntura social e historica vinculadapaternalismo, possuindo expressées
contemporaneas que desenham propostas afiancatomiseitos, configuradas somente a
partir da Constituicdo Federal de 1988.

No caso especifico e atual, a Politica de Assi&éBocial brasileira apresenta, por
meio de seus servi¢cos, programas e projetos sésistanciais, acdes de enfrentamento a
questdo social na perspectiva do direito, propomdiernativas substantivas para a
constituicdo de sujeitos reflexivos e ativos capaie alterar as condi¢cdes determinantes da
vida social, mesmo que inicialmente em nivel mideoseu cotidiano com possibilidades
macro de projetos societarios.

Em contrapartida, também apresenta retrocessos,casiderar 0S avangos
conquistados com a Constituicdo Federal de 1988edida que centra a familia como

prioridade, pondo-lhe expectativas ao cumprimentexrcicio de suas classicas fungdes.
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A Politica De Assisténcia Social Brasileira: AvangE Retrocessos No Trato A Questio Social 247

O presente artigo constituiu-se a partir de umdeshibliografico e documental, com
reflexdes subsidiadas pela pesquisa “O processali@ho do assistente social e a autonomia
das familias em acompanhamento pelo Servico de¢@ote Atendimento Integral a Familia
(PAIF) na cidade de Teresina (Pl)", desenvolvida Programa de Pds-Graduacdo em
Politicas Publicas da UFPI.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Questdo social: breve circunspeccao sobre suaigem e seus modos de

enfrentamento

2.1.1 Consideracdes sobre a questao social

Refletir sobre a questdo social implica considar&@&@mo uma categoria histdrica,
consubstanciada pela relacdo social de exploragdmbdalho pelo capital. “Diz respeito ao
conjunto das expressdes das desigualdades socigendradas na sociedade capitalista
madura, impensaveis sem a intermediacdo do Es(IAMOTO, 2001, p. 17).

Apresenta-se em re-atualizadas e diversas expessfialo agudizadas pelas ciclicas
crises do capital, que se metamorfoseiam na busea mais otimizadas e contemporaneas
formas de acumulacdo, e, como sustenta Paulo N2@tt?), que “[...] ndo conduzem o
capitalismo a seu fim: sem a intervencdo de madesamilhdes de homens e mulheres
organizados e dirigida para a sua destruicdo, gdatiamo, mesmo em crise, deixado a Si
mesmo SO resulta... mais capitalismo.” (PAULO NET2012, p. 415).

Para problematizar a questéo social, faz-se ne@@ssa entendimento acerca de sua
origem. Desse modo, retomamos a terceira décadséddo XIX, na Europa Ocidental,
quando os meios de producdo se modernizaram paladdstrializacdo, remetendo a uma
nova configuragao de organizacéo social, formatlaegloracdo do trabalho pelo capital em
sua fase concorrencial, em que, de acordo com R&ito (2001), a partir da Revolucdo de
1848 na Europa, em meio ao abalo da monarquiactisess econdmicas existentes e do
aumento da condicao financeira da burguesia, oap@srsto conservador burgués reverteu a
questdo social como um fendmeno natural a sociedapiéalista e ndo como algo por ela
determinado.

A época, sendo designadas por conservadores conao “vomtade divina®, as
expressfes da questdo social, como a misériapsé&i@menos individuais causados pela
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K. V. A. Oliveira, S. J. Guimaraes 248

ordem moral dos homens por ela acometidos. Nessgpreensdo, as suas formas de
enfrentamento visavam a reforma coercitiva da mbrahana, a fim de se resguardar e
preservar a propriedade privada dos meios de péoduc

Ainda sob a perspectiva de Paulo Netto (2001), brié&m da questdo social gestou-se
na Europa, como “[...] indissociavel do processocademulacdo e dos efeitos que produz
sobre o conjunto das classes trabalhadoras, a gastimovimentos revolucionarios de carater
popular de 1848, pos-Revolucéo Industrial, ond®@merarios clamavam por melhorias do
chdo da fabricaa partir da ascensdo de uma consciéncia politieapassagem a nivel
histérico-universal, do proletariado de classe eanctasse para Si{PAULO NETTO, 2001,

p. 44).

Assim, o enfatico pauperismo dos trabalhadores nmosie como uma forma de
‘desmantelo’ dostatus qudburgués, a partir da situacéo de exploracédo néitageela massa
trabalhadora, revelando a mais pura contradicdoagitalismo — o seu desenvolvimento e
ascenséo, em detrimento da exploracdo da forcaaballo; fato que historicamente vem
sendo constantemente potencializado pelas mudaggas redesenham o capitalismo,
conferindo, a esse modo de producdo, novas e sistas reestruturacdes em escala global,
impondo modificacdes na relacdo entre Estado eedade e (re) construindo formas de
controle sobre os trabalhadores.

Um exemplo destas modificagbes encontra lugar ndanga do sistema produtivo
fordista pelo toytismo, nas ultimas trés décadaseatmlo XX. A producdo em massa foi
paulatinamente substituida pela acumulacédo flexlaatando impactos tanto na esfera da
producdo, quanto nas relagbes sociais individuaigoketivas de trabalho, impondo
modificagcdes nos contratos de trabalho, ao tornamais flexiveis, na mesma medida em que
se exigia um trabalhador multiqualificado (HARVENM93), incidindo em severas mudancas
na sociedade civil. Desse modo, ao desqualifiedwathadores ativos, fez emergir uma grande
massa de sobrantes a deriva do desemprego edtrutura

Com o crescimento excedente do capital oriundo idddstrias, ampliou-se sua
centralizacdo em bancos e em instituicfes finaase® financiamento dos préprios grupos

capitalistas e a internacionalizacdo da producdo eapital (PAULO NETTO, 1992) deram

=

Karl Marx (1974), na obra Miséria da Filosofialdgse em si” e “classe para si”, refere-se a ideia
consciéncia de classe essencialmente ligada aowtdgenento do capitalismo. A dominacdo do capitébu

a situacdo comum e os interesses comuns do piatiiaAssim, esta massa ja € uma classe em retaxgao
capital, ndo sendo ainda uma classe para si. ldadata massa se une e se transforma numa “classsip
Dessa forma, o nivel de consciéncia de classediazque o trabalhador se veja para além das maguidas
como uma extensao desta, mas como o sujeito de@piaa histéria individual e coletiva.
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boas-vindas ao capitalismo monopolista, lancangmatos consideraveis na economia, uma
vez que a producao industrial cresceu mais do g@sews mercados consumidores.

Esse fato demandou um controle dos mercados & @aréstratégia dos monopdlios,
de modo que varios grupos empresariais cresceradesrasia, encontrando na fusao de seus
capitais a melhor estratégia para vencer a conwoaé

No exame tedrico de Paulo Netto (2012), alguns rfams contribuiram para o
aumento da riqueza, por meio desta nova dinamiceagdal: a tendéncia a economizar o
trabalho “vivo”, ocasionando o aumento do exéraidustrial de reserva e o subconsumo,
acarretado pela alavancada dos custos de vendage dmrtros fatores, necessitando de
estratégias de manutencdo status quo eencontrando no Estado sua zona de conforto,
materializada por um aparato técnico e politico aflestes, por meio de investimentos
estratégicos em acdes de infra-estrutura e no doneato de subsidios aos monopolios
(isencao de taxas e impostos, por exemplo).

Assim, o Estado retirou do capital o “Onus” da oelucdo da forca de trabalho,
agindo, no capitalismo monopolista, de forma tégnicomo elemento determinante do
ordenamento social, quando do enfrentamento dd&gusscial.

Distinto de sua funcionalidade a época originAlagdestdo social torna-se tarefa
contemporanea e primordial do Estado a preservac@ocontrole da forca de trabalho
ocupada e excedente, bem como a preparacao irstalidesta, por meio da qualificagédo do
trabalhador e da regulacdo dos niveis de consuressaNperspectiva, o Estado torna-se o
“comité executivo® da burguesia, legitimando-se entre as partes itmghs e
institucionalizando direitos sociais para sua afionacdo. Assim, eleva a questao social a
um patamar demandante de a¢fes distributivas deebéa servicos oferecidos pelas politicas
sociais (PAULO NETTO, 1992). Do modo de abordaoetmlar o contingente da “classe-
que-vive-do-trabalhs, seja ela ocupada ou sobrante e, como forma datemao
desenvolvimento e o aumento da riqueza capitatigstdraposta ao aumento da pobreza, o
Estado lhes serve das politicas sociais (aliadasr@zanismos de financeiriza¢do do capital)
com acOes focalizadas na pobreza, reguladas pebgetr politico-econdémico do
neoliberalismo (BEHRING, 2003), o que, na analisePdulo Netto e Braz (2006, p. 226)

2 Karl Marx (1967), na obrManifesto Comunistaundamenta que as etapas do capitalismo s&odesekns
processos do Estado, em que os individuos destituids meios de producéo sdo subordinados aolcapite
controle do Estado.

% Essa é uma expressdo ampliada que Ricardo An{26@4), e designa todos aqueles que dependem da ven
da sua forga do trabalho para sobreviver, sejaevéoip, o trabalhador terceirizado, o trabalhadwalr ou
seja, toda a totalidade de assalariados, destituid® meios de producéo.
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K. V. A. Oliveira, S. J. Guimaraes 250

“[...] tornava clara a pretensao do capital: deisualquer trava extra-econdmica aos seus
movimentos”.

Destarte, vislumbra-se que os processos de reasgdu do capital evoluem de forma
sincronizada com modus operandilo Estado no enfrentamento da questéo sociabrdeaf
a atingirem o mesmo alvo: o acumulo do capital;deeas conjunturas o0s elementos
determinantes para o (re) conhecimento e para @ma$o de enfrentamento da grave

consequéncia dessa acumulacao.

2.1.2. O Estado brasileiro e o trato a questao sati

O aparato histérico que circunda a origem da gqaestiial no Brasil, encontra
aportes tardios em comparacao a Europa, firmandopseatir da crise da economia cafeeira,
ocasionada pelo colapso mundial dos mercados des agd 1929, 0 que provocou queda no
consumo internacional do produto, mudando os rudoasapital brasileiro para a industria.

A medida que o processo de industrializacdo insta#o no pais, instaurava-se a
relacdo de exploracado entre capital e trabalh@ssalcontradicédo, a questéo social, de modo
que a sociedade “tardo-burguesdtasileira identificou o Estado como protagonide
manutencédo de sestatus quopor meio da regulamentacdo do mercado de tralwalhopas
Leis Sociais, como forma de controle da forca dbatho, reconhecendo legalmente o setor
operario como classe trabalhadora, implementan@esapublicas no atendimento as suas
demandas.

Ocorre que as medidas tomadas pelo Estado eramtasest um apaziguamento
paliativo dos conflitos operarios, sem alteracds estruturas que os determinavdpari
passua isso, grandes empresas mantinham uma sérieuilgosesios seus empregados, CoOmo
a assisténcia médica, com o pressuposto exclusivomahutencdo do controle em ambito
domeéstico.

De acordo com Santos (2012, p. 437), a questaalsarBrasil pode ser descrita:

[...] de um lado pela superexploracdo do trabatljo valor sempre precisou ser
mantido bem abaixo dos padrbées vigentes em outaéseq notadamente os de
capitalismo desenvolvido, para que 0 pais contsmiaatrativo aos seus
investimentos produtivos; de outro, uma passiviaagis lutas sociais que
historicamente foram mantidas sob o controle dadese das classes dominantes.

4 Conforme Paulo Netto (2012).
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No Estado Nov)) as politicas sociais vincularam-se a uma esautier repressdo a
organizacado sindical, em que o Estado adotara nsecas de resposta ao proletariado por
meio da afirmacédo do mito do Estado acima dasedassomo elemento representativo dos
interesses gerais da sociedade (IAMAMOTO, 2001)mQdseso, o Estado encontra nas
politicas sociais sua melhor forma de regulaca@koc

Na época, o cotidiano da reproducdo do trabalhevagbermeado por mecanismos
estatais, como a Consolidacdo das Leis do Tral{a®bi), reconhecidos como respostas as
lutas de classe e, consequentemente, como esratégenfrentamento a questdo social,
embora, ainda, com uma conotacdo de controle sesdtal, dado a necessidade de
mudancas legais nas rela¢des individuais e cogetieatrabalho para a manutencao da forca
de trabalho e continuadamente com a acumulacaapitakc por meio de sua exploracéo.
Assim, constituia-se o nascedouro do que conhecparasdadania regulada.

Draibe (1990) reconhece que nos anos de 1930addcbtasileiro construiu-se na sua
forma de bem-estar, pelas politicas de saude, eldd@ncia, de habitacdo, de assisténcia
social e de educacdo. Desse modo, as familias ldases trabalhadoras foram alvo de
medidas do Estado, dada sua participacdo no eddiireproducdo e do controle de seus
individuos-membros (FONTENEL&UdTEIXEIRA, 2013).

Esping-Andersenapud DRAIBE, 1990), evidenciou trés tipos de Estaddem-estar
social em paises desenvolvidos: o0 modelo residualgue a intervencdo estatal acontecia
somente quando o esforco individual dos sujeitdesmercados encontrava-se insuficiente
para a satisfacdo de suas necessidades; o modetocndg¢ico-particularista, partindo da
ideia da meritocracia como forma de alcance dagssetades, com as politicas sociais
utilizadas como forma de minimizar as consequénge&adas pelo mercado e o modelo
social democrata, caracterizado pelo carater wsaleem que ao mercado nao se daria a
funcdo de promotor do beestar.

De acordo com a tipologia de EspiAgdersen, Draibe (1990, p. 10) aponta “[...] que
€ 0 principio do mérito, entendido basicamente c@mposicdo ocupacional e de renda
adquirida ao nivel da estrutura produtiva, que titoms base sobre a qual se ergue o sistema
brasileiro de politica social”, aos moldes da catad regulada.

® Estado Novo foi a denominagéo dada ao regime itariorimplantado por Getulio Vargas com o golpe de
novembro de 1937 (PANDOLFI, 1999).

® Cidadania regulada é aqui entendida como uma daitia restrita e vigiada pelo Estado”, que defatieno
cidaddos aqueles individuos que exercem profist&fasdas e reconhecidas por lei e que tinham iselicato
admitido pelo governo. Os direitos sociais eramsmgitidos gratuitamente como uma espécie de gat#io
pelo trabalho exercido. Os que ndo possuiam péafisegulamentada ndo eram considerados cidadaos e
recebiam amparo da assisténcia social, que esaafe@tvés das Igrejas e da filantropia (SANTOS81.99
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Contudo, a tentativa de consolidacdo de um Estadbedn-estar social brasileiro,
consubstanciado pelas iniciativas meritocraticagoe,vezes, residuais das politicas sociais
propostas, comecou a dar sinais de faléncia naddét= 1970, quando uma crise do capital
em nivel internacional refletiu na inflacdo e naxbacrescimento econdémico dos paises.
Dessa maneira, 0 Estado de bem-estar foi consmerbhdde expiatériade tal crise, devido
aos “excessivos gastos” que solaparam os cofrdeasib

Segundo Draibe (1990), os resultados do Estadoededstar social brasileiro, na
Otica do enfrentamento a questdo social, vislurabmabaixos impactos no que tange a
garantia de direitos universais, seja por sua eatumeritocratico-particularista ou pela
conjuntura brasileira em que se propds. Na megidajue as expressdes da questdo social
acentuam-se no cenario brasileiro, presencia-se rgtimda paulatina do Estado na
responsabilidade por seu enfrentamento; sobretedtd gonjuntura neoliberal que ora se
instaurava.

A concessdo da garantia de direitos definiu-se ads, psobretudo, com o
estabelecimento da Constituicdo Federal de 19&8nbpra seus mecanismos de operacao
fossem caracterizados como infraconstitucionaiseiou-se uma notdria evolucdo nas
politicas sociais, em relacdo ao Estado de bem-dstenvolvido em 1930, uma vez que a
Carta Magna propunha o alargamento dos direitomisogara além daqueles reconhecidos
como trabalhadores, especialmente, ao introduzongepcao de Seguridade Social, com o
estabelecimento do conceito de universalidade.

Percebeu-se, entdo, que a reestruturacado da aadwal no Brasil pos-Constituicdo
Federal de 1988, e, em especifico, a Politica daesfncia Social com a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) (1993) e as legislacoestgriores como a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) (2004) e a Norma OperatidBasica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) (2005), buscou rompem a logica discriminatoria e
excludente do atendimento aos trabalhadores edspendentes, além da ajuda aos “mais
necessitados”, ampliando a compreenséao de reditidade, a partir dos principios e das
diretrizes postas pelo sistema de protecdo sowipbpgto pela Seguridade Social.

Entretanto, ha de considerar-se que padrées uaiserperados em meio ao ideario
neoliberal da conjuntura brasileira da época, ntasam a verdadeira estratégia do sistema de
protecdo social brasileiro — o de mostrar-se contarater compensatério, com concentracao
dos gastos sociais para acdes seletivas no anwiRplitica de Assisténcia Social, como o

combate a pobreza, que néo alteram a estrutuedad#io de exploracdo capital/trabalho.
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2.2 Avancos e retrocessos da Politica de Assistén8iocial brasileira

Na génese da Politica de Assisténcia Social brasiles modos de enfrentamento a
questdo social possuiam o carater moralizante,anger de forma recortada entre 0s
individuos-membros das familias e com um histénsocado pelo reforco do papel sexista
da mulher.

Os atendimentos eram categoricamente segmentadopr@uoematicas, sendo 0s
servicos dispostos a partir de “individuos-problsira “situacdes especificas” (TEIXEIRA,
2010), descolando a singularidade das familiasotididade conjuntural, em que estavam
inseridas, aliada ao ideério tradicional de culiggdsdo dos grupos familiares as expressdes
da questéo social.

Positivados na Constituicdo Federal de 1988, aemmd@m sobre os direitos sociais
afastou legalmente as nuances tradicionais assmlistas das politicas publicas,
estruturando a familia como protagonista da agendbtéca a partir dos anos de 1990, com a
promulgacéo, por exemplo, do Estatuto da Criangh édolescente (ECA) (1990) e da
LOAS (1993), em que a familia foi elevada a umagatia central de operacéo das acoes.

Atualmente, essa realidade € expressa na Politaaoial de Assisténcia Social
(2004), quando dispde dos servicos da protecé@lsbéasicd, com énfase no Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAlBjsiderado o seu principal servigo — a sua
porta de entrada, tendo como um de seus eixodwgaintes a matricialidade sociofamiliar, ou
seja, as necessidades da familia e de seus inds+«fdambros foram postas no centro da
formulacdo e da operacionalizacdo dos servigosdiitica de Assisténcia Social (PNAS,
2004).

Com uma nova dimensao hierarquizada por niveisrdiegiio social, a Politica de
Assisténcia Social operacionaliza um trabalho $@oen familias, sob o viés da prevencéao
das mais variadas expressfes da questdo sociaegapresentam na contemporaneidade,
compreendendo-as dentro da totalidade de uma sol@echpitalista causadora das relacdes

sociais de exploracdo, concebendo as desigualdsmbésis dentro de um universo mais

7 Para fins de entendimento do termo neste artiggsree € usado como exclusdo ou rebaixamento do@éne

feminino (SMIGAY, 2002).

8 Os dois niveis de protecdo da Politica de AssiEéBocial consistem na protecdo social basica, aom
prevencdo de situacbes de risco por meio do desememto de potencialidades e aquisicdes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérie a protecdo social especial, com o atendimento
assistencial a familias e individuos que ja se nam em situacao de risco pessoal e social (BRAZEIN4).
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amplo, que vai além da exploragdo do trabalho gagbital, caracterizando-as como situacdes
de vulnerabilidades decorrentes de:

[...] perda ou fragilidade de vinculos de afetiddapertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em terdtmico, cultural e sexual;

desvantagem pessoal resultante de deficiénciadyséixc pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas, uso de salEtapsicoativas; diferentes

formas de violéncia advindas do nucleo familianjpgs e individuos; insercéo

precaria ou nao inser¢cdo no mercado de trabalhmafoe informal; estratégias e

alternativas diferenciadas de sobrevivéncia queeipmotepresentar risco pessoal e
social (PNAS, 2004, p. 27).

A protecdo social oferecida pelo PAIF possui commrten a concepgédo de
vulnerabilidade ora destacada, ampliando o univeitso atendimento da Politica de
Assisténcia Social, com vistas a superacdo do orakistorico e conservador do
assistencialismo e do atendimento residual no gattusivo dos “sobrantes” ao mundo do
trabalho — os pobres.

Assim, cabem aos servicos e aos beneficios sosist@sciais constituirem-se
alternativas de enfrentamento das expressdes d#qusocial, através de um trabalho social
e intersetorial, com vistas a garantia do acessdathailias aos direitos sociais, da construcao
de sua autonomia e do protagonismo, permitindo iamplalcance da cidadania, ainda que
em uma sociedade desigual, rompendo com a tendéadiaclusdo no sistema de protecéo
social via cidadania regulada (SPOSATI, 2004).

Denota-se, entdo, a familia,statusde centralidade na operacdo dos servi¢os sécio-
assistenciais, com base no fundamento do direit@alsanstaurando-se como legitimo as
familias demandantes dos servicos.

Em relacdo a concepcéao de familia, a partir da @ea Estado, com a PNAS (2004),
h& uma alteracéo: o conceito de familia passa eosepreendido além do tradicional viés dos
lacos consanguineos. A Politica de Assisténcia abdwiasileira avanca, ao reconhecer
formatos de familia pelo matiz da afetividade esdadariedade, fato resultante das “[...]
transformacdes econdmicas e sociais, de habitassteinses e ao avango da ciéncia e da
tecnologia” (PNAS, 2004, p. 35).

Essas transformacdes sdo resultantes do aceiledegtivorcio; do uso de métodos
contraceptivos, em que se ‘permitem’ relagdes gagusem a composi¢cdo de uma prole; da
fecundacéo sem a obrigatoriedade de uma relactvaaémtre os pares; unidées consensuais;
dentre outras situacdes. Os novos desenhos genaifirafaextensas, familias monoparentais;

familias formadas por casais homossexuais, famdliegparentais, dentre outras dindmicas
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familiares existentes no cotidiano, que se recashecomo legitimas em si, demandando
direitos sociais da justica, da educacdo, da saladprevidéncia, da assisténcia social, dentre
outros.

Assim, concorda-se com Teixeira (2010), quando &staliza, como avanco da
Politica de Assisténcia Social, sua compreensinadgbilidade de enfrentamento da questéo
social, na perspectiva do direito, quando propgelfeente a concep¢ao nao idealizada da
familia padrdo, respeitando e reconhecendo suass nthversas configuracdes
contemporéaneas.

Destarte, compreende-se que concepgdes esterestipagnodelo-padrao de familias,
pelas equipes dos servicos soOcio-assistenciaigsemiam-se como entraves ao trabalho
social, aos quais 0s servi¢os propdem como emataigaafiancador de direito.

Dai percebe-se a notoria e legal potencialidadess$#sténcia social na concepc¢ao
ampliada de familia, concebendo os individuos ceunjeitos de direito e, assim, favorecendo
Seu acesso aos servicos e aos beneficios sociteassiis, de acordo com as expressdes da
questao social vivenciadas.

Todavia, ainda que seja inovadora, quando da iatede redesenhar a Politica de
Assisténcia Social em moldes valorizadores da famima acdo que se pde como limite a
execucdo do PAIF é o fato de as politicas sociagsilbiras sé intervirem quando se
exaurirem as capacidades protetivas na familiau® mgforca a sua légica “familista”
(TEIXEIRA, 2013).

Quando a PNAS (2004) evoca que as familias possudumcéo de mediacdo das
relacdes entre sujeitos e coletividades, entreldiquie o privado, ha o reforgco do Estado
para que as familias cumpram com suas funcdes icgdasgprotecdo, procriacdo e
socializacdo), mesmo em meio, tanto aos limitesutestis, que suas proprias dinamicas
internas apresentam (conflitos de género, de gesagdle poder) como aos conjunturais nos
guais estao inseridas.

Assim sendo, o Estado permanece robustecendo dafamio nucleo responséavel
por seus individuos-membros; todavia, para que wpogfamiliar proteja e promova seus
membros em meio a ordem societaria atual, tornaesmessaria a universalizacdo do

atendimento no sistema de protecédo social no Bragjle em tempos neoliberais torna-se

® Familismo é o que Esping-Andersen (1999) denomiinaistema em que a politica publica consideraague
unidades familiares devem assumir a principal nesploilidade pelo bem-estar social de seus mempets,
fato de o Estado ndo se antecipar com os provirsentiversais da prote¢gdo social que venham a adorasd
riscos oriundos da sociedade capitalista.
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projeto pouco improvavel, pois se vive um quadroatkicdo de gastos sociais e de politicas
focalizadas em situagdes problemas.

Mesmo que os servicos de assisténcia social at@eperspectiva da prevencdo as
expressdes da questao social, a propria Politidessisténcia Social especifica em seu bojo o
“atendimento a quem dela necessitar”. Diante dissofere-se nuances meritocraticas e
familistas no trato a questao social.

Mesmo reconhecendo as diversas formas de famdliegfarcar seu papel de nucleo
basico de protecdo social dos individuos, a Palitie Assisténcia Social avigora a mulher
como responsavel pelos cuidados de ordem domésticamendando que esta exerca a
titularidade do Programa de Transferéncia de Rdivdta as familias, sob condicionalidades,
instituido pelo Governo Federal em 2004 pela LealefFal n. 10.836 — Programa Bolsa
Familia.

Maior programa de transferéncia de renda do muadoziu em 82% o numero de
pessoas subalimentadas entre 2002 e’30ddssuindo na mulher a titularidade majoritaria. A
concepcao de que a mulher € a responsavel peloesm-da familia revela um falso
“protagonismo feminino” que ndo rompe com o cardistorico da Politica de Assisténcia
Social de agir de forma recortada entre os memtiweggrupos familiares, seguindo a légica
do patriarcalismo conservador e moralizante quésaimpera.

O novo reordenamento legal, trazido pela PNAS 420@mbém se torna modo de
enfrentamento das expressdes da questdo socipérspectiva do direito, quando introduz
seus servicos como referéncia de protecdo em pidedi® da familia no territério onde elas,
cotidianamente produzem e reproduzem sua vidalsomm a introducdo dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRABEus de acdo da equipe de referéncia do PAIF,
estruturado com atuacdo de profissionais do Sendgoial e da Psicologia, com
direcionamentos técnicos as suas ac¢des, por maimdeabalho social que se constitui por

um:

[...] conjunto de procedimentos efetuados a padir pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-opesaticom a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento deeitths e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de passamidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou, de solidariedadedm o objetivo de proteger seus
direitos, apoia-las no desempenho da sua funcgwadecdo e socializagdo de seus
membros, bem como assegurar o convivio familiaromumnitario, a partir do

1% Disponivel em: <http://mds.gov.br/area-de-imprémsécias/2015/outubro/bolsa-familia-reduz-indickes-
pobreza-e-e-referencia-internacional>. AcesspZb out. 2014.
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reconhecimento do papel do Estado na protecdonaflifa e aos seus membros
mais vulneraveis. (BRASIL, 2012, p. 12).

As acgbes que compBem o trabalho social com famiiasambito do PAIF,
compreendem: atendimento; acompanhamento; acolhidgfes particularizadas;
encaminhamentos; oficinas e acbes comunitariagat@adas por orientacdes técnicas, que
propdem uma relacdo de respeito que consideradoddnos, os coletivos familiares e suas
situagbes demandatarias dentro de uma totalidadal,sdestituidas de compreensdes e
praticas que as homogeneizam.

O atendimento as familias “[...] refere-se a um@oadmediata de prestacdo ou oferta
de atencdo, com vistas a uma resposta qualificadand demanda da familia ou do territorio.
Significa a inser¢cdo da familia, um ou mais de seesmbros, em algumas das acdes do
PAIF” (BRASIL, 2012, p. 54).

Ja o acompanhamento as familias consiste em intgige continuadas, por meio de
um estabelecimento de objetivos entre a familia eqaipe do PAIF, pressupondo a
construcdo de um Plano de Acompanhamento Fandkamediaces periodicas e da insercao
das familias em ac¢des do PAIF, com vistas a supergcadativa das vulnerabilidades
identificadas e vivenciadas (BRASIL, 2012).

A acdo da acolhida realiza-se de forma particiddeze coletiva. E a ocasido da
escuta, do didlogo e do percurso para o atendimeéatodemanda, no sentido do
reconhecimento da expressdo da questdo social dantanao servico. Busca-se uma
primeira compreensdao da dinamica familiar para, aatirp de entdo, os profissionais
averiguarem se ha necessidade de iniciar um p@aeEsacompanhamento familiar ou se o
atendimento individual, com orientacdes e encanmr@mos as familias, j4 responde a suas
demandas (BRASIL2012), consubstanciadas como forma de enfrentangenéxpressao da
questao social identificada.

As acdes particularizadas referem-se ao atendimeés a acolhida, de modo
individualizado, de alguns individuos-membros damifias ou de todo o grupo familiar,
objetivando o (re) conhecimento mais aprofundadodid@mica familiar, na busca pela
identificacdo e pelas alternativas de enfrentamea® expressdes da questdo social. Pode
realizar-se no ambito do CRAS ou no domicilio, dginle forma a aprofundar a necessidade
do fortalecimento de vinculos, da convivéncia famile de possiveis identificacbes de
violacBes de direito no ambito privado que exigewaeninhamentos a equipe.

Outra estratégia do PAIF, em virtude do alcancehjetivos em curto prazo, sao as

oficinas com familias, consistindo em encontrovigraente organizados sob a conducao da
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equipe de referéncia do PAIF, propiciando, entréaaslias, a reflexdo e a constru¢do de
releituras das situagdes vividas no cotidiano.

As experiéncias e reflexdes vivenciadas nas ofics@o tidas como alternativas de
enfrentamento as situacbes de vulnerabilidade, dyuapossibilitam as familias o
entendimento de que os problemas por elas viveogigélo situacdes que também acometem
outros individuos, evitando, assim, a particula@@rade “casos de familia”, de atendimentos
segmentados por “individuos e familias — problemasd constituicdo da familia como
culpada da situacao de vulnerabilidade demandargeraico.

A intencionalidade desse trabalho social, por ntas agbes aqui descritas, visa
contribuir com o fortalecimento dos lagos comuidgrcom o acesso aos direitos, com o
desenvolvimento do protagonismo, da participacdoiasoda prevencdo a riscos e,
principalmente, da busca pela autonomia das fan(BRASIL, 2012), sendo, esta ultima,
considerada como a capacidade de o individuo deatbger objetivo e metas, como
condicdo para o alcance da participagao socialkedonhecimento da forgca do grupo e da
organizacdo de lutas coletivas (TEIXEIRA, 20101p), considerando-o sujeito de direito e
como agente de transformacéo social capaz de aasegudancas em seu cotidiano social.

Os encaminhamentos sdo processos de orientac@iecedamento das familias para
servicos e/ou beneficios socio-assistenciais, owums setores (BRASIL, 2012, p. 44).
Entendidos e operacionalizados ndo como forma egasse” de situagbes-problema, mas
como estratégias de promocdo do acesso aos diseibtaEs, por meio do conhecimento, do
acesso e do atendimento as redes socio-assistersatirial local, a partir da compreensao de
que as expressfes da questdo social s6 possuemgdasnceais de enfrentamento, quando
atendidas pelo conjunto das politicas sociais.

Outros contornos adversos podem se impor frentgcass do trabalho social com
familias na Politica de Assisténcia Social, casseta»xa supremacia da visdo instrumental e
terapéutica nas acgbes, dos aconselhamentos e dossgvs educativos disciplinadores e
normativos, que venham disfarcar a desresponsatiiiizdo Estado no trato com a questao
social, como destaca Miotagud Teixeira, 2010), quando chama atencao para a @revial
de propostas residuais, dirigindo-se a determingdaislemas, caracterizando e tomando os
individuos como sujeitos ao trabalho psicossoniividualizante e terapéutico.

Se as acolhidas, atendimentos particularizadosmaideagcOes do trabalho social com
familias na Politica de Assisténcia Social se finess pela énfase nas discussbes de cunho
interno e privado familiar, de forma a permear osantros mais particulares da alcova

doméstica, moralizando as acdes cotidianas dosidhdis, este acaba por desenvolver um
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“neocontrole” social das classes populares, eningetito ao desenvolvimento de estratégias
de superacéo das situagces de extrema pobrezataldd acesso aos demais direitos sociais
e consequentemente da transformacéo social neeessar

No bojo das acdes dos servicos soécio-assisten@éiisna-se que se propde o
estabelecimento de sujeitos participativos, dedeadores de mecanismos de reflexdo e de
acao em seu contexto social, seja ele privado,eerm@ambito familiar, ou publico, no campo
de acédo do seu territério e de sua cidade, por meiacesso e do uso dos servicos das
politicas sociais e da participacdo em espacos ci&ts.

Como forma de ampliar as capacidades dos indivichesbros das familias
demandatérias da Politica de Assisténcia Sociabe@ao Estado, por meio da Resolucdo da
Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) n. 07 ded&Osetembro de 2009 — Protocolo de
Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Trarsfers de Renda no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), a estratégiaatesolidar uma rede de protecéo social,
através de um processo gradual de concessao dedefrmnsferéncia de renda do Programa
Bolsa Familia, do Beneficio de Prestacdo Continuadale Beneficios Eventuais, aliado a
inclusdo das familias na rede de servicos socistamsiais compativeis com as suas
necessidades.

As medidas que afetam a familia, por meio dos pliceentos postos pelo Protocolo
de Gestédo Integrada de Servigos, Beneficios e fEr@ngias de Renda, no a&mbito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), mantém umaeiatligacdo € compromisso com o
atendimento as familias pela garantia dos diraifm$o-assistenciais e do acesso as politicas
sociais, bem como do desenvolvimento do protagamiemda autonomia, a partir das
potencialidades das familias, considerando a situde vulnerabilidade em que se encontram
(BRASIL, 2009), afastando-se de linhas de acdoyadsho trato com a pobreza.

Destaca-se que os cuidados com os individuos efsomdi$as por meio dos servicos,
programas, projetos e beneficios da Politica déstswia Social ndo devem ser mantidos na
Otica da aquisicdo de uma “pseudocapacidade” idgialide enfrentamento das expressoes da
questdo social vivenciadas. E necessario que alti@tsocial na Politica de Assisténcia

Social desfaga mitos como o de “querer € poderécainando as acoes:

[...] para além da dimensao liberal, individual @bjstivista de autonomia, no
sentindo de articular significados e préticas; @a,sa partir da compreenséao de que
as subjetividades se alteram pelas praticas s@i#@® por simples conscientizacao.
Dai ser fundamental o acesso a condi¢cdes objetfeasecidas pelas politicas
publicas como direitos (TEIXEIRA, 2010, p. 13).
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Visualiza-se, entdo, que a Politica de AssistéBcaial brasileira traz importantes
avancos em seu bojo no trato a questdo socialgoeesbarram em armadilhas trazidas pelo
seu proprio reordenamento legal.

Desse modo, percebe-se a constituicdo de um duplomanto: na medida em que a
politica coloca a familia frente ao palco centras duas a¢les, esforca-se em manter o seu
papel tradicional e historico, de responsabilidadbre seus individuos-membros, quando
propde como objetivo o fortalecimento de sua furm@betiva, com a expectativa da classica
funcdo alicercada nos papéis atribuidos por lugar espacos publico e privado (MIOTO,
apud TEIXEIRA, 2010).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A condicdo de sujeito de direitos a “classe-quede-trabalho” consubstanciou-se
por meio do enfrentamento as expressdes da quastéd pelo Estado, via politicas sociais
pos-Constituicdo Federal de 1988.

Na atualidade, esse modo de enfrentamento, passsifearmas definidas pelo projeto
politico-econémico neoliberal que serve como pamduddo ao capitalismo contemporaneo,
expressas pela oferta de politicas sociais quearscterizam pela genética paradoxal do
controle sobre as massas afetadas pela questab soci

Assim, contextualizar a génese da questdo socialnem de Brasil motiva o
entendimento de que essa categoria teorico-poli@rao na Europa como em nosso pais,
emergiu na relagdo de exploragdo do trabalho pejutad industrial, embora denote
expressodes diferentes em termos de tempo e deoegmasiderando 0s aspectos historicos,
politicos, econdmicos e culturais de cada pais @eddesenvolveu. Da mesma forma, as
formas de enfrentamento a questdo social na Ewopan solo brasileiro convergem em
alguns pontos, quando se compartilham os cené&idgsknvolvimento do capitalismo.

Em ambos os casos, no capitalismo concorrenciggtado considerou e enfrentou a
questdo social como “caso de policia”, naturali,aadcomo se fosse extensdo do
comportamento dos individuos, atuando de manem&aonal, como forma de combater os
conflitos trabalhistas instaurados. JA na conjantdo capital monopolista, o Estado
preservava e controlava a forca de trabalho peldssasisteméticas, tratando a questdo social
como “caso de politica”, legitimando a imagem déa#s como “mediador” dos interesses
conflitantes por meio das politicas sociais, mas skesconsiderar que a questao social,

tratada como “questdo de policia”, ndo deixou dstiex
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Mesmo enfrentada via “caso de politica”, a anals®aulo Netto (1992) aponta que a
intervencdo do Estado no capitalismo monopolistsetwase em uma concepcao
fragmentadora da questdo social (ainda hoje hali@eg dessa compreensao), que, por sua
vez, também esfacela suas formas de enfrentamanfiocalizacdo das acdes politicas que,
embora respondam — mesmo que de forma insuficeenteecessidades basicas dos que sao a
elas demandatarios, ndo alteram as estruturas efeeminam a relacdo da exploragcdo do
trabalho pelo capital.

A historia ratifica que a propria evolucdo das fmaE sociais € permeada pela
contradicdo do controle dos “sobrantes” no atendimée suas necessidades. Todavia, em
alguns aspectos, elas se mostram como reveladenas ¢ghrocesso que vem se apresentando
com uma nova perspectiva: a do direito social.

Atualmente, a Politica de Assisténcia Social braai por meio dos servigos socio-
assistenciais, estabelece em sua agenda, uma orelded superacdo com préticas
assistencialistas, na perspectiva do direito soo&ltentativa da substituicdo do discurso da
cidadania regulada, quando constitui os demandat&® suas acfes como os cidadaos e
grupos que se encontram em situacfes de vulneladdls e de riscos sociais genéticos a
sociedade capitalista, ndo aportados nas atitudes eomportamentos dos individuos, mas
nas determinacdes de um sistema capitalista exdiéeexplorador.

Possui como proposta a prevencdo das ocorrénciagudedes de vulnerabilidade,
por meio de um trabalho social, com vistas ao dedeimento de processos e de
oportunidades de participacdo social e ativa ddwituos e de seus coletivos sociais. Nao
obstante, os rebatimentos deste ndo devem estanadons em intengdes de restabelecimento
da ordem moral doméstica, o que pode ocasionaretnmagir conservador e tradicional da
acao da assisténcia social.

Do trato a pobreza, a Politica de Assisténcia $deistina um conjunto de tentativas
de maximizacdo da protecdo social por meio de senscos socio-assistenciais e de seus
beneficios, pela proposta do Protocolo de Gestésgrada de Servicos e Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do SUAS.

N&o obstante, ressalta-se que o cenario neolileralque a politica € gestada,
financiada e operacionalizada causa-lhe a “predameia do minimalismo em sua oferta”,
(CASSINet al, 2015). Com a reducéo do papel do Estado nagé&owos direitos, quando
da transferéncia desta tarefa ao mercado e aartesstor, a Politica de Assisténcia Social
passa a ser o instrumento legal de “administragé@abreza nacional”, agindo de forma

focalizada e pontual nesta expressao da questa. soc
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Uma politica que pde como objetivo de seu princgeavico — PAIF, o fortalecimento
da funcdo protetiva das familias, refor¢afamilismo do exercicio classico do papel do
cuidado das familias da classe trabalhadora panaseas individuos-membros.

Ao posicionar como majoritaria a posse de seu nimoeficio — o Programa Bolsa-
Familia, a Politica de Assisténcia Social colablmaea a continuidade da visao tradicional do
rechacamento da mulher a posicao patriarcal dadoidbrigatorio com a prole.

Na tentativa de oferecer um trabalho social pratetdespido de concepcdes de
familia-padrdo, com propostas capazes de arti@gaguestdes internas das familias ao
contexto das expressdes da questdo social, acRaléiAssisténcia Social, esbarra em limites,
ao operar em sua via intersetorial com as demdiiicps sociais. O ndo reconhecimento legal
destas, acerca dos novos formatos de familia goatamporaneidade traz, acarreta a falta de
acesso destas familias aos demais direitos sooiers) a previdéncia social e a habitacao.

Dessa forma, as nuances de um dos seus principais e@struturantes, a
matricialidade sociofamiliar sucumbe a um limited® como um ponto de partida da politica.

E forcosa a necessidade da garantia do direitositéscia social, por meio de
servicos, programas, projetos e beneficios quentrads expressdes da questdo social de
forma responsével, favorecendo o atendimento dasmgas das familias e possibilitando a
autonomia dos sujeitos.

Torna-se preciso, entdo, que a Politica de AssistéBocial amplie as chances de
construcdo de projetos de vida emancipatorios e,cpaseguinte, de uma nova ordem
societaria, movida por sujeitos conscientes, ostie capazes de desmantelsstatus quo
vigente.
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