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M. R. V. Souza, M. A.D. S& 4

RESUMO

O desejo de melhorar a comunidade, promover umsacaw auxiliar pessoas a quem sequer
se conhece, pode ser considerado uns dos motivw$egam as pessoas a trabalhar como
voluntérias ligadas ou ndo a uma organizacdo. Ne=tédo, o objetivo deste estudo foi
verificar, a luz da Teoria da Expectancia de Vro@armotivacdo de funcionarios de uma
instituicdo financeira em Recife-PE, para particiggp Programa de Voluntariado
Empresarial JunioAchievementUtilizando-se a abordagem qualitativa e quantigatpor
meio de um estudo de caso descritivo, buscou-séecen a opinido de funcionarios
participantes e nao participantes desse Programes cesultados foram analisados pela
estatistica descritiva e pela analise de conteffdale-se constatar que os funcionarios
participantes desse Programa esperam ser recondpsn@axpectancia), prioritariamente,
pelo desenvolvimento de novas competéncias. QuEmao participantes, constata-se que
eles véem como importantes (Valéncia) os aspeefegsentes a capacitacdo profissional e a
possibilidade (Instrumentalidade) de aprender saisaas.

Palavras-chave Responsabilidade Social. Voluntariado Empresarfiabria da Expectancia.
ABSTRACT

The desire to improve the community, promote a eauselp people who do not even know
each other, can be considered some of the readonpewople work as volunteers, connected
or not to an organization. In this sense, the dhjef this study was to assess, in light of
Expectancy Theory Vroom, the motivation of emplayeéfinancial institution in Recife-PE,
to participate in the Corporate Volunteer Progrdndumior AchievementUsing a qualitative
and quantitative approach, through a descriptige saudy, this search was realized to knouw
the views of employees participants in this programd non-participants, the results were
analyzed by descriptive statistics and contentyaimal From the analysis of the data can be
verified that the employees participating in thiegtam expect to be rewarded (Expectancy)
primarily by developing new skills. As for not parpating, it appears, on the one hand, they
see as important (Valencia) aspects relating totjaiming and would have the possibility
(Instrumentality) to learn new things.

Keywords: Social Responsibility. Corporate VolunteeringpEgtancy Theory.
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Motivacdo em Voluntariado Empresarial 5

1 INTRODUCAO

Uma das questdes que tem merecido atencéo, nowsilinos refere-se aos aspectos
éticos e morais das condutas organizacionais; Gggesissas que sao vistas como estratégicas
e que, por isto mesmo, podem ajudar ndo somengmasesas a se sobressairem em um
mercado competitivo, mas também contribuir com ganpara a comunidade e para 0s
funcionarios (GOLDBERG, 2001).

A evolucdo dessa compreensao levou ao surgimenipuecse conhece atualmente
como Responsabilidade Social Corporativa. Embardaaexista muita confusdo sobre esse
conceito, permanece uma mesma linha de compreens@otedricos e praticos: de um lado,
esta o social, com o objetivo de reduzir problemmas afetam a comunidade, promover
melhorias na qualidade de vida e ajudar a congtroat sociedade mais saudavel; de outro,
esta 0 negdcio, com a convicg¢do de que é neces$aaeioperpetuar as atividades da empresa
(FEDATO, 2005).

A motivacdo dos funcionarios em participar de paogas de voluntariado
empresarial, de acordo Verma e Mckersie (1987)¢e pestar ligada a fatores situacionais,
como, por exemplo, quando é percebido pelos caaooes um real envolvimento de sua
lideranca direta.

Segundo a Teoria da Expectancia de Victor Vroomu® motiva uma pessoa a tomar
uma decisdo € um produto das trés variaveis: daasta da probabilidade de que o esforco
resultara num desempenho bem sucedido (Expectadei@stimativa de que o desempenho
sera um meio para se chegar a recompensa (Instialidade) e do quanto uma pessoa deseja
a recompensa (Valéncia). Essa teoria prediz qu@esasoas irdo escolher a alternativa
(voluntario ou ndo) que promova a maior forca namignal, ou seja, o mais alto valor
atingido, quando Expectancia, Instrumentalidade aéntia forem, matematicamente,
combinadas (REGIS, 2000; MADRUGA; OLIVEIRA; REGI&)07).

Em uma tentativa de contribuir para a discussdacomseqientemente para o
engajamento, pela motivacao, da maior quantidadeiye de funcionarios no Programa de
Voluntariado Empresarial Juniohchievement optou-se, como embasamento teorico, 0
modelo de Vroom (1964). Trata-se de um dos modglssicos mais largamente aceitos e
testados (REGIS, 2000; MITCHELL, 1974; GILES, 197ARNOLD, 1981; ALLEN,
LUCERO; VAN NORMAN, 1997), em que se discute a ¢éla existente entre as variaveis

do modelo VIE (Valéncia, Instrumentalidade e Exgecia).
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M. R. V. Souza, M. A.D. S& 6

Esta investigacdo é um estudo de caso que busti@booncom a aplicabilidade do
modelo multiplicativo de Victor H. Vroom, da Teorda Expectancia para a analise da
motivacdo das pessoas para participarem de acOesluddariado empresarial. Aléem disso,
busca validar semanticamente um questionario padirma motivacdo e que ja foi empregado
em varios outros ambientes organizacionais (BRREBEGIS; MORAES, 2010).

Desta forma, o questionério utilizado por Regid®®ara a aplicagdo do modelo da
expectancia foi aqui revisto e confrontado comadsgorias levantadas, a partir de um estudo
qualitativo na perspectiva da motivacdo para ontaliado empresarial. Assim, os resultados
poderdo ser utilizados para mapear as categorigemgamento e delinear dimensdes mais
apropriadas que contemplem os itens do questiodég@utores citados.

Na analise de Regis e Calado (2001) apenas duansiids maiores da motivacao
foram analisadas. Elas reuniam as motivacdes do itigrinsecas ao individuo e as
motivagdes extrinsecas. A proposta deste estudapdaa estas dimensfes e contribuir com
as futuras andlises fatoriais que venham a sdradak com o intuito de melhorar a validade
deste instrumento.

Neste sentido, este trabalho visa compreenderz alduTeoria da Expectancia de
Vroom, a percepcao dos funcionarios de uma ingfitufinanceira em Recife—PE, quanto as
categorias que compdem a motivacdo para a pag@mpao Programa de Voluntariado

Empresarial JunioAchievement

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade social empresarial

Muitas sdo as evidéncias do carater estratégico agquResponsabilidade Social
Corporativa vem mostrando no mundo dos negéciasescente importancia conferida pela
midia, o aumento dos espacos de discussdo e gatacémnhecimento sobre ela, além do
crescimento de recursos financeiro e materiaissim@s em ac¢des sociais (FISCHER, 2001).

No entanto, se esse tema é tratado como um asgEcabegico pelas organizacdes é
natural que todos os seus integrantes devam estalvelos, tanto nas decisées como nas
acoOes, independentemente de suas formacdes edpasigbes na hierarquia. Evidentemente
gue este engajamento deve ser espontaneo, natteaha origem na motivacao de cada um.
A esse tipo de compromisso ou contrato psicoléga@,se o nome de Voluntariado
Empresarial.

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 3, art. 1, p. 03f@4i./jun. 2016 www4. fsanet.com.br/revis2as



Motivacdo em Voluntariado Empresarial 7

Segundo Goldberg (2001), o Voluntariado Empresagialm conjunto de acgfes
realizadas por empresas para incentivar e apo@arvolvimento dos seus funcionarios em
atividades voluntarias na comunidade. Para essaraaudinda, como esse tema € uma
extensdo da Responsabilidade Social Corporativa,igh@ mesmo, pode ser considerado,
também, uma rota estratégica, visando ganhos panapeesa, para a comunidade e para 0s
funcionarios.

No ambito dos negdcios, o voluntariado empresaugdilia o desenvolvimento de
habilidades pessoais e profissionais: promovelddda e a satisfacdo com o trabalho, ajuda a
atrair e reter funcionarios qualificados, além detdbuir para que a empresa promova a sua
marca ou melhore a reputacdo de seus produtos (BERG, 2001).

Corullon e Medeiros (2002) sugerem que os funciosawoluntarios sdo mais
produtivos e se sentem estimulados por trabalhanremmempresa na qual € possivel realizar
acoes sociais. Citam também a satisfacdo de unessidade de relacionamento interpessoal
e de integracdo do trabalho com as expectativasalieacao; a geracdo de uma energia que
influencia as demais dimensfes da vida, melhorasdmelacdes com familiares, colegas e
clientes e, ainda, as chances de melhorar as cénuet pessoais e profissionais por meio

das ofertas de capacitacdo constantes no progrdmaieéncia de situagdes reais.

2.2 Motivagao nas organizagoes

Conforme Regis (2000), a utilizacédo pratica de sawedelos gerenciais, assim como
as mudancgas e adaptacOes que eles sofrem anteeasidades de cada nagéo, tem sido tema
de debates nos mais diversos paises. Desta fosmmavas praticas gerenciais contemplam
um pluralismo organizacional sob bases pos-builcasatvinculadas aos padrbes histéricos
(institucionais e culturais) de cada pais.

Esse autor ainda destaca que as principais teradénl@ modificagdo do padrao
burocratico weberiano estdo em torno do modelongeak Tais tendéncias, que também
ocorrem no Brasil, se destacam pela autonomia @ni@acdes ndo governamentais e pelas
parcerias com o0 setor privado. Além disso, estascepas buscam fortalecer a
responsabilidade sécio-ambiental da iniciativa quey, mostrar novos mecanismos de
avaliacado de desempenho individual e de resultadgaizacionais baseados em indicadores
nao apenas de produtividade, mas de qualidadedde de respeito a sociedade e ao meio

ambiente.

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 3, artp103-27, mai./jun. 2016 wwwé. fsanet. domnevista KA0G
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Vroom desenvolveu o modelo multiplicativo VIE: “@alcia x instrumentalidade x
expectancia”. Este modelo pretendia predizer easolintre empregos, tarefas e niveis de
esforco que produzem os mais altos beneficios lpigla® Na sua visdo, o que motiva uma
pessoa a tomar uma decisdo € um produto destasti@geis: a estimativa da probabilidade
de que o esforco resultard num desempenho bemidadqestpectancia), a estimativa de que
aquele desempenho serd um meio para se chegaprapertsa (instrumentalidade) e do
guanto uma pessoa deseja a recompensa (valéncia).

AplOs esta explanacdo da teoria da expectanciasefamecessaria uma melhor
compreensao deste modelo aplicado a um programalai@ariado. Com este intuito, a se¢ao
seguinte apresenta o modelo da expectancia aplazgiprogramas participativos.

No que diz respeito a motivacdo, publicacbes resetém dado relevancia a esta
teoria como forma de explicar porque muitos tradddines ndo estdo motivados em seus
ambientes de trabalho e meramente executam o mimgoessario (REGIS; FALK; DIAS,
2007; BRITO; REGIS; MORAES, 2010).

2.3 O modelo da expectancia aplicado aos programparticipativos

A partir da abordagem da teoria da expectanciag{sedestudar a motivagéo para o
envolvimento em um programa participativo como ogPama de Voluntariado Empresarial
Junior AchievementNeste aspecto, o foco do estudo esta sobre @pria que as pessoas
tém sobre as variaveis que envolvem a motivacdion ale participarem de uma atividade
voluntéria. Nesta abordagem, empregada por RéEQBOJ2 tomada como modelo para este
estudo, a motivacao para participar de um progmdenaluntariado pode ser vista como uma
funcdo de trés fatores: a probabilidade percebala mdividuo de que ele é capaz de se
engajar no programa, caso decida fazé-lo (expeaajamacprobabilidade também percebida de
gue o0 engajamento seja um meio, ou instrumentoleyaea certas recompensas associadas a
participacéo (instrumentalidades) e, finalmentesator que estas recompensas tém para o
individuo com base nos seus objetivos pessoaiér@als). A Teoria da Expectancia prediz
que as pessoas irdo escolher a alternativa (volor@a ndo-voluntario) que promova a maior
forca motivacional, isto é, o mais alto valor atiftg quando expectancia, instrumentalidades
e valéncias forem matematicamente combinadas.

Brito, Regis e Moraes (2010) validaram 23 recomagnsom base nas recompensas
usadas por Regis (2000) para o modelo de Vroomerams empregadas no ambiente
organizacional do setor de geracao e distribuighertergia elétrica. Elas estdo apresentadas

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 3, art. 1, p. 03f@4i./jun. 2016 www4. fsanet.com.br/revis2as



Motivacdo em Voluntariado Empresarial 9

abaixo. Estas recompensas sdo usadas no questipaéai medir a Valéncia (o desejo por
cada uma delas) e a Instrumentalidade (0 quantgajamento contribui para alcanca-las). Ja
a Expectéancia é medida com quatro questdes distiiacionadas a auto-competéncia para o

engajamento.

. Oportunidade de beneficiar a sociedade.

. Oportunidade de desenvolvimento profissional.

. Sentimentos fortes de satisfacdo com o tralmbeus resultados.
. Oportunidade de aprender coisas novas.

. Oportunidade de exercer lideranca formal ourméd.

. Variedade nas atividades do trabalho.

~N o o b~ WN P

. Desenvolvimento das atividades na forma de toheasabalho.

8. Reconhecimento especial por parte dos clientemios ou externos.

9.Maior oportunidade de crescimento como pessoa.

10.0Oportunidade de sentir que faz algo importante.

11.Utilizacao e desenvolvimento de novas habilidade

12.0Oportunidade de contribuir (auxiliar) nas deessiinportantes.

13.Reducéo do tempo de outras atividades devidengajamento no processo de gestédo
(negativa).

14.Reconhecimento do superior imediato pelas dongdes a empresa.

15.0portunidade de melhorar a capacitacéo profiakio

16.Reconhecimento por parte dos colegas de trabalho

17.0portunidade de melhorar o desempenho individoiatabalho.

18.Melhor interacao entre liderados e gestores.

19.0portunidade de contribuir para a maior compatdde da organizacdo diante da
concorréncia.

20.0Oportunidade de trabalhar de maneira mais prdXj@star mais proéximo) ao gerente
imediato.

21.Descontrole da programacéo diaria do trabalh@des atividades no processo de gestao
(negativa).

22. Oportunidade de melhorar a remuneracéo.

23.Sentimentos fortes de orgulho e auto-estima f®raepcdo a respeito do seu proprio

valor).

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 3, artp103-27, mai./jun. 2016 wwwé. fsanet. domnevista KA0G
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Questbes da Expectancia:

1. Qual a probabilidade de vocé se sentir presdmpalos seus gerentes a ter que participar
do Programa de Voluntariado?

2. Vocé patrticipou de algum tipo de treinamentatiebd aos procedimentos de voluntariado?
3. Qual a probabilidade de vocé poder se envolgar o0 Programa de Voluntariado, caso
queira ou venha a querer participar?

4. Se vocéao esta participando do Programa de voluntariadog \gustaria de se envolver

em alguma atividade deste programa, caso haja portuaidade?

Na primeira validagdo, executada por Régis (200@am realizados painéis de
debates, envolvendo seis especialistas em rechtsnanos e gestores, com 0 objetivo de
validacdo semantica e operacional dessa escaléarilzm foi validada posteriormente, por
meio de analise fatorial, para confirmacdo dasmgemsas intrinsecas e extrinsecas. Com
relacdo a confiabilidade, o Alfa de Cronbach atimag valores de 0,920 e 0,936 para valéncia
e instrumentalidade, respectivamente (BRITO; REGI®RAES, 2010). Esta validacéo
possibilitou uma reducdo da escala: das 27 recosapemmicialmente utilizadas por Régis
(2000) 5 foram retiradas e 11 sofreram alterac@sedacdo para adequacado a cultura das
empresas privadas. Adicionalmente, houve o acrésai®m 1 recompensa, relativa a
oportunidade de melhoria da remuneracédo. Vale langwe ndo ha medida de confiabilidade
para a expectancia, considerando ser esta medidarnaounica questao.

O painel possibilitou a montagem de uma escala ZBmecompensas, que poderiam
ser alcangadas como consequéncia do envolvimentoummprograma voluntario na
organizacdo. A recompensa que trata da melhorieemaneracédo (22) nao foi usada neste
estudo, uma vez que a participacdo no ProgramarJAchievement ndo esta vinculada a
melhoria direta na remuneracdo, apesar de podeemndiar indiretamente através de uma

promocao.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um Estudo de Bpssar de modelo de Vroom
ser essencialmente quantitativo, o0 nosso interEgsealidar semanticamente os itens do
questionario através de uma abordagem qualitdbgata forma, o diagnéstico da motivagédo
foi através de uma etapa quantitativa, e a valmlag@mantica através de uma etapa

qualitativa. Os dados foram conseguidos investiga®d 117 funcionarios, lotados nas 21
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Motivag&o em Voluntariado Empresarial 11

agéncias que compdem o complexo das Agénciasdadecdo Recife-PE, ocupando os mais
variados cargos, que vao desde AA (assistenteetieliatento), AE (assistente de empresas),
gerente de contas, gerente de atendimento e gegerdé Por meio de questionario com
questdes abertas foram entrevistados os 13 pariieip do Programa de Voluntariado Junior
AchievementPor meio de questbes fechadas (modelo VIE) e abévalidacdo semantica)
foram interrogados os 10#ao participantes desse programa de voluntariado.o Ist
possibilitou a comparacdo entre as pessoas quagaaen participando como voluntéarios e
aquelas que ainda nado estavam. Consideramos oladesu mais relevantes aqueles
relacionados a motivagéo dos que ainda nao estamgajados, uma vez que eles sdo capazes
de somar esfor¢os aos que ja se encontram pantitbp#o programa.

Nas entrevistas com o0s engajados, por se tratamae abordagem qualitativa, os
dados foram examinados utilizando-se a analise age@do (BARDIN, 2008) para as
questdes abertas. Para o diagnostico da motivagéicacaplicacdo do questionério aw@o
participantes, através de questdes fechadas doondel&/IE, foi realizado um levantamento
de frequéncias.

Desta forma, além do diagnostico da motivacao p&eograma, buscou-se validar de
forma seméantica o questionério aplicado por R&fi®(), pela confirmagéo de categorias ja
existentes e na tentativa de encontrar novas gaege pensamento para a motivacado de
trabalhadores de instituigdes financeiras.

3.1 Analise dos dados

Inicialmente sdo apresentadas as categorias dearpen® levantadas pelas
entrevistas com o0s participantes do programa. Estsgorias sdo comparadas as
recompensas usadas por Regis (2000) para a vaidss@antica do questionario. Em
seguida, a partir da secdo 4.2, sdo propostas catégorias de analise, com base nas
respostas dos nao participantes ao questionario.

3.2 Levantamento das categorias de recompensas ppéaticipacdo voluntaria

Os itens do questionario foram semanticamente a@dig, com excecéo dos itens 6, 7,
8, 17, 19, e 20 que nado fazem parte do contexttvath@lho voluntario e ndo apresentaram
evocacOes que permitissem uma confrontacdo. Asaglies que confirmam a validacéo
semantica dos outros itens sdo apresentadas a. s&ggiecdes tém como titulos as proprias
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categorias que emergiram das evocacfes dos pantiegpp Também sdo mostrados, ao final
de cada categoria, 0s itens do questionario a gategoria esta relacionada.

3.2.1 Desenvolvimento de novas competéncias — Itehs, 15 e 11

Observou-se que a recompensa mais marcante pargag@mento no Programa de
Voluntariado Empresarial Juniohchievement indicado pelos respondentes refere-se ao
desenvolvimento de novas competéncias. As declesagds funcionarios que participaram

nesse Programa séo reveladoras:

“Em consequéncia disso a gente adquire lideran¢ac. R3).

“Profissionalmente, desenvolvemos maior capacidieléderanca’(sic. R6).

“[...] me fez aperfeicoar e adquirir novas compet&s me beneficiando
profissionalmente como, por exemplo, falar em wablisic. R8).

“[...] foi muito bom pelo fato também de ajudar arger a inibicdo”(sic. R12).

“Desenvolvi minha lideranca com meus colegas dédlao e aprendi a lidar com
criancas deficientes{sic. R13).

“E preciso ser muito organizado para poder congil@horéario de trabalho com as
atividades do programa. O que acredito ser, um glrgcipais motivos do ndo engajamento
de muitos no programa(sic. R1).

“[...] confesso que fiquei um pouco na dudvida em relagétempo que iria dedicar
como voluntaria, pois poderia fazer outras atividadporém depois que ja estava inserida
neste trabalho, ficava triste por sentir que o tengassava rapido demais e queria sempre
me dedicar mais tempdsic. R8).

3.2.2 Sentir-se util a comunidade —ltens 1 e 9

Um segundo aspecto também importante quanto asnpegwmsas esperadas pelo
engajamento no Programa de Voluntariado Empresataior Achievementrefere-se ao
sentimento de sentir-se Util a uma determinada oarade que esta tdo préoxima fisicamente,

mas em condi¢des tao diferentes da sua, conformecteracdes dos respondentes:

“[...] pois ja ha algum tempo, pensava em da a migbntribuicdo a sociedadg(sic.
R1).

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 3, art. 1, p. 03f@4i./jun. 2016 www4. fsanet.com.br/revis2as



Motivag&o em Voluntariado Empresarial 13

“[...] principalmente a auto realizacdo quanto a &g produtiva para com a
sociedade’(sic. R2).

“[...] recompensas posso destacar a satisfacdodzbem estar ajudando ao proximo,
ou seja, passando um pouco do meu conhecimentpegi@ncia de vida para aqueles que
também querem ser alguém na vidaic. R3).

“A Recompensa principal de carater positivo € a ss@do de sentir-se Util a
comunidade, compartilhar conhecimeni@ic. R5).

“Me senti uma pessoa melhor, que se preocupa caoc@l, que faz o bem para a
comunidade’(sic. R6).

“[...] foi bastante gratificante no sentido de cobuir para a sociedade,

apresentando solucdes concretas para evolucéo aidEipantes” (sic. R7).

3.2.3 Falta de apoio dos colegas — Itens 13, 16le 2

Outra recompensa esperada pelo engajamento no aRragde Voluntariado
Empresarial JuniorAchievementdiz respeito ao apoio dos colegas que segundo O0s
depoimentos, parece nao ser muito favoravel, reptesdo uma recompensa negativa:

“Sabemos que, em qualquer lugar, independente ddosal de trabalho, sempre
existe agueles que demonstram um pouco de invejagooter coragem de enfrentar novos
desafios, porém na maior parte todos nos elogigparabenizam pelo trabalho social que
realizamos em beneficio aos mais necessitadog.(sic. R3).

“[...] comentéarios dos colegas de trabalho, quanuavia necessidade de chegar um
pouco depois do horario ou até fazer uma adaptagiioyi muitas vezes que nao era
necessario todo esse compromisso e responsabiljddde(sic. R8).

“Na agéncia onde trabalho houve comentarios do :tiffQuis fazer esse trabalho
para deixar de ficar na agéncia [...|(sic. R10).

“A oportunidade foi oferecida sem nenhum tipo detnedo aos candidatos pela
empresa a qual trabalho. Mesmo assim o resultadw foé esperado. Os préprios colegas
discriminavam aos que estavam na ativa, dentro essolas,(voluntario) pois muitos
achavam que era perda de tempo, ridicularizandsaagitude” (sic. R11).

“Profissionalmente n&o agregou praticamente nada, @essoas ndo dao muita

importancia a esta acao(sic. R12).

3.2.4 Estimulo a participagéo — Itens 10, 12, 148 & 20
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Neste mesmo sentido, outra recompensa esperad@mggamento no Programa de
Voluntariado Empresarial Junigkchievemen& o incentivo a que as pessoas participem
associativamente. De outra forma, pode-se obsgueams pessoas valorizam a participacao
conjunta dos colegas e chefes, engajando-se noor@EspOsito.

Esta foi a categoria de recompensa que se mostimo explorada no questionario de
Regis (2000) e Brito, Regis e Moraes (2010). Nestado, observa-se que esta recompensa
nao esta sendo bem atendida pela instituicdo, @nguwe as falas ndo confirmam o estimulo
a participacao grupal, tanto da parte da institufg@&anceira, quanto dos colegas, segundo os
depoimentos:

“Nao senti diferenca nem nas relacdes com meusges! nem na relacdo com a
administracdo ou RH(sic. R6).

“Acho que poderia ter um incentivo maior por parte etapresa para desenvolver
novos voluntarios, é contagiafitgsic. R8).

“Acho um trabalho muito rico e que precisava serrigi@ado com troca de

informacgdes para melhor ser executadsic. R9).

3.2.5 Satisfacao pessoal e auto-realizagao — Itéhe 23

Finalmente, parece que uma recompensa nao muiteraelsp pelos respondentes
participantes do Programa de Voluntariado Empraisdrinior Achievemen{Expectancia)

refere-se a satisfac@o pessoal: apenas trés pesspaaderam neste sentido:

“[...] foi no ambito pessoal, [...] tive a oportudade de crescer um pouco mais como
pessoa [...] aumentando dessa forma, a minha astioia” (sic. R1).

“[...] crescimento do lado humano no relacionamenton o préximo [...]"(sic. R2).

“Me senti uma pessoa melhor, que se preocupa cawcial, que faz o bem para a

comunidade’(sic. R6).

A seguir, sao apresentados os resultados do didgméato com osdo participantes,
atraveés de suas respostas ao questionario feat@dms questdes relacionadas a expectancia

(Tabela 1) e com as questbes sobre as 23 recomspepsa medem a valéncia e a
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instrumentalidade (Tabela 2 a Tabela 11). Também S#geridas as categorias que
contribuirdo com novas andlises fatoriais a pegisecao 4.3.

3.3 Expectativas para participacdo no Programa de Muntariado Empresarial Junior

Achievement

Tabela 1 — Expectativas para participacdo no Pnogide Voluntariado Empresarial

JuniorAchievement

Itens que mediram a Expectancia Respostas Respostas
positivas (%) negativas(%)
Sentir-se pressionado 2 98
Participacdo em treinamento 15,4 84,6
Probabilidade para se envolver 28,9 71,2
Gostariam de se envolver 72 28

Fonte: Dados da pesquisa, 2010

Percebe-se que dentre os respondentes nao partésmo Programa de Voluntariado
Empresarial JunioAchievement72% deles afirmam que gostariam de se envolvealguma
atividade desse Programa; entretanto, eles afimaer baixa a probabilidade para se
envolverem. Apenas 28,9% desses nao participant®saprama respondem favoravelmente
a essa questao (cf. Tabela 1).

Sobre a participacdo em treinamento, verifica-s& &6% dos ndo participantes do
Programa indicam nao ter participado em qualqueidatie desse tipo. Assim, a resposta ao
item 2 da Expectancia (treinamento) ajuda a complerea contradicdo existente entre as
duas evidéncias acima: alto desejo de se envoleeba&xa probabilidade para se envolver
nesse programa.

Quanto a probabilidade de se sentir pressionadss gErentes a ter que participar
desse Programa, constata-se que 98% dos respandditeam negativamente a essa
qguestdo. Isto s6 reafirma a voluntariedade do progr ndo ha nenhuma pressdao a

participacao.

3.4 Valor que as recompensas tém para cada funciaia (Valéncia)

Neste ponto, sdo sugeridas categorias para agogsgtns do questionario, de forma

que possam contribuir com pesquisadores que queiralnora-lo, ou reduzi-lo através de
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analise fatorial. Vale salientar que Brito, Regigl@aes (2010) encontram um melhor ajuste
para 4 fatores: intrinsecas, extrinsecas, outmgativas. Este ajuste de 4 fatores ndo permite
uma reducao de forma segura, pois agrega a malosidens em apenas dois fatores. Desta
forma, as sugestdes de novas categorias de ahabsam ajudar no refinamento da escala.

As categorias sugeridas estao representadas péfm#og titulos das se¢bes 4.3.1 a 4.4.5.

3.4.1 Valor do aprendizado

Os achados mostram que para os ndo participantdratpama de Voluntariado
Empresarial JunioAchievemento maior valor esta na oportunidade de aprendsagmovas
(93,3%) e de desenvolver novasbilidades (93,3% - cf. Tabela 2).

Percebe-se, ainda, o valor que eles ddo a opoatmide crescimento individual
(91,3%), por motivo de sua participacdo nesse Brogr(cf. tabela 2). Importancia também
se da a oportunidade de promocdo e desenvolvimauatiissional (81,7%), a partir da
participacdo deles nesse Programa (cf. tabelas?. gtiestédo pode, por um lado, justificar o
grande interesse que eles demonstram em se eneatvaiguma atividade do Programa.

Os respondentes (79,8% deles) ressaltam, aindagréunidade de exercer lideranca
na organizacdo, quando do seu envolvimento com agr&mna; 91,3% deles também

valorizam a oportunidade que tém de melhorar a&apacitacdo profissional (cf. tabela 2).

Tabela 2 — Valor do aprendizado

Valor do aprendizado Desejavel Indesejavel
frequéncia % frequéncia %
Exercer lideranca 83 79,8 21 20,2
Promogé&o e desenvolvimento profissional 85| 81,7 19 18,3
Crescimento individual 95 91,3 9 8,7
Capacitacao profissional 95 91,3 9 8,7
Aprender coisas novas 97 93,3 7 6,7
Desenvolvimento de novas habilidades 97 93,3 7 6,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.
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3.4.2 Valor social

Semelhantemente, constata-se que o0s responder2g¥%0j9dao igual valor a
oportunidade de beneficiar a sociedade, a partsedioengajamento nesse Programa e sentem
(92,3%) que fazem algo de importante ao participate Programa (cf. Tabela 3).

Tabela 3 — Valor social

Valor social Desejavel Indesejavel
frequéncia % frequéncia %
Beneficiar a sociedade 96 92,3 8 7,7
Fazer algo de importante 96 92,3 8 7,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

3.4.3 Valor da satisfacao

Grande parte dos respondentes (85,6%) parece @acrgde participar do Programa
contribui tanto para elevar a sua satisfagcdo camprego, quanto para prover a melhoria da
qualidade de vida pessoal e profissional, segurgleeafirma 92,3% deles (cf. tabela 4).

Para a maioria deles (91,3 e 87,5%), ainda, essiipacdo como voluntaria,
corrobora com um sentimento forte de auto-resgette orgulho e auto-estima (cf.tabela 4).

Quanto ao valor para essa instituicdo financeira, reanter esse Programa de
Voluntariado Empresarial, reconhece-se (80,8%)a@usesmo se torna mais competitivo no

mercado, diante dos seus concorrentes (cf.tabela 4)

Tabela 4 — Valor da satisfagcéo

Valor da satisfacéo Desejavel Indesejavel
frequéncia % frequéncia %
Empresa mais competitiva 84 80,8 20 19,2
Satisfacdo com o emprego 89 85,6 15 14,4
Orgulho e auto-estima 91 87,5 13 12,5
Auto-respeito 95 91,3 9 8,7
Qualidade de vida pessoal e no trabalho 96| 92,3 8 7,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

3.4.4 Valor do trabalho

A maioria dos pesquisados (76,9%) acredita quengtebesr atividades no Programa
de Voluntariado Empresarial Juniéichievementvai oportunizar-lhe realizar um trabalho
variado (cf. Tabela 5).
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Para85,6% dos participantes desta pesquisa, o Progianvaluntariado Empresarial
Junior Achievemenpodera possibilitar-lhes desempenhar atividadespmpssam contribuir
para decisdes importantes na organizacao (cf.tabela

Percebe-se que ha certa resisténcia entre os oesges, quando o0 assunto é o
consumo do tempo de outras atividades referentdsabalho formal: 57,7% afirmam que
poderiam deixar de exercer atividades importantessan instituicdo financeira, para se
ocuparem de atividades do Programa de Voluntartadpresarial JuniotAchievement
enquanto 42,3% imaginam o contrario (cf.tabela 5).

Em compensacao, 71,2% dos respondentes acreditéerendemente sobre a
possibilidade de haver descontrole da programagit em virtude da participagdo nesse
Programa, enquanto 28,8% temem esse descontralsyes atividades diarias (cf.tabela 5).

Para os respondentes, assim reconhecem a patdicip@as voluntarios no Programa
de Voluntariado Empresarial Junidchievement76% deles percebem o reconhecimento da
parte dessa instituicdo financeira e 75% delesardam que h& o reconhecimento pelos
colegas de trabalho (cf. tabela 5).

Um quantitativo de 92,3% dos funcionarios ndo pidntes do Programa de
Voluntariado Empresarial Juniokchievementestdo de acordo que a participagdo nesse
Programa melhora o desempenho individual (cf. Teabgl

Tabela 5 — Valor do trabalho

Valor do trabalho Desejavel Indesejavel
frequéncia % frequéncia %
Descontrole da programacéo diaria 30 28,8 74 71,2
Consumo do tempo de outras atividades 60| 57,7 44 42,3
Reconhecimento dos colegas de trabalho 78| 75,0 26 25,0
Reconhecimento pela participagéo 79 76,0 25 24,0
Trabalho variado 80 76,9 24 23,1
Contribuir para decisdes importantes 89 85,6 15 14,4
Melhora o desempenho individual 96 92,3 8 7,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

3.4.5 Valor do relacionamento

Dentre os participantes desta pesquisa, 90,4% geleebem que fazer parte do

programa da a eles chance de pertencer a um titnabdd¢ho (cf. tabela 6).
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Constata-se também que participar do Programa tentdmiado Empresarial Junior
Achievemenpodemelhorar a aproximagdo com a geréncia superioa /3% deles, podera

haver a vantagem de estar mais proximo da Admagidtr (cf. tabela 6).

Tabela 6 — Valor do relacionamento

Valor do relacionamento Desejavel Indesejavel
frequéncia % frequéncia %
Maior proximidade da administracéo 69 66,3 35 33,7
Reconhecimento dos colegas 77 74,0 27 26,0
Time de trabalho 94 90,4 10 9,6

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

3.5 Utilidade em participar do Programa (Instrumentlidade)

3.5.1 Instrumentalidade para o aprendizado

Semelhantemente ao que se constata na sessdmrandergrande maioria dos
respondentes (98,1%) percebe a utilidade em pgaaticdo Programa de Voluntariado
Empresarial JunioAchievementpois, por ele, podemprender coisas novas e, para 94€2%
utilidade reside erdesenvolver novas habilidades, (cf. Tabela 7).

Os respondentes também percebem que a particigagdo voluntario, podera lhes
oportunizar o crescimento individual: os resultadesionstram que 95,2% desses respondem
favoravelmente a essa questédo (cf. Tabela 7). @bagdo a promocédo e desenvolvimento
profissional (cf. Tabela 7) parece que ndo se Iemo® bem essa recompensa pela
participacdo no programa: apenas um pouco mais etade dos respondentes (51,9%)
reconhece que a condicdo de voluntario poderaféivesecer essa promoc¢ao, enquanto que
48,1% deles entendem o contrario.

Quanto a oportunidade de exercer lideranca, arp#atiexperiéncia em atividades
desse programa, 80,8% dos respondentes acredi@seci possivel essa pratica (cf. Tabela
7). Sobre a capacitagcdo profissional, 83,7% dessspondentes reconhecem essa
oportunidade que podera Ihes conceder o exercieioatividades do Programa de

Voluntariado Empresarial Junidchievemenfcf. Tabela 7).
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Tabela 7 - Utilidade do aprendizado

Utilidade do aprendizado Desejavel Indesejavel
frequéncia % frequéncia %
Promogé&o e desenvolvimento profissional 54| 51,9 50 48,1
Exercer lideranca 84 80,8 20 19,2
Capacitacéo profissional 87 83,7 17 16,3
Desenvolvimento de novas habilidades 98 94,2 6 5,8
Crescimento individual 99 95,2 5 4,8
Aprender coisas novas 102 98,1 2 1,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

3.5.2 Instrumentalidade para o social

A grande parte dos pesquisados (94,2%) entendeéqueportante o trabalho no
Programa de Voluntariado Empresarial Jund@hievementvisto que, por ele, tem-se a
oportunidade de beneficiar a sociedade (cf. TaBgldNeste mesmo sentido, 93,3% deles

reconhecem que esse programa podera a oportunefazer algo importante (cf. Tabela 8).

Tabela 8 — Utilidade do social

Utilidade do social Desejavel Indesejavel
frequéncia % Frequéncia %
Fazer algo de importante 97 93,3 7 6,7
Beneficiar a sociedade 98 94,2 6 5,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

3.5.3 Instrumentalidade para a satisfacao

Observa-se que o Programa de Voluntariado Empaéshrior Achievemeng Util
para favorecer a satisfacdo com o emprego, peloosnén o que revelam 75% dos
respondentes (cf. Tabela 9).

A utilidade do trabalho voluntario também é perdabpor 85,6% dos respondentes,
para aumentar a qualidade de vida pessoal e nallialB87,5% dizem que essas atividades
podem contribuir para aumentar o auto-respeitd&®&creditam que elas podem favorecer o

orgulho e a auto-estima (cf. Tabela 9).
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Entretanto, parece que, neste caso, o trabalhmtémio ndo é entendido como (til
para garantira seguranga no emprego, pois apend® eles respondem favoravelmente a
essa questao (cf. Tabela 9).

Semelhantemente, parece que eles ndo percebem wtilidade no Programa de
Voluntariado Empresarial Junidichievemenpara tornar a empresa mais competitiva: apenas

57% acreditam nessa possibilidade (cf. Tabela 9).

Tabela 9 — Utilidade da satisfacéo

Utilidade da satisfacao Desejavel Indesejavel
frequéncia % frequéncia %
Seguranga no emprego 36 34,6 68 65,4
Empresa mais competitiva 59 56,7 45 43,3
Satisfacdo com o emprego 78 75,0 26 25,0
Qualidade de vida pessoal e no trabalho 89| 85,6 15 14,4
Auto-respeito 91 87,5 13 12,5
Orgulho e auto-estima 92 88,5 12 11,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

3.5.4 Instrumentalidade para o trabalho

Segundo a maior parte dos respondentes (77,9%gballlo voluntario € Util, pois
contribui para a realizacao de trabalho variadoTabela 10).

Reconhece-se também a utilidade desse trabalhatadly, pois segundo 78,8% ele
pode contribuir para decisbes importantes e patharee o desempenho individual, é a
opinido de 80,8% desses nao participantes do Pnagfef. Tabela 10).

Para 66,3% deles, parece que o Programa de VohddaEmpresarial Junior
Achievementonsome o tempo de outras atividades, embora spena minoria (39,4%)
acredite que é possivel haver descontrole da pragé@o diéria (cf. Tabela 10).

Parece que, na visdo de 61,5% e 60,6% deles, tesmeente, a participacao
voluntaria nesse Programa é Util quanto ao recamieeto pela participacdo e

reconhecimento dos colegas de trabalho (cf. TaliBla
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Tabela 10 — Utilidade do trabalho

Utilidade do trabalho Desejavel Indesejavel

frequéncia % frequéncia %
Descontrole da programacéo diaria 41 39,4 63 60,6
Reconhecimento dos colegas de trabalho 63| 60,6 41 39,4
Reconhecimento pela participagéo 64 61,5 40 38,5
Consumo do tempo de outras atividades 69| 66,3 35 33,7
Trabalho variado 81 77,9 23 22,1
Contribuir para decisdes importantes 82 78,8 22 21,2
Melhorar o desempenho individual 84 80,8 20 19,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

3.5.5 Instrumentalidade para o relacionamento

Participar doPrograma de Voluntariado Empresarial Judchievemenparece ser
atil para 87,5% dos respondentes, aos reconhecguenessa atividade podera favorecer a
formacéao do time de trabalho (cf. Tabela 11).

Para 68,3% dos participantes desta pesquisa, lmointdom esse Programa também
podera ajudar a ter o reconhecimento dos colefiabafoela 11).

Finalmente, para 68,3% deles, esse Programa dentddkdo € atil para promover

maior proximidade da administracéo, é o que pereiz9% deles (cf. Tabela 11).

Tabela 11 — Utilidade do relacionamento

Utilidade do relacionamento Desejavel Indesejavel
frequéncia % frequéncia %
Maior proximidade da administracdo 55 52,9 49 47,1
Reconhecimento dos colegas 71 68,3 33 31,7
Time de trabalho 91 87,5 13 12,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2010

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho procurou compreender, a luz da Tetxi&xpectancia de Vroom, as
variaveis que compdem a motivacao de funcionamosnda instituicdo financeira em Recife—
PE, para participarem do Programa de VoluntariadoprEsarial JuniorAchievement
Buscou-se, também, conhecer a percepcdo de 1fdmics participantes do Programa de
Voluntariado Empresarial Junidwchievemene de 104 funcionarios ndo participantes desse
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Programa, sobre as trés dimensdes dessa Teoriaotlmabdio: Expectancia, Valéncia e

Instrumentalidade.

4.1 Discusséao sobre a probabilidade de participac@mmo voluntarios (Expectancia)

Para discutir os achados sobre a expectancia, ggdancar mao do conceito
apresentado no estudo de Brito, Regis e Morae®)] 201 que, para expressar a expectancia a
pessoa estima até que ponto o desempenho serdnidetdr pelo esforco despendido. Se o
individuo n&o vé uma chance de um dado esfor¢corgedar a um desempenho desejado, a
expectancia é 0 (0%). Por outro lado, se ele téancahfianca de que o esfor¢o possa levar a
conclusao da tarefa, a expectancia tem o valo8Q%)

O que se observa entre os funcionarios da indtufipanceira estudada é que eles
tém desejo de participar, mas ndo se sentem capar®sal. Isto é detectado pela dicotomia
dos achados 72% desejosos contra 28,9% inseguargoga probabilidade de poderem
participar (cf. Tabela 1). Corroborando estes agbaderifica-se que 84,6% dos né&o
participantes do Programa indicam n&o ter sidorith3eem qualquer treinamento para o
programa de voluntariado.

Desta forma, as evidéncias mostram que a expeatéecparticipacdo dos atuais nao
participantes € baixa, principalmente devido afdkk apoio da propria organizacdo. Cabe a
instituicdo financeira trabalhar para que a expeidade participacdo seja elevada e que ela
nNao use 0 programa apenas para fazer campanharkigtingpempresarial, mas que seja uma

ferramental real de responsabilidade social empatsa

4.2 Discusséao sobre o valor que as recompensas fgana cada funcionario (Valéncia)

Conclui-se que as recompensas valorizadas (Valgmeias funciondrios participantes
do Programa de Voluntariado Empresarial JuAidtievemensdo, por ordem de importancia:
o desenvolvimento de novas competéncias e sentitisé& comunidade; seguidas pelas
recompensas: ter o apoio dos colegas e o estinadsadinstituicdo financeira para essa
participacdo e, por ultimo, ndo menos importansgtesfacdo pessoal.

Constata-se que a recompensa prioritaria, recamdnegor aqueles respondentes
participantes do Programa de Voluntariado EmpralsduiniorAchievemené a mesma pelos
dosparticipantes desse Programa, isto é, para flesr parte desse programa, como

voluntérios, favorece desenvolver suas competénciaso 0 aprendizado de coisas novas e
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desenvolvimento de novas habilidades, o que, deeingargeral, vdo proporcionar o
desenvolvimento profissional e, consequentemergeomocao funcional. Decorrente, ainda,

o crescimento individual, € recompensa também adpeyor este ultimo grupo.

4.3 Discussao sobre a utilidade em participar do Bgrama (Instrumentalidade)

Os respondentes nédo participantes do Programa hlmts&oado Empresarial Junior
Achievemenpercebem muito mais a utilidade (Instrumentalidapi@ja fazer parte desse
programa, do que propriamente o valor (Valénciay decompensas que podem ser
alcancadas, caso venham a ser voluntarios. Desteaf;mo caso dos aspectos referentes ao
aprendizado, tem-se a possibilidade de se apremikas novas e favorecer o crescimento
individual; podem-se desenvolver novas habilidadesxercer lideranca no ambiente de
trabalho.

No que concerne ao aspecto social, para os respesd@do participantes do
Programa de Voluntariado Empresarial JuAiohievementa possibilidade de sentir-se util a
comunidade (beneficiar a sociedade e fazer algongertante) também é vista como uma
recompensa esperada e importante. Apesar disspersebe que participar de atividades
desse Programa seja muito mais util (Instrumeratd#yl para eles do que propriamente uma
questao de valor (Valéncia).

Quanto a satisfacéo, entende-se que 0s responadé@atgarticipantes do Programa de
Voluntariado Empresarial JuniorAchievement percebem um UGnico motivo (til
(Instrumentalidade) para participar desse prograsnaondicdo de voluntério, favorece
aumentar o orgulho e a auto-estima de cada um.

No que diz respeito ao trabalho, verifica-se queespondentes nao participantes do
Programa percebem a vantagem (Instrumentalidaddpaby parte desse Programa. Isto
ocorre na medida em que eles compreendem quededortunidade de realizar um trabalho
variado. Neste mesmo sentido, observa-se que &ssgenarios compreendem a utilidade
(Instrumentalidade) de ser voluntarios, a fim ddgem, tanto consumir 0 seu tempo em
outras atividades, como terem a prerrogativa déaroente, descontrolar a sua programacao

diaria.
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5 CONCLUSAO

Pode-se concluir que o estudo trouxe importanteibaicoes tedricas para a area da
motivacdo nas organiza¢fes, mostrando que as aieeme motivacdo relatadas pelos
respondentes confirmam, com poucas excecdes, idgeiarutilizadas por Regis (2000). Mais
especificamente, a contribuicdo foi sobre a ideaiffio de categorias que estavam pouco
exploradas e representadas em apenas duas dimemsdess da motivacao, a intrinseca e a
extrinseca.

No direcionamento para futuras pesquisas, faz-se alenta relativamente a
necessidade de teste e validagdo do instrumentmuéws ambientes, além dos que j& foram
testados. A categoria “Estimulo a participacdo eop@ (ou rede)” pode ser mais bem
explorada nos itens ja validados por Regis (200@ne seguida, por Brito, Regis e Moraes
(2010). Ja foi testado, por exemplo, no ambientea&conal, no setor de energia e no setor
de instituicbes financeiras.

Encerrando esta se¢do de discussao e conclus@oseatizer, de maneira geral, que a
contribuicdo da instituicdo financeira para a pgréicao de funcionarios, como voluntarios,
no Programa de Voluntariado Empresarial Juichievementparece ndo ser das mais
favoraveis: falta estimulo, de um lado, e treinameonbre 0 que seja esse programa, de outro.
Dai pode-se inferir sobre a baixa probabilidadeapse envolver nas atividades desse
Programa.

Fica, aqui, entdo, uma sugestdo para essa indbtdiganceira de buscar valorizar
mais o Programa de Voluntariado Empresarial Julhabievementque, ao que consta, conta
com grande parte de funcionarios como potenciaiticfntes, mesmo sem o devido
conhecimento sobre esse programa, desde que seb@ernais estimulo e apoio,
principalmente, por parte dessa Instituicao.

Apds a revisdo tedrica, percebe-se uma grande ygao@&o em utilizar os programas
de voluntariado empresarial, no sentido de maximizatatus da prépria organizagdo, de
melhor divulgar a sua imagem junto ao publico enalge

Entretanto, sejam quais forem os objetivos de wsgrama como esse, percebe-se que
os resultados séo satisfatérios para os trés ségsnenvolvidos: a organizagdo, que ganha
por estar relacionada a um programa que investocial; os funcionarios participantes, que
tendem a melhorar a auto-estima e a auto-realizacéinalmente, os beneficiarios da acéao,
gue encontram nesses tipos de programa, mais uonaojolade de mudar o caminho de suas
vidas.
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