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RESUMO

Estudos sobre as Redes Sociais Online estdo emmsasce&eom o passar dos anos,
principalmente, pelo fato do constante aumento sléinos conectados a internet. Neste
artigo buscou-se analisar o que tem sido publicmiive essa tematica ao longo dos ultimos
anos, utilizando a metodologia de revisao sistarmatiujo intuito € compreender a tendéncia
de estudos nessa area. Utilizou-se, para tantasede dados 1SVeb of ScienceNa busca,
realizou-se uma pesquisa pela palavra-chave, mmtesis online gnline social netwonkem
artigos, nas categorias de negocio (business@@g¢atnagemente economiagconomick
Apés a realizacdo desse processo, foram obtidoartigbs para analise. Observa-se que
houve franco crescimento de estudos nesta aredo sgre 0 ano de 2013 apresentou maior
namero de publicagBes. Os Estados Unidos sdo ajpaisnais publicou artigos sobre redes

sociais online nesta base de dados.
Palavras-chave Redes Sociais Online. Web 2.0. Estratégia.
ABSTRACT

Studies on Online Social Networks are on the riger dhe years, mainly because of the
constant increase of users connected to the irtérhis paper seeks to analyze what has been
published on this topic over the past few yearagishe methodology of systematic review,
where the goal is to understand the tendency afietun this area. It was used the database
ISI Web of Science. In the search we conductedseareh using the keyword online social
networks in articles into the categories of busnesanagement and economics. After this
filter was obtained 44 articles. It is observed tinere was significant growth of research in
this area, where the year 2013 was the highest auaoflpublications and the United States is
the country that has published more articles abolibe social networks in this database.

Keywords: Online Social Network. Web 2.0. Strategy.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, a internet tem alteradoséo tradicional dos meios de
comunicacao, acarretando relevantes mudancas s@CdBENCHLAK, 2013). A era da
internettrouxe uma sériede novas possibilidades aarempresas, por exemplo, a facil troca
de informagBes com e entre clientes, que propagcioaior envolvimento, viabilizando a
melhoria e o desenvolvimento de novos produtosngces (CROON, 2013). A web 2.0 é
considerada uma ferramenta que oferecem novos m@ifsados modos de interacdo entre
produtores econsumidores em grande escala (FUL&tER, 2006). Conforme pontuam Chu
e Kim (2011), apesar de a internet ter uma gamasdérios, em geral, os consumidores
online sdo capazes de escolher, de forma espontaneax®osicao a determinados temas e a
sua participacdo em comunidades virtuais, para agsm, possam orientar suas interacdes

sociais para grupos de consumidores com perfil bemie.

Na ultima década, as redes sociais online expaneimrapidamente em termos de
popularidade, principalmente por parte dos joved®RDAN-CONDE; MENNECKE;
TOWNSEND, 2014), explicando assim o importante pape estas tém na comunicacao
humana nos dias de hoje (MARQUESal., 2013). Essas ferramentas online surgiram na
ultima década do século XX, atuando como formasadoras de comunicacdo (BORTOLI,
CAMPOMAR 2009).

Cartoniet al (2013) afirmam que as redes sociais online sEbhelgcem como uma
tendéncia, que revela novas caracteristicas naaf@@mo pessoas e empresas passam a
entender e experimentar os diferentes aspectosiate \8das e dos negocios. Tendo seus
pontos fortes e fracos, estas, se devidamenteaa#ls pelas organizagdes, podem incentivar o
compartilhamento de conhecimento e aprendizageran@acional entre os colaboradores
(DIN; YAHYA; KASSIM, 2012).

Visto que estudos sobre as redes socaime estdo em ascensao, este trabalho tem
como objetivo realizar uma revisdo sistematica Geto assunto sob a Optica da
administracdo, tendo como objetivos especificamtificar os anos de maior publicacdo, as
palavras chaves mais utilizadas, os autores madod, os peridédicos que mais publicaram e

também os paises com maior nimero de publicacéo.

Além desta breve introducgéo, o trabalho contémasuguatro secdes. Na primeira
delas sdo apresentados os fundamentos tedricanthasaram a realizacdo desse estudo. Na

segunda secdo sao descritos os procedimentos rigficds utilizados para a conducao do
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estudo. Na sequéncia, sdo apresentados os resuttaideidas as discussdes. Por fim, sao
feitas as considerag0es finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A comunicagdo mediada pelo computador e sua difpeéaneio da apropriagcdo das
ferramentas técnicas proporcionadas pela internaedifitou drasticamente a forma de
comunicacao entre as pessoas (RECUERO, 2009),jpaimente, pelo surgimento da web
2.0, que é uma ferramenta colaborativa, no qualsaoarios ndo sdo apenas consumidores de
informacgdo, mas sim produtores e validadores déetdon (TERRA, 2010). Como afirmam
Chu e Kim (2011), as particularidades da Internetlgmn facilitar a comunicacgéo
multidirecional, e com apenas alguns cliques dosepas consumidores podem se expressar

em escala global.

O surgimento das redes sociais online, a partidétada de 90, deixou ainda mais
complexo os fluxos informacionais (RECUERO, 20@3sas redes, também denominadas
midias sociais, séweb sitema Internet que permitem a criagdo colaborativaaigeudo, a
interacdo social e o compartilhamento de informagde diversos formatos (TELLLES,
2010). Destaca-se, nesse contexto, o surgiment@dis sociais, como Orkut, Twitter,
Facebooke LinkedIn Por meio dessas ferramentas, os participantasmasm perfil de si
mesmos, montam e expde publicamente uma lista tlasopessoas com as quais mantém
contato e interagem (RECUERO, 2009). Através daggaacao noFacebook por exemplo,
0s consumidores acessam e utilizam recursos in@p® ao site, como informacgdes,

aplicativos e ideias, que facilitam as interac@esass (TUBENCHLAK, 2013).

A modernizacdo da tecnologia transformou e aingiastorma, de forma gradual, as
interacOes sociais entre as pessoas (KATONA; ZUBCSARVARY, 2010).Dessa forma,
nos ultimos anos vem crescendo continuamente eg#e dos individuos pela utilizacdo das
redes sociai®nline (GROSSE; ACQUISTI, 2005), que, para Kuss e Gh#fi(2011) séo
vistas como um “fenbmeno de consumo global’. Dedgocom Cheung, Chui e Lee (2011),
mais de um bilhdo de pessoas em todo 0 mundo est@xtadas e ligadas em rede com o

objetivo de criar, colaborar e contribuir com senlecimento e sabedoria.

Com o aumento da importancia das plataformas tégmals para as interacdes
sociais, aumentou também o interesse dos comessjamfue buscam explorar essas
ferramentas como forma de publicidade/promocédo (RNA; ZUBCSEK; SARVARY,
2010). Conforme pontua Duncan (2012), o comportaémeras redes sociaien line
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representa oportunidades significativas para agegagp, na forma de melhoria na resolucao
de problemas, aumento da inovagédo colaborativa ier reavolvimento comstakeholders
Segundo o autor, as redes socmmbne podem desempenhar um papel na gestdo da inovacgao
colaborativa, pois, o fato dessas redes atravesstomteiras, tanto organizacionais como

geograficas, significa que é possivel ter concoeea clientes em uma so rede.

Destarte, as redes sociais online se estabeleamm @wma tendéncia que revela novas
caracteristicas, na forma como pessoas e emprasaanp a entender e experimentar 0s
diferentes aspectos de suas vidas e dos negOCiBRT@NI et al, 2013). Para as
organizacdes, as redes soc@mine podem ser utilizadas no incremento da participagio
clientes, uma vez que esses canais sao de faailrioagao, eficientes e de baixo custo. Essas
ferramentas ainda permitem aos consumidores apmamerr ou sugerirem melhorias em
produtos (MACEDO, 2012) e servigos.

3. METODOLOGIA

Neste estudo optou-se por utilizar o método des@&evibibliografica sistematica
limitada (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011). Uma re\@® de literatura sisteméatica é
relevante para se definir o marco inicial de pesagiem determinado assunto, revelando as
correntes tedricas existentes e auxiliar na cogétruda metodologia (MARIANO; CRUZ;
GAITAN, 2011).

Neste sentido, conforme afirma Conforto, Amaralilwa$S (2011, p. 1) "a revisao
bibliografica sistematica € um método cientificagpausca e andlise de artigos de uma
determinada area da ciéncia" sendo essencial géirarda linha de pesquisa que se deseja
trabalhar. Percebe-se, entdo, que € pela revistimgitica que o pesquisador conhece a area
de pesquisa em que ira trabalhar - os autores pnadsitivos, os trabalhos mais citados e as
tematicas mais abordadas, ou de outra forma, eStedm é bastante utilizado para reunir
conhecimento em determinada area de pesquisa (CRNBOAMARAL; SILVA, 2011).

Assim como abordam Botelho, Cunha e Macedo (20%&yigdo sistematica é muito
diferente das narrativas por definir etapas l6ge&casquenciais, isto €, técnicas padronizadas e
gue podem ser reproduzidas. Para esses autoras, & gvisao sistematica “é uma revisao
planejada para responder a uma pergunta espeeifigae utiliza métodos explicitos e

sistematicos para identificar, selecionar e avaligicamente os estudos”.
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Desta forma, esse trabalho tem como foco as pgbksa sobre redes sociais,
abordando alguns conceitos basicos necessarioscasdéo do tema e a compreensado da
importancia que as redes sociais possuem comoemaarienta estratégica de gestao.

Para a coleta dos trabalhos cientificos, optoueseupllizar a base de dados da ISl
Web of SciencéA escolha desta justifica-se por ser internadmaate conhecida como uma
das bases mais completas (MARIANO; CRUZ; GAITAN12p A estrutura do processo de

pesquisa foi sistematizado na Figura 01.

Figura 1 — Esquematizacéo do processo de pesquisa.

Defini¢ido do tema / Problema de Pesquisa

Definicdo da Palavra-chave Escolha da Base de dados [[Rass

Busca dos artigos (base - ISI Web of Science)

v Filtro 2: Palavra chave no titulo Filtro 1: Principal colecio do ISI @Al

M Filtro 4: Anos 1945 - 2014 Filtro 3: Area Business, 23
Management e Economics

3 Periodicos, Autores, Paises, Areas de pesquisa...

Analise dos Titulos e Resumos

Palavras Centrais 4.1

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme ilustrado, apds definir o tema do estudopgoblema de pesquisa (1), foi
escolhida a base de dados ISI Web of Science €1.&)n seguida, foi realizada uma busca
com a palavra-chavenline social network1.2). Desta maneira, realizou-se a busca dos
artigos (2), sendo considerado nessa busca qukitos:fo filtro 1 determinou artigos que
continham na principal colecdo do Web of Scienct)(2 filtro 2 determinou que a palavra
chave deveria estar contida no titulo (2.2); adil8 determinou que os artigos seriam
procurados somente dentro das area8usness, Management e Economjgsor fim, o
filtro 4 determinou que os artigos fossem publicados anos de 1945 — 2014 (2.3). Apés a
aplicacdo desses filtros, obteve-se um total deadijos. De posse desses artigos, foi
realizada uma analise preliminar, com o objetivalelscrever a producéo cientifica na area de

redes sociais online, identificando os artigos joablos por ano, os periddicos que mais
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publicaram os autores com mais de um artigo pubdicza area, os principais paises com
publicacdo, os artigos mais citados na area e awigmis areas de pesquisa (3).
Posteriormente, procurou-se desenvolver uma lekuanalise dos titulos e resumos dos
artigos com o intuito de selecionar jpapersque mais se relacionavam com o assunto em
qguestao e, por fim (4), foram destacadas as pal@ertrais encontradas nos titulos e resumos
destes artigos (4.1).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidosokagos obtidos na realizacdo desse
estudo, por meio de uma andlise descritiva dossjadono os artigos publicados por ano, 0s
periddicos que mais publicaram, os autores e artigais citados na area, os paises com
maior numero de publicacbes, as principais areapedguisa de pesquisa do tema e as

palavras mais citadas nos artigos pesquisados.

4.1 Numero de publicacbes por ano

A primeira analise realizada refere-se ao numerpuiidicacdes por ano. A Figura 2
apresenta a distribuicdo dos 44 artigos encontradiwsacordo com o ano de publicacao.
Observa-se que a maior concentracdo no numerotidesapublicados ocorreu no ano de
2013, com quatorze artigos. Os trés primeiros tnalsgpublicados sobre essa tematica foram:
1 —Social network analysis of online marketplaces @302 — Word of mouth communication
within online communities: Conceptualing the onlgoeial network (2007); 3 — Grasping the
potential of online social networks for foresig@00Q7).
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Figura 2 — Frequéncia de publicagéo de 2007 a.2014

12

10

all |E

Fonte: Elaborado pelos autores

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Por meio da anadlise dos dados apresentados peleFlgfica evidente o acentuado
crescimento a partir de 2007 de publicagbes utitivase da temética de redes sociais. Como
pode ser verificado, as publicagcdes em 2013 eoiriei2014 representam aproximadamente
40% do total produzido na area. Esta informacdetee€omo ha um recente interesse na area
de redes sociais, que pode ser explicada pela s&@leecente ao acesso desse tipo de
tecnologia e da facilidade de acesso a comuniaagdbra da Informacao”.

4.2 Periodicos com maior numero de publicagbes

Apresentam-se na Tabela 1 os cinco periédicos qig publicaram sobre a tematica
em estudo Conforme se verifica, o periédico quesrpablicou foi o Information Systems
and Business Managemeér{B artigos), seguido pelddurnal of Information Technolofy
"Journal of Consumer Behavloe "Internet Research com dois artigos cada. Observa-se
que o primeiro € um periédico que foca, especialejeam trabalhos sobre sistemas de
informacéo e gestdo. Os trabalhos publicados ngesexlicos foranfBenevolence trust: a
key determinant of user continuance use of onliéasnetworks; "Simulating the spread of
opinions in online social networks when targetingnon leaders"e "Valuation of online
social networks taking into account users' intemectedness'Em geral, os 5 periddicos que
mais publicaram, concentraram 23% dos artigos,larde que as publicacdes ainda estéo

dispersas entre varios outros periddicos.
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Tabela 1 — Periddicos que mais publicaram

Periodico Frequéncia Representatividade
INFORMATION SYSTEMS AND E BUSINESS

MANAGEMENT 3 7%
JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY 2 5%
JOURNAL OF CONSUMER BEHAVIOUR 2 5%
INTERNET RESEARCH 2 5%
INTERNATIONAL CONFERENCE ON E BUSINESS 1 2%
Total 10 23%
Outros Periodicos 34 7%

Fonte: Elaborado pelos autores
4.3 Autores e artigos mais citados

Apresentam-se na Tabela 2 os autores que foram aitaitos, ao se abordar a
tematica, redes sociais. Os autores mais citadasf@®rown, Broderick e Lee (2007), que
obtiveram 117 citagbes com seu arti/ord of mouth communication within online
communities: Conceptualing the online social nekoEm segundo lugar, com 33 citac¢des,
esta oartigti\Network Effects and Personal Influences: The BGiffun of an Online Social
Network” de Katona, Zubcsek e Sarvary (20Hm terceiro, com 32 citacfes, estqd a
publicacdo “Online social networks: why we disclgsde Krasnovaet al (2010). Na
sequéncia, foram encontrados os artigos “Grasping potential of online social networks
for foresight (14 citacdes) “Online social network acceptance: a social persfive” e

“Online Social Networks: Why Do "We" Use Facebogk#hbos com 10 citagbes cada.

Tabela 2 — Autores com mais de um artigo publicadona area

Autores Citacoes
Brown, Jo; Broderick, Amanda J.; Lee, Nick 117
Katona, Zsolt; Zubcsek, Peter Pal; Sarvary, Miklos 33
Krasnova, Hanna; Spiekermann, Sarah; Koroleva, idsenal. 32
Cachia, Romina; Compano, Ramon; Da Costa, Olivier 14
Li, David C. 10
Chiu, Pui-Yee; Cheung, Christy M. K.; Lee, Matth&wO. 10

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4 Paises que mais publicaram

Um aspecto relevante apontado pela pesquisa sistanfdi a predominancia de

artigos publicados pelos Estados Unidos (32%), afa avancado em termos tecnoldgicos e
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precursor de muitas redes sociais, como por exemglacebook” (NEWSROOM, 2015).
Conforme se verifica na Tabela 3, além dos Estddesios, China, Alemanha, Nova
Zelandia e Inglaterra foram os paises com maiorendnde publicacbes na area. Vale
ressaltar a presenca da China entre os cinco pedsesnais publicacbes, um pais sempre

presente quando se trata de assuntos relacionaelascdogia.

Tabela 3 — Principais paises com publicacao

Pais Frequéncia Representatividade
USA 14 32%
CHINA 4 9%
ALEMANHA 3 7%

NOVA ZELANDIA 3 7%
INGLATERRA 3 7%

Total 27 62%

Outros Periodicos 17 38%

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.5 Areas Tematicas

Na Figura 3, sdo apresentadas as areas tematiwds, se enquadram os artigos
referenciados na pesquisa. Ressalta-se que, erabsasapesquisa tenha se limitado aos 44
artigos publicados nas éareas klenagement, Business e Economi@nbém é possivel
observar a presenca de artigos que abarcam ddsréntas. Por exemplo, sem o0 uso desse
filtro, a pesquisa teria retornado 688 publicagies mais diferentes areas, o que explicita o

carater multifaceta do que os estudos em redeais@mdem assumir. Tal fato também pode

configura como uma importante estratégia de neg@d@noline social networks”.
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Figura 3 — Principais areas de pesquisa

Outras areas 94
Business / Management / Economics 44
Telecomunicacdes / Comunicacdo 121
Engenharia Eletrénica W 139
Ciénciada computacgdo / Sistemas de b9
Informacio W

0] 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se pela Figura 3 que as areas “Ciénciaodgutacao” e “Sistemas de
Informacdo” sdo onde se encontram 0 maior numerartiigos publicados (290 artigos), o
gue se mostra coerente, considerando o envolvintkratm desses campos de estudo com a
tematica. Em segundo lugar, esta a “EngenhariadBieq”, com 139 dos artigos publicados.
A *“administracdo” se encontra na quarta posicaagyesndo ampla possibilidade de
exploracdo e investigacdo na area, conforme vaddficao analisar o crescimento de artigos
publicados nos ultimos anos. Vale ressaltar quees @4 artigos publicados se encontram em
diversificados e segmentados campos de estudo.

Pode-se considerar que, dada a atual importarfoeoeque temas relacionados redes
sociais, tecnologia e comunicacdo tém assumido, @dmos anos, 0 numero de
pesquisadores interessados no tema e, por contegdéartigos publicados na éarea, seja

cada vez maior e abarque, cada vez mais, outrgsosatde estudo.
4.6 Principais palavras citadas nos artigos

Nesta sessédo foi realizada uma busca das palavas aitadas nos titulos, nos
resumos e nas palavras-chaves de cada um dosigik atisponiveis na plataformvleb of
Science As palavras foram escolhidas pela frequénciaitdedes e também pelo contexto e
significancia com que foram empregadas nas diseasgddebates a respeito do tema.
Utilizou-se o aplicativo“Word Frequency Counter’para o auxilio no agrupamento das
palavras. O aplicativo permite contar o uso (freqied de cada palavra no texto e encontra-

se disponivel no websit®rite Words” (www.writewords.org.uk/word_count.gsp
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A Tabela 5 e a Figura 4 apresentam as principaiavi@s mais citadas, sendo
importante ressaltar que o critério utilizado papaeciacdo foi de que as palavras deveriam

aparecer no minimo 11 vezes.

Tabela 4 —Contagem das palavras principais
Contagem de

Palavras Registro

Social 200
Networks 168
Online 165
Web 57
Business 39
Information 39
Management 30
Technology 23
Networking 23
Influence 20
Marketing 16
Facebook 16
Consumer 16
Knowlegde 13
Satisfaction 11

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 4 — Contagem das palavras principais

Business
Networks

Inﬂuence Faceboo Knowlegde

Techn°'°99 Informationaten:
anagemelit Onllne

s Satisfaction

Networkmg

nsumerv

Fonte: Elaborado pelos autores
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Pode-se observar, a partir desses resultados geesntemente, as palavras mais
citadas referem-se ao proprio tema do trabaSuxial’, com 20Qregistros, Networks”, com
168 registros €¢0nline”, com 165 registros. Adiante, a analise das palavoas maior
ocorréncia revela a tendéncia das tematicas que sgfdo desenvolvidas no ambito da
administragao.

Vale ressaltar a presenca das palavras ligadasadadministrativa, comtbusiness”,
“management”, “marketing”e‘knowledge”, com 39, 30, 16 e 13 registros, respectivamente.
Tal aparicdo pode ser explicada, devido a grandport@incia que as redes sociais
representam para gestdo administrativa no amhtitatégico.

Também se destaca apala¥facebook”, que foi mencionada6 vezes, se mostrando
como uma importante ferramenta, quando se tratsadiEsnatica. Para se ter uma ideia,
segundo dados divulgados oficialmente p#lacebook” em 2015, essa rede social conta
com mais de 1,44 bilhdo de usuarios (NEWSROOM, R0déndo utilizada também como
ferramenta estratégica para muitas empresas.

Outra tendéncia observada se refere aos termfigeéncé, “ marketing, “consumer
e “satisfactiori, que revelam o interesse de parte dos estudesosompreender o papel do
consumo nas redes sociais. Essa se revela comtouméendéncia dos estudos de marketing

e comportamento do consumidor, que pode ser caadhmesse estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As discussbes apresentadas nesse estudo permditmastruir um panorama inicial
sobre a producao cientifica na area de redes sawaémbito da administracdo. Percebe-se
qgue ha um crescimento consideravel dos estudosaadas redes sociais como ferramenta
estratégica, bem como um crescente interesse pwadimento do papel das redes sociais
online no desempenho e gestao organizacional.

Como se pode notar na analise das palavras chaasspmesentes, os debates que
ocorrem no ambito das possibilidades de redes isodeéa comunicacdo, de estratégias de
gestao, de competitividade, detworking de desenvolvimento e de gestdo do conhecimento,
representam tendéncias de pesquisa, visto qudumsedém dado uma importancia cada vez
maior as ferramentas de comunicacao, principalmemtgue se refere ao modo como utilizar,
e desenvolver determinada estratégia em um metdadmmpetitivo. Vale salientar também
a relevancia dos artigos publicados na é&rea de néstraicdo/ gestdo, com artigos que

possuem mais de 100 citagdes.
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Além disso, cabe destacar os paises com o maioenolude publicacdes na érea
pesquisada, considerando a supremacia dos pasasvdlidos e lideres em tecnologia na
publicacdo desses estudos. Deve-se destacar queli@eidino montante de publicacdes, sao
0 pais sede de muitas criacbes, como as maioregisefamosas redes sociais do mundo,
como oFacebook o LinkedIn e do Twitter. Além disso, ressalta-se a auséncia de estudos
brasileiros nesse estudo, que pode ser devida xo leavolvimento de pesquisadores
brasileiros com a tematica e/ou ainda, o resultddo dificuldade encontrada pelos
pesquisadores do tema em publicar seus estudogarme

Sugere-se a realizagao de estudos que facam unt@agioplo escopo dessa pesquisa
(como, por exemplo, analisando outras bases desfjaolem como um aprofundamento na
analise dessa tematica, trazendo uma discussao apefundada sobre as redes sociais
online, o que poderia contribuir, significativam@npara o crescimento e desenvolvimento
dessa area. Sugere-se, ainda, a criacdo de uéddiperna area de gestao e redes sociais, 0
gue poderia conferir maior destaque e robustezma,tevitando a dispersao dos estudos e

contribuindo para a evolucao das pesquisas.
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