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RESUMO

O artigo apresenta um modelo de central de sergigo®ambientais para micro e pequenas
empresas (MPE) da industria de transformacéo derialgplastico. Nesta central, os servigos
de sustentabilidade e processos sistémicos opeeégicseriam executados de forma
compartilhada, para fins de obtencdo de economiesdala. O modelo foi configurado em
quatro etapas: identificacdo dos instrumentos dstdge socioambiental utilizados;
classificagdo das organizacdes em estagios denmralstelade; agrupamento das micro e
pequenas empresas do setor econdmico analisadpatencial para formacao da central; e
mapeamento dos agentes institucionais. O enfoquedoiégico adotado foi o estudo de
multicasos. Como abordado no presente trabalhayepbdin-se evidencias que permitem
confirmar a viabilidade da formagao da central de/igos socioambientais no segmento
econdmico analisado.

Palavras-chave servicos socioambientais. logistica reversa. rede empresas.
sustentabilidade empresarial.

ABSTRACT

The objective of this research is to verify thesfbdity of the formation of a social and
environmental services center for small and miarsifiesses (SMB) of the plastic processing
industry. This bureau, sustainability and operaiomanagement activities of a systemic
process services would be performed on a sharei, bias the purpose of obtaining
economies of scale. The model was configured im &iaps: identification of social and
environmental management instruments; classifinatdd organizations in sustainability
stages; grouping of micro and small businesses thighpotential analyzed economic sector
for central training; and mapping of institutioredtors. The methodology adopted was the
multi-case study. As a result of applying this mp#es obtained subsidies that allow us to
confirm the feasibility of the formation of the salcaccountability services center, to be
implemented at a later stage to this research.

Keywords: environmental services. reverse logistic. networ&mpanies. corporate
sustainability.

1 INTRODUCAO
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As micro e pequenas empresas — MPE, represent&nd@dnumero de empresas
brasileiras. Contudo, apresentam baixa represeidizdie no rol das organizacdes que adotam
praticas de sustentabilidade empresarial. E, nastrid do plastico (ABIPLAST, 2015),
idéntica situacdo € constatada, em que pese ondled tecnolégico dos produtores de
maquinas, periféricos, moldes e matérias-primas, j§wbtiveram importantes avangos em
termos de inovacdo, podem desenvolver, ainda mesE&rcos para incrementar sua
produtividade e qualidade de seus produtos, conitogfepositivos sobre aspectos
socioambientais.

Segundo a Abiplast (2015), o faturamento do setth em torno de R$ 50 bilhdes, o
que representa cerca de 3% da industria da tramsféo brasileira. Apurou-se que  no
corrente ano, as exportacdes brasileiras de predudosformados do plastico totalizaram
US$ 1,5 bilhdo, aumento de 2% em relacdo ao mesaniode do ano anterior. As
importacdes totalizaram US$ 3,4 bilhdes, aument20dé em relagdo aigual  periodo de
2010. O setor teve faturamento médio anual de R#ilHdes e retne  cerca de 350 mil
profissionais, em mais de 11 mil inddstrias em tad®rasil. As inddstrias, na maioria
microempresas, estao distribuidas em todo o paie aédrdo com o Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias de Material Plasteduhdiai e Regido (SINDIPLASTICO,
2015), hd uma concentracdo de cerca de 200 empresasituindo-se desta forma, um
potencial polo industrial. O fato motivador do mmete trabalho, foi a nova legislacédo
brasileira de residuos soélidos (lei da logisticersa), que muitas organizagdes tém utilizado
como instrumentos de gestdo socioambiental pavarstar estratégia de negdcios, visando
otimizar seus resultados econdmicos. Foi tambénmportancia de se ter um cenario
diagnosticado das MPE que utilizam instrumentososoabientais (TACHIZAWA, 2014),
como a 1S014000, 1SO16000, SA8000, AA1000, balangmxiais, certificagbes
socioambientais, logistica reversa e demais téendm sustentabilidade, nos contornos

organizacionais delineados pela cadeia produtivsiestavel das referidas organizacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade e balanco social
Sustentabilidade ficou popularmente conhecidanpeio da Comissao Mundial sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento das NagOes Unf@AcCHIZAWA, 2014), que passou

entdo, a difundir o conceito de desenvolvimentoesudvel.
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O balanco social € um relatério, ndo obrigatéridrasil, que fornece informacgdes contaveis,
sociais e ambientais, dirigidas aos seus colabogadoa comunidade onde a organizacdo esta
inserida.

E uma ferramenta que possui a capacidade de apistgplicitar a preocupacdo que
uma empresa tem com as pessoas e a vida no pl@setadicadores do Instituto Ethos néo
diferem muito dos utilizados nos processos defm@agéo social accountability - SA 8000
(SAl, 2015) e American Accountability - AA 1000, &uaoncentram as avaliacdes em areas de
atuacado da empresa (ETHOS, 2015).

Uma das principais iniciativas para a confeccaoethorios de sustentabilidade é@ebal
Reporting Initiative(GRI). Que € uma organizacdo sem fins lucraticaada em 1997 pela
Coalizition for Environmentally Responsib{€EERES) em conjunto com o Programa das
Nacdes Unidas Para o Meio Ambiente (PNUMA), obgaio contribuir com a melhoria dos
relatorios e estimular indicadores de sustentatuid O GRI é considerado o mais sofisticado
dos balancos sociais, pois exige informacOes desgactos ambientais da atividade das

empresas, até as avaliacfes qualitativas dosadesltlos investimentos.

2.2 Normas e certificagcoes

Para acompanhar as exigéncias do mercado, normagifecacdes socioambientais
implantada nas empresas, passam a ser um difdreapéz de auferir maior competitividade
as organizacoes.

Os programas de certificacdo configuram-se podsra@secanismos de educagéo,
controle e informacdo ao consumidor, que utilizdcaeas indutoras da oferta para exigir

produtos mais saudaveis e ecologicamente corrEASHIZAWA, 2014).

2.2.1 Selo Verde

O termo selo verde, € 0 nome genérico para quafiyograma que verifica a protecao
ao meio ambiente, constituindo o mais alto grawalgormidade, atestando que o produto
nao impacta, ou impacta minimamente o meio ambi@RAE€HIZAWA, 2014). Desta forma,
nao deve ser considerado apenas como uma logomaasacomo o resultado de criteriosas
avaliacdes técnicas.

Os programas de rotulagem ambiental adotados esmedies paises foram criados
com base em analise de ciclo de vida e conferidogptituicdes independentes, quais sejam:

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 3, artp228-57, mai./jun. 2016 wwwé. fsanet. domnevista KA0G



T. Tachizawa, H. Pozo, N. Abdouni 32

Green Seal(organizacdo nao governamental independente dzsldss Unidos onde né&o
existe um programa governamental de rotulagem antabjeBra Miljoval (Suécia);Marca
AENOR Médio Ambientg&spanha); e certificacbes assemelhadas em qaiess.

E, neste contexto, foi estabelecido um selo verdsilbiro, em 1990, quando a ABNT propds
ao Instituto Brasileiro de Protecdo Ambiental alenpentacédo da certificagdo ambiental para
produtos, a norma de gestdo ambiental ABNT 14G83@, lcom o objetivo de estabelecer um
esquema voluntario de certificacdo ambiental, ansgiado por um programa piloto aplicado

a uma categoria de produto pré-selecionada (pap#iados e couros, eletrodomésticos,
cosméticos e artigos de toucador, aerossois ldeegSFC, baterias de automéveis, detergentes
biodegradaveis, lampadas, méveis de madeira, efm®gara embalagem).

O programa tem duas diretrizes basicas: ser delsshwvode forma coerente a
realidade brasileira, com vistas a desempenhan pigpmstrumento de educacdo ambiental
no mercado interno; e ser compativel com modeldsrriacionais, para que possa
transformar-se em instrumento de apoio aos expgadrasileiros.

Os principios que estdo definidos na norma de gestébiental 4SO 14.024sao:
carater voluntario; consideracdo da legislacaoirmarte; seletividade, onde apenas uma
pequena parcela do mercado obterd o selo; revis@ddira de critérios; transparéncia; ,.
,.financiamento transparente; procedimentos ddagaa de conformidade; acesso amplo ao
programa; objetividade dos estudos de apoio; cusliosdiscriminatérios para pequenas e
meédias empresas; aptiddo para o0 uso; e caradasistinbientais do produto.

Os programas de rotulagem ambiental exercem impatiferenciados em funcdo do setor
econdmico ao qual pertence a organizacdo e, especdnte, sobre a cadeia produtiva
(supply chain management

2.2.2 Certificacdo NBR 1SO 14000

A ISO 14000 é uma familia de normas tendo como pguacipal norma a
mundialmente adotada e reconhecida ISO 14001. Aadugdo permite um incremento na
qualidade produtiva, melhores relacbes com colalooes, fornecedores e comunidade,
maiores controle da legislagédo aplicavel e reddighoustos operacionais. (ISO 14001, 2004)

Para implementacdo e manutencao do certificadol8ID1, a empresa deve seguir a
legislacdo ambiental do pais, treinar e qualificarfuncionarios para seguirem as normas,
diagnosticar os impactos ambientais que esta cdasaaplicar procedimentos para diminuir
os danos ao meio ambiente (ABNT NBR ISO 14001, 2004
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2.2.3 Certificagdo NBR 1SO 16000

A 1SO 16000 estabelece os requisitos minimos m@acios a um sistema de gestao da
sustentabilidade que tem como sua principal nori®0al16001, a qual permite as empresas
formularem e implementarem uma politica e objetigog levem em conta os requisitos
legais, seus compromissos é€ticos e sua preocupagéopromover a cidadania e o
desenvolvimento sustentavel, com transparénciaake aividades.

A ISO 16000 tem por objetivo proporcionar uma dizepratica relacionada ao
compromisso empresarial para com o desenvolvimeotwal e ambiental. Considera o
engajamento dostakeholdersdando énfase aos resultados, a melhoria de deséme na
comparacao desses resultados entre as empresaagpaotos locais e culturais da area ou da
regido de atuacao das empresas (ABNT NBR ISO 1603Rt).

2.2.4 Certificagdo SA 8000

Criada em 1997, com o objetivo de defender ostdgalos trabalhadores, a norma SA
8000 foi desenvolvida como resposta a diversidagledtliigos de conduta adotados pelas
empresas, especialmente as que detém unidadesdig®o em paises em desenvolvimento.
Ela € fruto da pressdo exercida pelos consumidiwesmercados nordicos, que alertaram
para as dificeis condi¢cBes de trabalho nas empdespakles paises.

A certificacdo SA 8000 € baseada num conjunto deer;des da OIT (Organizacao
Internacional de Trabalho) e das Nacdes Unidaspnentados por outro conjunto de
requisitos de gestdo que conferem a sistematizap&omitem a melhoria continua associada
as premissas do ciclo de Deming — PDCA: planejaecwetar, verificar e atuar. Esta
certificacdo apoia-se no cumprimento de oito retpascentrados na responsabilidade social:
trabalho infantil; trabalho for¢cado; seguranca @dsano trabalho; discriminacdo; praticas
disciplinares; liberdade de associacao e direit@gociacdo coletiva; horario de trabalho; e

salario.

2.2.5 Certificagdo AA1000

Com origem no Reino Unido e procedente de um esf@@ra padronizacdo o
AA1000 foi lancado peldnstitute of Social and Ethical AccountabiliiSEA, 1999). Seu
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objetivo foi melhorar a transparéncia e o desempemdis organizagées, aumentando a
qualidade de seus relatérios.

2.2.6 Certificagcdo OHSAS 18000

As empresas foram analisadas, ainda, de acordaamrtificagdo OHSAS 18001. A
certificacdo em saude e seguranca do trabalho guiglgrir significados diferentes para cada
empresa que a obtém: serem reconhecidas pelo memamo organizacdes que se
preocupam com a saude e seguranca de seus colatestagprimorar suas acdes, buscar a
melhoria continua ou adquirir um diferencial pegaatconcorréncia (ABNT OHSAS18001,
2004). As causas que motivam a busca pela cedificgpodem ser inidmeras, mas as
consequéncias desta conquista sdo muito semelhangesizacbes comprometidas com a
Seguranca do Trabalho.

A norma mais utilizada em todo o mundo para cedfdo em SST é a OHSAS
18001. A OHSAS Qccupational Health and Safety Assessment Jegiasmn Sistema de
Gestao voltado para a Saude e Seguranca Ocupadiiaahasceu em 1998, quando um
grupo de Organismos Certificadores (BSI, BVQI, DNBGS Lloyds Registerentre outros) e
de entidades nacionais de normalizacdo da IrlaAdafralia, Africa do Sul, Espanha e
Maldsia, reuniram-se na Inglaterra para criar m@ira norma para certificacdo de Sistemas
de Gestdo de SST. Sua importancia pode ser peacqieth representatividade dos
Organismos Certificadores que participaram de Rlmoeacdo, os quais respondem por cerca
de 80% do mercado mundial de certificacdo de Sesdemhe Gestdo. A OHSAS 18001 € uma
especificacdo que tem por objetivo fornecer asrozggdes os elementos de um sistema de
gestdo eficaz, passivel de integracdo com outrstensas (qualidade e meio ambiente,
principalmente), auxiliando-as a alcancar seustiobgde seguranca e saude ocupacional. Ja
a OHSAS 18002 é um guia de diretrizes que explieam detalhes os principios da
especificacdo OHSAS 18001. Ela descreve o interds processos de cada requisito, entre
outros aspectos. Desta forma, a OHSAS 18002 awiti@mpreensao e a implementacéo da
OHSAS 18001, e também se completa integralmenteacB& 8800.
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2.3 Logistica reversa

2.3.1 Aspectos legais

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos reforcaritérios da gestéo, indicando que
o gerador tem responsabilidades sobre os residei@glas e pelo descarte final do seu
produto ou servico (BRASIL, 2010). E, como decocié dessa politica, as MPE foram
obrigadas a formalizar seus planos de negoéciogiando os diferentes tipos de residuos
e 0 seu competente descarte. Os municipios, tambdéwerdao, por consequéncia, criar
diretrizes técnicas e procedimentos para o exeralas responsabilidades dos pequenos,
meédio e grandes geradores de residuos. Tal medidaapoiada na lei n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, que formaliza a lei geral dasaorécpequenas empresas (MPE), e que
estabelece normais gerais relativas ao tratameifoenciado favorecendo-as (BRASIL,
2006). As caracteristicas regionais, ainda, devem abservadas e contempladas no
diagndstico dos residuos da construcao civil geradpiela cidade ou estado. O setor privado
deve ser convidado a participar com investimentss plantas de reciclagem, pois todas as
empresas geram algum tipo de residuos (POZO, 2Qlfpverno devera criar mecanismos
de compensacdes fiscais para os capitalistas gastirem neste segmento.

2.3.2 Logistica de pos-venda

Leite (2011) denomina de logistica reversa de @il a area especifica que se
ocupa do equacionamento e da operacionalizacalixmffsico e das informagdes logisticas
correspondentes aos bens de pos-venda, juntameamt@s produtos com pouco uso ou 0S
produtos que nao foram utilizados pelo consumigiee, por diferentes motivos, retornam aos
diferentes elos da cadeia de distribuicao diretage conduzidos através dos canais reversos.
Enquanto outros autores (Linhares al., 2008) acreditam que a logistica reversa de pos-
venda pode ter um objetivo estratégico de agregjar @ um produto logistico que, por hora,
foi devolvido por razdes comerciais, razoes téanmarazoes logisticas.

Uma logistica reversa de pés-venda eficiente é ww fhtores fundamentais para a
manutencdo da boa imagem da empresa. No casoaesuntidor desistir da compra (Cédigo
de Defesa do Consumidor) ou, no caso de o progutsentar defeito que ocasione a troca
do mesmo, faz-se necessario um bom canal revepsoarao com rapidez e eficiéncia no
atendimento das necessidades do cliente, posaioit assim, que a empresa agregue valor
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ao seu produto e garanta um diferencial competipeis o cliente satisfeito, além de elogiar

a empresa, acaba fidelizando-se a empresa ourassua.

2.3.3 Logistica do pés-consumo

A logistica reversa pés-consumo tem a funcdo deaojmalizar o fluxo fisico dos
materiais, juntamente com as informacfes correspuad aos bens de consumo que foram
descartados pelo consumidor, sendo que estes loelesnpser selecionados da seguinte
forma: bens no final de sua vida util, bens usattwe possibilidade de reutilizacdo e os
residuos industriais (MUELLER, 2005).

Leite (2009) corrobora Mueller (2005) quando colapge o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico, esta trazendo uma obsolescéncia predos bens de consumo, fazendo, assim,
gue o aumento dos produtos com o ciclo de vidanigihor gere um aumento nos residuos
sélidos. Com este consideravel aumento dos residsadispositivos para a coleta existente
atualmente ndo conseguem efetuar o recolhimengguade, enquanto os produtos que estao
sendo substituidos pelas novas tecnologias deventodetados e levados para centros

especializados.

2.3.4 Razlbes para a implantacdo da logistica rewar

Leite (2011) coloca que existem varias razbes queem ser elencadas para a
implantacdo da logistica reversa por parte das esapr tendo como fator determinante a
estratégia implantada pela direcdo. As principaies que levam as empresas a atuarem
com a logistica reversa séo: legislacdo ambiebtaigeficios econdmicos, conscientizacao
ambiental dos consumidores, razées competitivasegio da margem de lucro, recaptura de
valor e recuperacao de ativos. Segundo Pozo (2810)istica reversa deve ser entendida

como.

...um fluxo de produtos, desde o momento em queerddg a necessidade de
atendimento de um produto até sua chegada aoecliprg estara aguardando sua
chegada. Mas € importante ressaltar que existe luxo feverso, do ponto de
consumo até o ponto onde este produto teve seio idé& producdo. Este fluxo
reverso precisa ser gerenciado para obtencédo tegampressivos nos negocios
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2.3.5 Legislacéo

A implantacdo da logistica reversa pode advir pefontde acdes governamentais,
como instituicdo de leis que obriguem as empresasaher os produtos por elas fabricados
apos serem descartados pelos consumidores, parasqoesmos tenham uma destinacao
correta. Os governos podem oferecer na area festabutaria privilégios, como aliquotas
reduzidas para as empresas que utilizarem matéma peaproveitada, ou implantar politicas
de incentivos, como facilidade de financiamentorapa desenvolvimento de novas
tecnologias de reaproveitamento e até mesmo p@gdor de empresas que atuem na
reciclagem de produtos usados (MUELLER, 2005).

Corroborando Leite (2011), Palhares (2011) entepdeno Brasil, diferentemente de
alguns outros paises do mundo, a logistica rewsrgta esta engatinhando. Entretanto um
passo muito importante foi dado, pois, apos tranpitet mais de duas décadas no Congresso
Nacional, em dois de agosto de 2010 entrou em \Agbei 12.305 que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos. Dentre as principagacdes trazidas pela nova lei, esta a
obrigatoriedade de implantacdo da logistica revensa alguns setores especificos e a
responsabilidade compartilhada pela destinacéoresisluos soélidos. Se com relagdo ao
sistema de logistica a lei é bastante genéricaangénte, deixando varios pontos para ser
regulamentada no futuro, no tocante a responsabtidiccompartilhada a lei estabelece de
modo claro quais sdo os papéis de cada um dos atareadeia produtiva e do ciclo de vida
dos produtos, sendo que o cidaddo sera a peca phea® sucesso da Politica Nacional de

Residuos Sdlidos, pois sera ele a mola propulspmicio da cadeia reversa.

2.4 Rede de empresas e arranjo produtivo local

Os aglomerados sdo concentracfes geograficanbesfa instituicdes interconectadas
em um campo ou setor particular. (AMATO NETO, 2009)autor abordou a questado da
localizacdo industrial como trés conjuntos de fdopara explicar a concentracdo de
empresas: o custo de transporte, o custo de mébrdee os fatores de aglomeracao e de néao
aglomeracdo. O “custo de transporte” interfereistamente na decisédo de localizacao
fisica; no entanto, de acordo com sua teoria, ddsinias poderdo localizar-se em outros
lugares caso os “custos de médo de obra” sejam fanassaveis. Os fatores de aglomeracéo

influenciam na reducé&o dos custos que determinegiEnizacdo aufere ao se localizar nas
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proximidades de outras empresas. Por outro laddatoses de ndo aglomeracdo agem no
sentido contrario, com economia de custo pelomisimento de empresas ja estabelecidas.

2.4.1 Arranjos Produtivos Locais

O SEBRAE (2003) define os Arranjos Produtivos Lecaomo aglomeracbes de
empresas localizadas em um mesmo territorio, quesaptam especializacdo produtiva e
mantém algum vinculo de articulacéo, interacdopedo e aprendizagem entre si e com
outros atores locais, tais como: governo, assoesaginpresariais, instituicbes de crédito,
ensino e pesquisa.

Os Arranjos Produtivos Locais (APL) tém permitiggspecialmente, as micro e pequenas
empresas (MPE) superar as barreiras do crescimpraduzir de forma mais eficiente e

comercializar seus produtos em mercados nacionaigreacionais.

2.4.2 Redes de Empresas

As redes de empresas surgem por meio do agrupanm@mi@l ou informal de
empresas autbnomas, com o objetivo de realizadatles comuns, permitindo que elas se
concentrem apenas nas suas principais atividadda{® NETO, 2009). As redes baseiam-
se nas relacdes sociais e comerciais entre osiparties. A atuacdo em rede oferece
vantagens diversas como, por exemplo: a reducanstes, inovacao tecnologica, busca de

novos mercados, dentre outras.

2.5 Competéncias essenciais e campos e armas daetigao

As organizagfes estdo adotando novas formas d&oggse visam a obtencdo de
vantagem competitiva, a qual também pode ser oltigartir das competéncias essenciais,
que ja vém sendo estudadas e gradualmente impdamag praticas organizacionais ha quase
meio século. No ambito tedrico se, por um laddema competéncias essenciais e 0s
aspectos a ele relacionados ja parecam estar mranishte discutidos, devido a amplitude do
tempo na qual publicacdes tém sido realizadaspptypo, ha ainda uma evidente lacuna na
literatura de modelos completos de concepcéo d@e@mcias essenciais, tanto ja existentes,
como de novas. (HAMEL; PRAHALAD, 1995). Portant@, cenario da presente dissertacao,
para servicos, possiveis de serem desenvolvidas Qehtral de Servicos Socioambientais,

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 3, art. 2, p. 28¢bBdi./jun. 2016 www4. fsanet.com.br/revis2as



Proposta de Modelo de Central de Servigcos Socioanaipitais Compartilhados 39

proposta no tépico 4, sdo utilizados conceitos det&lor (2008) relacionados ao modelo de
campos e armas, coerentes que sdo com aquelegyae@os por Hamel e Prahalad (1995).
Os possiveis servicos adicionais, potencialmengeldaveis pela Central, sdo explicitados a

seqguir.

2.6 Exportacao simplificada

A exportacao simplificada € regulamentada pelaugdb Normativa SRF no. 611, de
18.01.2006, que orienta sobre despachos aduamgrosportacao e de exportacdo, com base
em declaracdo simplificada. O despacho aduanenpliScado é processado com base em
declaracdo simplificada de exportacdo ou importaga@omulada pelo exportador ou
importador. Com base nas informacdes prestadasca&alados os tributos porventura
devidos e efetuados os controles administrativos eontrole cambial, eventualmente,

aplicaveis.

2.7 Modelo de Sustentabilidade Tachizawa

O modelo proposto por Tachizawa (2014) prescrevagmipamento de diferentes
organizacfes em classes, organizagfes essas eqteégatntre si. O, que constituem niveis de
concentracdo (que é, basicamente, determinado lpafesiras a entrada de novas empresas
no setor) e de grau de diferenciacdo de produfme®aessos produtivos. Esse modelo partiu
da constatacdo de que existem no mercado orgaegatstintas entre si, que podem ser
agrupadas em categorias, distinguindo, por exemplgyelas organizacdes que se
caracterizam por ganho no giro do ativo (empresassetores comerciais altamente
competitivos como os supermercados), daquelas gonbagh na margem de rentabilidade
(empresas caracterizadas como monopdlios e oliggpddmo o cimento, siderurgia e afins),
somente para citar dois elementos de analise.

A analise das organizacfes preconizada pelo maneisiderou as macrovariaveis
ambientais e aquelas especificas do microambienesarial. Em outras palavras, como
uma empresa ndo compete no vacuo, mas crescenddlet [6gica e a dinamica dwtor
econbmicframo de atividades do qual faz parte significaedique este Ultimo tem o seu
comportamento tipico e estratégia corporativa dganizacdes refletindo, necessariamente,

essas caracteristicas. No macroambiente tem-se signdicativa amplitude das forcas
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ambientais que afetam todos os agentes no cordextoganizacdo, em termos de variaveis:
econbmicas; demograficas; fisicas/ecoldgicas; tégiuas; politico/legais; e socioculturais.

O modelo Tachizawa (2014), um entre outros possiwa apoia no paradigma, de
representacdo de um padrdo a ser seguido (KUHNB) 184 adotado como constructo, que
incorpora técnica e instrumentos que de forma rategproporcionou suporte de analise dos
dados inventariados neste trabalho.

3 METODOLOGIA

Utilizou-se o método de pesquisa qualitativa do #xploratoria, composta estudo de
caso multiplo, com amostra de 25 MPE’s do ramoldstipos da microrregido de Jundiai
(Jundiai, ltupeva, Louveira, Campo Limpo Paulistarzea Paulista). As informacfes de
interesse foram registradas em uma planilha (Wieex@ de coleta de dados online, para a
formacao de uma base de dados e posterior analise.

A metodologia adotada baseou-se nos conceitosaseatedrico/empirica sugeridos
por Yin (2001), de forma a estabelecer uma orggézaoerente de ideias, originadas de
bibliografia de autores consagrados que escreveolne o tema escolhido. Foi realizada no
periodo de 03 de abril a junho de 2015, em virtaeo empresas da industria fabricante de
plasticos da microrregido de Jundiai (SP). Foicakado utilizado um roteiro de coleta de
dados diretamente dos sites/paginas na internaindstra foi intencional e as unidades de
analise da presente pesquisa foram 25 microemprdeasegmento do plastico da
microrregido de Jundiai (SP), selecionadas pagupes O fato de ser um estudo multicasos,
nao implica generalizagdo, considerando que, mdsm#o sido encontradas situagbes em
comum, dentro das empresas, variagcdes podem oeonrgletrimento de cada gestdo e suas
caracteristicas. Desta forma, a limitacdo apredantaplica a necessidade de novas pesquisas
em outros setores sobre o mesmo enfoque tedridodoiégico.

A escolha pelo setor indUstrias fabricantes detiptis e instrumentos de gestéo
socioambiental deu-se pela necessidade em delimitaniverso a ser investigado, e pelo
destaque que as certificacdes socioambientais a@magdo no contexto econdémico, pela sua
efetividade e resultados. A par disto, a indusigafabricantes de pléasticos € um segmento
industrial de elevada importancia, e o impactoaies ®fluentes vem chamando a atencéo da
sociedade, do mercado econdémico, da midia, etc.

Para responder as perguntas de pesquisa foram gadpeedois tipos de dados: os
dados primarios e os dados secundarios. Os dadoarims sdo os dados coletados pela
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primeira vez e foram obtidos através de uma plargtbhm informaces retiradas diretamente
do site das empresas pesquisadas. Os dados segsingiw dados disponiveis e foram
selecionados em termos de consisténcia, objetigidachticidade e atualidade. Como fonte
secundaria, foram utilizadas pesquisas bibliogagfieem livros, dicionarios, revistas
especializadas, sites, periodicos, teses e digéega dentre outros, com informacdes
pertinentes aos objetivos desta pesquisa.

A limitacdo da pesquisa esta relacionada a elaorde um estudo multicasos, o que
limita a generalizacdo de seus resultados, poiksan2b empresas do segmento plastico e
num determinado tempo, descrevendo uma realidadeytar da populagéo investigada.
Assim, a limitacdo apresentada subentende a ndadsside novas pesquisas em outros

setores sobre o0 mesmo enfoque tedrico- metodologico

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil das organizacdes pesquisadas

Os dados relativos aos instrumentos de gestdo asobiental em uso pelas
organizacdes pesquisadas evidenciou que 11 pos$BEMI000, e outras 5 adotam

procedimentos de exportacdo simplificada (videesintla tabela 1).

Tabela 1 - Organizacdes que se utilizam da gestidoambiental

Logis-
ISO |[ISO [ISO |ISO |AA |[Selo _
Exporta tica
9000 | 14000 | 16000 | 8000 | 1000 | Verde
Reversa

5 11 |-0- |-0- | -0-| -0-| -0-| 4

Fonte: dados da pesquisa consolidada em anexo.

As empresas que exportam, normalmente, utilizamgssos de logistica reversa (4
entre aquelas 5 organizagdes exportadoras) epsadistos sdo, necessariamente, certificados
em termos de qualidade pela norma ABNT/ISO9000.
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4.2 Proposta de Central de Servigos SocioambientaiCSS

Uma central de servicos compartilhados que agrapaicroempresas do segmento da
industria de plastico poderia obter maior podeméecado (intercambio de tecnologias, maior
poder de negociacdo com fornecedores comuns), coomomia de escala, maior
produtividade e complementagéo interorganizacioieakeus processos operacionais. Essa
central de servigos socioambientais poderia dedegveervicos comuns a todas as empresas
do segmento plastico da regido e, abrangeria,siveluempresas que, normalmente, atuam

como “concorrentes” entre si (vide figura 1).

Figura 1 - Ambiente de Servicos Compartilhados
A

AMBIENTE DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Central de Servicos

Socioambientais
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SUSTENTABILIDADE
E
SERVICOS ADMINISTRATIVOS TERCEIRIZ AVEIS

Enpresas do segmento b,

Setvicos de Servigos de Outfns
Suporte 315014000 Suporte a/S016000 Servicos

Fonte: adaptado de Tachizawa (2014)

Dada a economia de escala obtida, poder-se-ia zatings atividades executadas,
internamente com nudcleo de colaboradores de alt, rd as demais tarefas, executadas por
pessoal operacional, contratadas de fornecedotemeg e junto a clientes (representantes

comerciais para transacionar e estocar as vendas).
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As empresas, participantes da Central, teriam,aaimtbo de obra contratada em
funcdo da demanda quando, em época de picos deasyendntratariam colaboradores
temporarios (sem vinculo empregaticio, ou mesmpeaaivas de profissionais autbnomos).
Esses mesmos colaboradores, seriam desmobilizadog@ o volume de vendas diminuir-se,
em face da sazonalidade e conjuntura econémica.

Os servicos socioambientais seriam exercidos poo mé obra especializada,

contratada externamente uma vez que exigiriam @EVvitécnicos especializados de
ISO14000; 1SO16000; ISO8000, AA1000, lei de expmrtasimplificada, logistica reversa
(lei dos residuos sélidos); ABNT OHSAS série 18@balanco social.
Para execucao de funcgbes estruturadas e padrosizeda utilizado pessoal realocado das
proprias empresas integrantesptm|, para execucdo da contabilidade; folha de pagament
contas a pagar; das contas a receber; do faturanmegamento; fluxo de caixa; das compras;
logistica (transporte, armazenagem, expedicdo, s@misle notas fiscais, e atividades de
integracdo as compras e vendas).

4.2.1 FuncOes e processos socioambientais

Na determinacdo das funcdes da Central, utilizoageescricdo de Contador (2008),
que sugere potenciais servigos possiveis de sezsandblvidos por uma central de servigos
compartilhados. A recomendacao prescrita segragahédm, atividades que fazem parte do
core businessdgsenvolvimento de tecnologia de produto, desemaelvto de tecnologia de
processos, desenvolvimento de novos produtos, res)aflaquelas outras operacionais e
terceirizaveis (compra de materiais, publicidad@repaganda, distribuicdo de produtos,
capacitacao de pessoal e outras atividades casglat
Funcbes relativas a sustentabilidade e certifiac@®cioambientais, assim como
procedimentos da lei de exportacdo simplificadaepad fazer parte da central de servigos
compartilhados.

A central iria atuar em um cenario de fronteiragpkadas (vide ilustracdo da figura
2), e seus servicos refletiiam exatamente essasefras organizacionais que iniciaria nas

instalagdes dos fornecedores e terminaria dengaetmntos dos clientes.
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Figura 2. Abrangéncia de atuacao da Central

Fornecedores alinhados i cansa verde

Assessoria ambiental e inovacio

tecnologica I

[
B

&

MPE integrante da CS8'

Embalagens menos poluentes
e uso de combustivel verde

Reciclagem e destinacio
correta do lixo

Logistica Reversa

Fonte: Adaptado de Tachizawa (2014)
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Seria possivel, inclusive, parceria com grandesresag do segmento da industria de
transformacédo do plastico, com o fim de desenvadverpacitacdo gerencial e operacional
(educacéo ambiental) para sua respectiva redeecidores e clientes.

Analisando a cadeia produtiva do mercado “para={tagistica reversa), evidenciou-se que
0s clientes tém expectativa de interagir com omgadies que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado, e que atuem de formaogomamente responsavel ( instrumentos de

gestdo socioambiental e codigo de ética inventasiad pesquisa).

4.2.1.1 Gestao de residuos solidos

Gestao integrada ao gerenciamento de residua®soém consonéancia com a lei que
institui a Politica Nacional de Residuos SoélidoRASIL, 2010) e de forma coerente a
logistica reversa (ilustracdo na figura e fato, embora as organizacdes deste segmento ja
tenham obtido significativos avangos em termos eiiithcdo de seus descartes de sucatas,
ha ainda um grande numero de organizacbes comsgsaxe equipamentos antigos, que
necessitam de renovacdo tecnolOgica, principalmenteque diz respeito a reciclagem

plastica.

4.2.1.2 Logistica integrada

Desenvolvimento de servigcos de transportes, arnageem e expedicdo de produtos e
insumos produtivos, coerentemente a lei dos residatidos que demanda novos processos
nos critérios da gestdo, eis que tal lei enfatiua g empresa geradora do descarte tem
responsabilidades sobre os residuos produzidds symee destinacao final.

Além desses rotineiros servigos de logistica, padainda, promover a sustentabilidade da
cadeia produtiva, com a integracdo das atividadess pérceiros, fornecedores, clientes e
demais instituicbes da cadeia econOmica de cadaniaagao participante dpool de

empresas formado (vide detalhe na figura 2).

4.2.1.3 Pesquisa e inovacao

Assessoramento em pesquisa e inovacao para ovddserento e implementacéao de
Novos equipamentos e processos, prioriza aspedsiensaveis, tais como: reducdo do

consumo dos recursos naturais, utilizacao de exglignpas, substituicdo de equipamentos e
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processos poluentes e reaproveitamento de refugpempresas integrantes da Central,
integradas entre si, poderiam obter significatia@angos em termos de inovacdo, o que
contribuiria para melhorar a sua produtividade qualidade, com efeitos positivos sobre os
aspectos ambientais. A prioridade seria a renovdedmrocessos e equipamentos obsoletos.
Além disso, neste segmento, muitas empresas f{eenircertas etapas do processo
(acabamento, montagem de conjuntos, pintura, cr@opagetalizacdo etc.) junto a empresas
especializadas, sem saber se estes fornecedotegh&m de maneira ambientalmente

consistente.
4.2.1.4 Assessoramento socioambiental

Prestacéo de servicos de sustentabilidade, visamementar instrumentos de gestao
socioambiental, conforme explicitado nos estagmsiesenvolvimento em gue se encontram
(vide item 4.4.1. Classificacdo em estagios deestabilidade).

Figura 3 - Central devegrs socioambientais

e e e
: Servicos socioambientais

1 - 15014000/16000

I - SAB000/AA1000,/0HSAS18000

| - LOGISTICA REVERSA (LEI N° 12.305)

1
1

T = - - . . . -

| Miv.:?-ustentéveis l | Ativ. Sustentaveis 1
innrdlntus mat.primas | inerentes produtos |
I
1
| ol I 1 :
: I
— | INDUSTRIA produtos _
rl; sy ' PLASTICA | . I
RNECEDORES UNGOES INERENTES AS iUENTES

L _ _ _ _ | FUNCOES TERCElRlZﬁNElsfsewigcsI_ - _I

administrativos
(contabilidade, folha, informatica, ...) 3

Fonte: adaptado de Tachizawa (2014)
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Servigos socioambientais, portanto, podem constitun primeiro conjunto de
atividades terceirizaveis (vide figura 3). S&o fieg que, segundo Hamel e Prahalad (1995),
nao sao diretamente econdmicas e convergentes camigdade-fim da organizacdo, mas,
simplesmente, as complementam. Essa complementacdoe em um contexto de
sustentabilidade de sua cadeia produtiva e podesive, alavancar suas vendas e otimizar
seus resultados econdémicos.

Ja pertencentes a um segundo grupamento de degigeeriféricas, e, portanto nao,
portanto, relacionados as funcBes decorrentes dadmida organizacdo, 0S servicos de
marketing, promoc¢ao de vendas, publicidade e paopay participacdo em feiras e eventos
da moda, poderiam ser desenvolvidos pela centrs¢iicos compartilhados. Dessa maneira,
custos poderiam ser reduzidos e haveria otimizacéaior poder de barganha na interacao
com clientes intermediarios (atacadistas e vaagjigjue atuam no segmento plastico) e
consumidores finais.

E identificar as atividades operacionais da empres#im, que podem ser
terceirizadas (Contador, 2008), em um contexto &ewerticalizacao para fins de ganho de
vantagem competitiva. Reter as funcdes que comegmo as competéncias essenciais (e as
funcdes de apoio a elas relacionadas), pois s@s @s® propiciam vantagem competitiva e
correspondem aos campos onde a empresa deve compls demais fungbes sédo
terceirizaveis.

Essa interpretacao, ilustrada pela figura 3, ezdajue existe um grupo de pessoas da
organizacdo, que diminui cada vez mais, e compdeseolaboradores em tempo integral,
condicédo permanente e posi¢cao essencial pararo fikudongo prazo da organizagao.
Usufruindo de maior seguranca no emprego, boapgeirgas de promogéao e de reciclagem,
e de vantajosos beneficios, esse grupo deve atarelgrectativa de ser adaptavel / flexivel e
se necessario, movel.

Os custos potenciais da dispensa temporaria déaraldores do grupo central em
época de dificuldade podem, no entanto, levar aomécpequena empresa a subcontratar
externamente, mesmo para funcdes de alto niveltem@dm o grupo central relativamente
pequeno.

A periferia abrange dois subgrupos distintos. @piio consiste de colaboradores em
tempo integral com habilidades facilmente disposiveo mercado de trabalho, como o
pessoal do setor financeiro, pessoal das areasadalito rotineiro e de trabalho manual
menos especializado. Com menos acesso a oportesidiedcarreira, esse grupo tende a se

caracterizar por uma alta taxa de rotatividadey® tprna as reducdes da forca de trabalho
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relativamente faceis por desgaste natural. O segugipo periférico oferece uma
flexibilidade numérica ainda maior e incluem fum@dos em tempo parcial, colaboradores
casuais, pessoal com contrato por tempo determitaaporarios, subcontratacéo e treinados
com subsidios, tendo ainda menos seguranca de gogwegue 0 primeiro grupo periférico.

Na atual tendéncia do mercado de trabalho, o aen@iqual se inserem as microempreéas
de reduzir o nimero de colaboradores centrais eegap cada vez mais uma forca de
trabalho que entra facilmente e é deslocada owssiula, sem custos, quando a flutuacao da

demanda assim o exigir.

4.2.20utros servigos

Além dos servi¢cos socioambientais, outros servipmem ser terceirizaveis, por nao
fazerem parte doore businessla organizacdao, conforme Contador (2008), e quiermm

ser executados pela Central, conforme explicitasiegalir.

4.3 Funcdes e processos administrativos

4.3.1 Central de compras

Uma central de compras nos moldes idealizados pamodelo proposto poderia
proporcionar aumento do poder de negociacdo conededores, preservando estratégias e
processos, como instrumentos necessarios ao dadasl empresas. Capacitaria as empresas
integrantes dpool para enfrentar o mercado com tecnologias difeagias.

A tecnologia de informacdo, dada a escala obtide geentral, poderia ser
implementada no processo de compras, visandotéacds informacbes com as empresas
associadas. Esseftwarebuscaria gerenciar compras de bens e servicotgenet, além de
estender a comunicacgdo as instalacdes de cliefitesexzedores. Outros beneficios possiveis
seriam: aumento do lucro dos consorciados, maitisfagéo dos clientes atendidos pela
central, maior facilidade de acesso a fornecedsdase maior de produtos ofertados, ganho
de competitividade frente aos concorrentes, maioilidlade as linhas de crédito, melhores
condicbes de negociacdo com os fornecedores, dortanto da marca da rede, maior

capacitacao gerencial dos gestores e aumento dmgale compras.
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4.3.2 Central de Treinamento e Desenvolvimento deeBsoal

O investimento em capacitacdo e treinamento seraigade dentro da central de
servicos compartilhados. Mediante o levantamentoaetmessidades das empresaspdol,
propde-se a criagdo de uma central de treinamensenvolvimento de pessoal (T & D),
com o objetivo de promover o desenvolvimento dasqes, seja o quesito gerencial como
operacional. Os servicos da central de T & D peaerser subcontratados, ou seja, poderiam
ser terceirizados junto a empresas especializanagre&inamento e desenvolvimento de
pessoas, ficando a central como gestora dessacp@itéguarteirizacdo”. Convénios com
SENAI e SENAC poderiam ser firmados para alavapcagramas operacionais da méo de

obra de producédo da cadeia econémica do consdnpoesarial.

4.3.3 Central de servigcos de pagamentos

A proposta € criar um sistema unico para gerirlbafale pagamento das empresas
participantes dgool. A facilidade de uma gestéo Unica para gerir bhafale pagamento das
empresas visaria agilizar os processos, garantingeguranca e o atendimento dos 6rgaos
fiscalizadores. Uma das empresaspdol podera ficar responsavel pela gestdo, podendo até
“quarteirizar” 0s servicos para uma empresa especializada negiesdeste servico, um
escritorio de contabilidade, por exemplo. Alteatviavel, também, seria a contratacdo de
uma empresa qualificada para desenvolver um satespecifico para processar a folha de
pagamento dpool de empresas.

Atualmente, podem-se encontrar empresas espedadizam varios servicos, desde
servicos domeésticos a servicos comerciais, quernraagilidade, seguranca e economia de
tempo. E o caso das empresas consorciadas ques uldi forma intensiva mdo de obra

autdbnoma, sem vinculo empregaticio.

4.3.4 Central de recrutamento e selecédo de pessoal

A central de recrutamento se selecdo de pessaoal eerarregada de identificar as
necessidades de pessoal, seja no nivel gerengiaharacional, levantando as caracteristicas
do futuro ocupante do cargo. A central de recrutdme selecéo seria responsavel por todo o
processo desde a identificacdo do profissionalageepresa necessita, até a contratacdo do
gue melhor se enquadrar na vaga.
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4.3.5 Central de tecnologias da informacéao (T. I.)

A central de T.I. seria responsavel pelo desennwwio de novossoftwares
selecionar programas-aplicativos do mercado, eeoéersuporte as empresaspibml. Como
filosofia ofereceria servigos do tipo: preservag@banco de dados, contendo controle de
matérias-primas (entradas e saidas), propiciangeniarios e balancos mensais, semestrais
ou anuais de acordo com a opcdo da empresa; eadiEstrlientes contendo informacgdes
sobre o proprietario e lembrete ao proprietario $MS e e-mail; controle dos servi¢os
prestados por colaboradores para pagamento desfi@sjriacdo de um site comum para as
empresas participantes do pool, contendo infornsagi@viduais das empresas (enderecos,
servigcos prestados, contatos, e afins); eventosoquaml participa; noticias sobre o setor e
sobre as empresas.

Poderia ser mantido um portal corporativo, que ifumaria como um site / pagina na
internet com as demais empresas do polo plastssm para fomentar o intercambio de
informacdes, enfatizando a necessidade de trabathgestdo socioambiental. Este tipo de
portal eletrdnico objetivaria o intercambio de mmh@acdes, com a finalidade de concentrar e
distribuir informacdes. Banco de dados centralizagoa preservado com informagdes
econdmicas do segmento plastico, inclusive, pavapeiccdes de novos mercados no ambito
nacional como internacional. Procurou se apoiarteasologias da informacdo para ampliar
as fronteiras das empresas consorciadas, criandcesirito relacionamento com seus
fornecedores, organizacées dos setores afins etedie As empresas tornar-se-iam mais
proximas com a tecnologia da informacgéo auxiliaad@arcerias e juncdes estratégicas que
possibilitaria o incremento da produtividade da mémbra.

Com as fronteiras da empresa ampliada, com o ®ugast tecnologias da informacéo,
um novo quadro poderia se configurar com informagies empresas disponiveis a todos;
relacionamento virtual com os clientes das emprasas beneficios para as partes
envolvidas, alicercando a fidelidade ja existertegsso a inovacao introduzida pela sua
concorrente e mutacdes de mercado e dersatkét share”

A Central manteria, aindgpagina na internet na forma de portal informatizado, que
apresenta um perfil institucional das empresas ooetes do polo e dos projetos

socioambientais desenvolvidos.
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4.3.6 Contabilidade

Escritorio contabil comum parapmol de empresas poderia ser operacionalizado para
a gestdo econbmica, de acordo com os preceitosustentabilidade. O escritério seria
responsavel por toda a parte burocratica das eagrdais como impostos, contratos,
legislacédo, folha de pagamento, andlise financkainco patrimonial, escrituracédo fiscal etc.
Os empreséarios dgool, adotando esse novo modelo de gestdo, teriam uthome
aproveitamento do seu tempo nas acles estratapsasmpresas individuais e em grupo,

tornando-os com um diferencial competitivo maior.

4.4. Configuracdo do modelo proposto

O modelo proposto foi composto de quatro etapasitiicacdo dos instrumentos de
gestdo socioambiental utilizados pelas organizacOkssificacdo das organizagcdes em
estagios de sustentabilidade; agrupamento das migeguenas empresas do setor econémico
analisado com potencial para formacdo da centrasteuturacdo da central de servicos

socioambientais a serem compartilhados.

4.4.1 Classificagcdo em estagios de sustentabilidade

A identificacdo dos instrumentos de gestdo socioamdd que as organizacdes
utilizam permitiu identificar caracteristicas, estraveis na forma de estagios que as
organizacdes pesquisadas se encontram. Nesta dtapa) verificados o tamanho da
organizacdo, existéncia de certificacdo de quadidiB50O 9000 e quais instrumentos de
gestdo socioambientais a empresa aplica. A idemtfio foi realizada diretamente, das
informacdes disponibilizadas nos sites/paginas rdarnet das empresas pesquisadas, e
consolidadas em uma planilha de coleta de dadds &nexo).

Com base nos dados de identificacdo dos instrumelg@estdo ambiental utilizados
pelas empresas pesquisadas, foi possivel anasisaganizacdes de acordo com o estagio de
sustentabilidade em que se encontram.

Estagio 1

a); nenhum instrumento de gestao socioambientdeajualidade é utilizado;

b) a organizacdo ndo assume responsabilidadest@perasociedade e ndo toma acbes em
relacédo ao exercicio da cidadania. Nao ha promdg@mmportamento ético.

Estagio 2
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a) utiliza a 1ISO9000;

b) a organizacdo reconhece os impactos causadaep®mprodutos, processos e instalacoes,
apresentando algumas acfes isoladas no sentidoirdmiza-los. Eventualmente busca
promover o comportamento ético.

Estagio 3

a) utiliza 1SO14000; 1ISO16000 e SA8000; utilizaitiga reversa e balanco social;

b) a organizacdo esta iniciando a sistematizacammdprocesso de avaliacdo dos impactos de
seus produtos, processos e instalacdes e exertoaalgleranca em questdes de interesse da
comunidade. Existe envolvimento das pessoas entesfde desenvolvimento social.

Estagio 4

a) utiliza 1ISO14000/16000, SA8000; logistica reaeibalanco social;

b) o processo de avaliacdo dos impactos dos predutocessos e instalacdes, esta em fase de
sistematizacdo. A organizacao exerce lideranca wstges de interesse da comunidade de
diversas formas. O envolvimento das pessoas emcesfale desenvolvimento social é
frequente. A organizacdo promove 0 comportameinto.ét

Estagio 5

a) utiliza 1S0O14000/16000, SA8000, AA1000, lei departacdo simplificada, logistica
reversa (Lei dos residuos solidos) e balanco social

b) o processo de avaliacdo dos impactos dos predytmcessos e instalacdes esta
sistematizado, buscando antecipar as questfescasibl organizacdo lidera questdes de
interesse da comunidade e do setor. O estimulat&ipacdo das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é sistemético. Existem feroh@ avaliacdo e melhoria da atuagédo da
organizacdo no exercicio da cidadania e no trateomd® suas responsabilidades publicas.
Sua cadeia produtiva tem fronteiras ampliadas jaatoseus fornecedores e clientes;

c) existe comprometimento da Alta Administracdo camsustentabilidade empresarial,
conforme se pode depreender da analise da miss@laratia pela organizacdo, e
disponibilizada no site na internet.

A proposta de agrupamento, neste modelo, abrageganizacbes que se encontram
no Estagio 2 conforme tipologia explicitada na etapa anterséto as MPE’s que utilizam,
exclusivamente, a ISO 9000 e nenhum instrumentogelao socioambiental. Seriam
organizacées que reconhecem o0s impactos causadoseps produtos, processos e

instalagcbes, apresentando algumas ac¢des isoladantido de minimiza-los.
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A importancia de a organizacdo adotar pelo menk&0a9000 prende-se ao fato de
que isso asseguraria uma padronizacdo dos processos clara visdo dos requerimentos

exigidos pelos seus clientes e fornecedores enoteda qualidade de produtos e servicos.

4.4.2Estratégia de implementacao

Uma das estratégias de implementacédo seria firaraepa institucional com a ADEJ
— Agéncia de Desenvolvimento de Jundiai (ADEJ, 20f@&ra que a Central de Servicos
Socioambientais utilize as instalagbes fisicas alessganizacdo de fomento de
desenvolvimento local. Seria uma parceria convéeg@om a missdao da ADEJ que é
promover o desenvolvimento local, integrado e su&tel da regido. E, para criacdo juridica
da central, seria formalizada uma empresa de géestde servicos para a comercializacao

dos produtos/servicos, interna e externamentergasi@acdes dpool.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi conceber um modelo atral de servigos
socioambientais para micro e pequenas empresas E O&P industria de plastico na
microrregido de Jundiai. Nela, servicos socioanthisne atividades administrativas
operacionais seriam executadas de forma compaidi)lzara fins de obtencédo de economia
de escala. Para atingir o objetivo, foi proposto mmodelo composto de quatro etapas:
identificacdo dos instrumentos de gestdo socioartddieutilizados pelas organizacoes;
classificacdo das organizacbes em estagios dentalstelade; agrupamento das micro e
pequenas empresas do setor econdmico analisadpatencial para formacao da central; e
mapeamento dos agentes institucionais.

O trabalho nos contornos delineados pelo modelpgsto pode ser amplificado para
organizacdes de outros setores econdémicos, vistéiapu delimitado a um pequeno conjunto
de micro e pequenas empresas do segmento da iadiestiransformacdo do plastico. Pode
ser referéncia para a implantagdo de servicos aoithpdos no contexto de arranjos
produtivos locais. Proporciona, ainda, embasamtégtico para implantacdo de incubadoras

de organizacdes vinculadas a projetos de desenveiio local.
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ANEXO. PLANILHA DE COLETA DE DADOS SOCIOAMB IENTAIS

56

SITE DAS EMPRESAS DA MICRO REGIAO DE JUNDIA|

(www)

Assinalar com X (para cada instrumento de gestao)

Empresa

Web Site

(1) Exporta

(2)Balanco
Social
(AKATU,
ETHOS,
IBASE,
GRI)

(3)IsO
9000

(4)1sO
14000/16000]

(5)
SAB8000/
AA1000

OHSAS
18000

Selo
Verde

Aplica
Lei n®
12.305

TRIMPLAS PERFILADOS
PLASTICOS IND. E COM. LTDA
- (Perfilados Plasticos)

www.trimplas.com.br/

ZUPI IND COM SUC PLAST
LTDA - Produtos: Materiais de
Injecdo

www.zupiplasticos.com.br/

PLASTPELlEMBALAGENS E
DESCARTAVEIS —(Embalagens
Plasticas)

www.plastpeljundiai.com.br/

MPU PLASTICOS LTDA -
Produtos: Polimeros

www.mpuplasticos.com.br/

PLASBEL IND. E COM. DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Injecé@o de Termoplasticos

www.plasbel.com.br/

JERUEL PLASTICOS IND E
COM LTDA —( Injegéo Plastica)

www.jeruelplast.com.br

OEC IND. PLASTICAE
QUIMICA LTDA (Injegéo
Plastica)

www.oecplasticos.com.br/

PLASTAMP PLASTICOS IND E
COM LTDA (Embalagens
Pléasticas)

www.plastamp.com.br

HOBER BAHIA IND. PLASTICA
LTDA (Pegas injetadas c/ insertog
metélicos

www.hoberbahia.com.br/

BRASMOLDE IND E COM DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Injecéo Plastica

www.brasmolde.com.br

PLAN EMBALAGENS
INDUSTRIAIS - Produtos:
Embalagens Plasticas

www.plamembalagens.com.br/

SCAM PLASTIC IND. DE
TERMOPLASTICOS LTDA -
Produtos: Injecéo de termoplastic

www.scamplastic.com.br/
DS

BARDELLA IND. PLASTICA
LTDA - Produtos: Injecéo Plastical

www.bardellaplasticos.com.br/

DINOPLAST IND E COM DE
PLASTICOS LTDA (Granulado e
Conduites Corrugados)

www.dinoplast.com.br/

AGILCOR VINILCOR IND.
COM. IMP E EXP DE
PLASTICOS E DERIVADOS
LTDA - Produtos: Pigmentacao
Plastica

www.agilcor.com.br/

PLASTEST IND E COM DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Filmes tubulares

www.plastest.com.br/

ECOLOG COMERCIO DE
PLASTICOS E LOGISTICA
LTDA - Produtos: Caixas, estrad
e pallets em plastico

Swww.ecologplasticos.com.br/

INDUSTRIA DE PLASTICOS
TECNO-BIORIENTADOS LTDA
- Produtos: Lacres

www.powertech-lacres.com.br/

ANTONIOLI PLASTICOS LTDA
(Prolipropileno e Polietileno)

www.antonioliplasticos.com.br/

BOMIX IND DE EMBALAGENS
LTDA - Produtos: Baldes e
Bombonas

www.bomix.com.br/

STEPLAST IND E COM DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:
Prolipropileno e Polietileno

www.stekplast.com.br

TABLEPLAST DO BRASIL IND
E COM LTDA -Caixas Plasticas)

www.tableplast.com/

SUMMA POLIMEROS LTDA -
Produtos: Prolipropileno e
Polietileno

www.summapolimeros.com.br

G.V.R. IND. DE ARTEFATOS
PLASTICOS E MET.LTDA -
Produtos: Pegas para equipamen
de envase e sopro

www.gvr.ind.br/
0S

IMOLA IND E COM DE
PLASTICOS LTDA - Produtos:

www.imolalanternas.com.br/

Piscas e Laternas
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