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RESUMO

O padrdao de acumulacdo capitalista tem se moddigilido as limitacbes de recursos
materiais e energia, restringindo as possibilidatiesrescimentem nivel global. Contudo,
um novo modelo de acumulacédo é proposto, esteagais flexivel, tendo seus fundamentos
na informacdo e no conhecimento que representammps centrais, tracando nova
configuracdo para a sociedade da informacéo. Deswob o ponto de vista da producéo
emergem para as empresas novos padrbes competitigemdos na inovacdo e também
apoiados em relacbes sustentadas por redes digimisjuais, a partir da geracdo do
conhecimento colaborativo, se imp6em como ambieptepicios a inovacdo. Este artigo
discute aspectos desse colaborativismo em redéano de questdes éticas, primordiais para
a sustentabilidade das organizacfes ou até de asoglebnémicos em sua totalidade. Se, em
termos técnicos, as tecnologias seguem se apenfeigp os padrbes de relacionamento nas
redes ainda precisam melhorar bastante, visandduzonas pessoas a relagdes mais
proficuas, tracadas a partir do incremento de gaimdividuais e coletivos agora possiveis
diante da adocéo desse novo modelo de acumulagséadmmem informacéo e conhecimento.

Palavras-chave Ciéncia Da Informac&o. Etica. Inovacéo. Sociedaaénformacao.

ABSTRACT

The pattern of capitalist accumulation has beenifiedddue to the limitations of material
resources and energy, which are fundamental fermtinidel, reducing the growth possibilities
for its use in a global context. A new accumulatioodel is proposed, more agile and
flexible, based on information and knowledge as kguts, tracing the new design for the
information society. In referring to the productiterms, some new competitive standards
emerge to the enterprises based on innovationréhabn relationships supported by digital
networks, which, from the generation of collaboratknowledge, impose themselves as
favorable environments to innovation. So, this pagescusses aspects of collaboration
network in terms of ethical issues, which are vénportant for the sustainability of
organizations or even economic models in generaesdf, in technical terms, technologies
follow improving more and more, relationship pattem the networks still need to improve a
lot in order to lead people to more productive dinkith the increase of individual and
collective gains before the adoption of the new etodformation and knowledge based.

Keywords: Information Science. Ethics. Innovation. InforinatSociety.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacéo (Sl), amplamente conéixada por diversos autores da
Ciéncia da Informacédo, apresenta aspectos singulgme a diferenciam das sociedades
anteriores. Para estudiosos, a exemplo de BarB&@5), Beal (2007), Castells (2001) e
Mattelart (2002), a informacgédo torna-se insumo @lpto de valor estratégico, e, portanto,
recurso global que impulsiona tecnologias, e pas €limpulsionada, impactando as politicas
econbmicas e sociais dos diferentes Estados eeqoaistemente, suas configuracdes
produtivas.

Ou seja, a Sl resulta de nova ordem econdmica ralredpartir do momento em que
novo padrdo de acumulacédo, baseado na tecnoecoronoa avancos das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo (TIC) tenta suprir goesnento resultante do padréo
econdmico capitalista industrial anterior, abal@zagn producdo em larga escala, com a
utilizagdo macica de matéria e energia conduzindgases problemas ambientais, como
Barreto (2005) alerta.

Ao ressaltar a relevancia historico-econémica dalogdao da informacéo, Castells
(2001) a compara com a Revolugdo Industrial do IséetVIll, no que concerne a
transformacdes de significativo impacto. Decertocamacteristica central da revolugéo
tecnologica € manter a mente humana como forcéadite producdo e ndo apenas como
elemento decisivo no sistema produtivo. O contedmlonente humana passa a ser expresso
via bens, servicos, producdo material e intelecingressa, entdo, conhecer as novas bases
produtivas sobre as quais a sociedade se assentazdmo seus tragos e suas peculiaridades
em relacdo ao modelo anterior, de modo a desenvpbs&tura critica capaz de conduzir
individuos e organizacdes a fazerem escolhas qeeiaiem a sociedade a patamares de
progresso, ndo so do ponto de vista historico, taa#)ém, social e moral.

As questdes éticas, em particular, tém sido inotpimente discutidas no contexto das
novas conformagOes produtivas impulsionadas pelae S$uas impactantes inovacdes
tecnoldgicas. Nesse contexto, a ética é vista domea de auxiliar individuos e organizacdes
em suas escolhas de modo que assegurem ganhos ustemtabilidade, a partir do
entendimento e internalizagcdo do conceito de lwatooso, ou seja, aquele capaz de gerar
valor contribuindo para o avanco das coletividades.

Assim sendo, esteaper, em sua condicdo de artigo de reviséo, se propdatabuir
com tais reflexdes, ao resgatar conceitos e piogilativos a ética, inserindo-0s em nova

esfera social, econdmica e produtiva proporcionzaa sociedade da informacéo, inclusive
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Etica e Inovagdo no Contexto da Sociedade da Informao 97

no plano empresarial. Quer dizer, analisa criticgmes possibilidades de melhoria e de
consolidagédo de uma ética no cenario contemporaneo.

Para a consecucdo do proposto, inicia com pesgengaoratoria de cunho
bibliografico sobre temas vinculados a ética e @eforma a dar sustentacdo as reflexdes.
Num plano geral, constata-se que muitas expectasivregem com o advento da sociedade da
informacg&o, sobretudo, no que diz respeito aos agpossiveis a partir da tecnociéncia,
entendida como meio para uma sociedade mais [fvaggrna e igualitaria, em que 0s
cidadaos possam ter acesso livre, democratico @ragtlado as informacfes disponiveis.
Porém, como esperado e discutido por Mattelart Zp@9 Serra (1998), nem todas as
perspectivas sao plenamente alcancadas por raeddiedentes naturezas. Acredita-se que
contribuicdo mais incisiva da ética, em especial,ambito do setor produtivo imerso na
sociedade da informacédo, contribui de forma prefipara esse realinhamento a fim de
proporcionar o alcance dos ganhos econémicos ais@sperados desde a emergéncia da Sl.

Essa preocupacgéo tem alcance mundial. Como dec@r@&uando da Declaracéo de
Principios da Cupula Mundial sobre a Sociedadenfiarrhacdo, Capurro (2009) e Garcia
(2014) reforcam a importancia e a necessidade disarsobre oportunidades e problemas
advindos do avanco tecnolégico em busca de melaidade de vida, em esfera local e / ou
global.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Etica: origem, conceito e relevancia

Historicamente, o estudo no campo da ética seaini@a Filosofia, ramo do
conhecimento que estuda a conduta humana visaeddficar a realidade moral capaz de
conduzir o ser humano a felicidade. Para Alons@gek e Castrucci (2010), a Filosofia, e,
por conseguinte, a ética busca discernir a boar& @onduta e, entdo, a correlagdo entre
conduta adequada e felicidade. Alias, por razoesokigicas, costuma-se considerar 0s
termos — ética e moral — indistintamente. No eotaaypesar de relacionados, sdo campos que
mantém nitidas diferencas.

A guestdo moral, segundo Vasquez (1997), é ideatéil no comportamento efetivo /
pratico das pessoas. Diante de escolhas, o0 homem adrmas disseminadas por seus
respectivos grupos sociais, as quais ditam asgelgraonduta, isto €, 0 que se deve fazer ou
ndo. Esse comportamento humano pratico-moral mantériacdo social e temporal,
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remontando as origens do homem como ser sociab,L&agnoral consiste em sistema de
normas, principios e valores, segundo o qual agdets mutuas entre os individuos ou entre
estes e a comunidade sdo regulamentadas, de foassegurar determinada ordem social.
Tais normas, dotadas de carater historico e sosi@b, entdo, acatadas livremente e
conscientemente pelo sujeito.

Ainda de acordo com o autor supracitado, o computdo pratico-moral é sucedido,
muitos milénios depois, por visivel reflexdo soble mesmo, registrando-se a passagem do
plano da pratica moral para o da teoria moral,eja, la moral efetiva e vivida para a moral
advinda da reflexdo. Essa passagem coincide conmmndio do pensamento filosoéfico e
situa-se na esfera de questdes tedricas, moraiséifm. Quer dizer, os procedimentos de
natureza ética caracterizam-se por permanentecedaudonduta moral, impregnada, por sua
vez, pela generalidade, no plano dos problemasctsdée morais, determinantes para o
estabelecimento de leis gerais ou principios éticos

Na visdo de S& (2009), existe entre individuos letiga@ades uma necessidade de
equilibrio que s6 é realizada quando ha harmoniee eps interesses individuais e o0s
coletivos. A ética contribui para o alcance do Elouo. De forma similar, organizactes
empresariais ja despertaram para as vantagengdaeétplano dos negocios e aderem, cada
vez mais, as acgdes éticas em suas atividades comma fde fortalecer sua relagdo com
clientes e fornecedores. Surge, assim, o camptiadaegnpresarial.

Para Nash (1993), a ética empresarial € compregicditio a forma pela qual normas
morais pessoais se aplicam, também, as atividades ebjetivos de corporacdes comerciais,
isto €, torna-se imprescindivel, haja vista queuleegas relacdes nas organizacoes,
estabelecendo limites e parametros. Nessa penrspe@s empresas operam dentro do
conceito de lucro virtuoso, que designa o lucrcazage gerar valor e sempre posto em prol
do processo desenvolvimentista, 0 que corresponds@da ciéncia e tecnologia (C&T) em
prol do avango da populagéo, da qualidade de vitlmreservacdo do meio ambiente. Logo,
como Passos (2013) sintetiza, as organizacOes sam@ais buscam rever a relacdo entre os
meios e os fins preestabelecidos, posicionando louseano como centro de tudo.

Ainda segundo a leitura de Sa (2009), deve sangsto valor do trabalho quando é
ele executado tdo somente para auferir renda. Goestemente, de forma analoga, deve-se
inferir que também o valor da producdo deve sdriteesaso ela seja executada apenas na
perspectiva do lucro desvinculado de qualquer dmngdo social, ou seja, relegando uma
visdo critica a respeito do emprego das TIC, dastG§es ambientais e da funcdo do ser

humano em meio a esse processo.
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2.2 Sociedade da informacgéao

Mattelart (2002) contextualiza a informacdo comourso global impulsionador de
tecnologias e delineador de politicas, capaz dartramplamente os contornos da historia da
sociedade contemporanea e irrefredvel, designadiauroente, como a sociedade da
informacé&o. A sociedade global da informacéao rasdé construcdo geopolitica, conduzida
por interesses diplomaticos, militares e comerci@jspor conseguinte, seus produtos nao
estdo destituidos de valores. Afinal, a SI emeeastro de uma nova ordem econdmica
mundial que, para Lastres (1999) se explica taako gsgotamento do padrdo de acumulagao
anterior quanto pelo advento e rapida difusdo dergea com inovadoras chances de
crescimento, apresentando mudancas técnicas, pagamais e institucionais em todos os
niveis.

Barreto (2005) aponta modificagBes histéricas easmoadvindas das formas de
inscricdo da informacédo, quando se da a passagesncidade apocrifa para a escrita, em
seguida, para a impressa e, atualmente, para tldigievitavelmente, a nova forma de
inscricdo da informacao altera os padrbes comumicais e contribui para o surgimento das
redes de comunicacdo. Vale a pena reiterar o gonsag@akahashi (2000), para quem a
sociedade da informacdo decorre de uma convergéeclzase tecnoldgica que favorece a
representacdo da informacédo em formato digitaliaso o crescimento de nova industria e o
crescimento das redes eletronicas de informacdms&para a internet.

Retoma-se, aqui, o pensamento de Castells (20@t3 guem a atual revolucdo
tecnologica ndo ¢er se a centralidade de informacdes e de conhecimentas, sim, a
aplicacdo desses elementos para a geracdo de msameses e de dispositivos de
processamento e de fluxo informacional num ciclloxele realimentacdo cumulativo entre
inovacdo e sua utilizacdo. Em linha similar de parento, Beal (2007) visualiza a
informac&o como o principal recurso e, em muitososa como o produto central das
organizacdes. Se, antes, os trabalhadores fisiooggsam recursos fisicos com o intuito de
gerar produtos tangiveis, na opinido de Sveiby §,98uma economia do conhecimento,
marca central da Sl, os trabalhadores do conhetimes convertem em estruturas
intangiveis.

Como inevitavel, diante da crescente e continualos@p informacional, a Sl

organiza-se em torno das TIC para identificar adaldades de enfrentar tais mutacdes, o
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que significa afirmar que as inovacdes tecnoldgidasde o inicio e ao longo de seu avanco,
estdo fortemente arraigadas ao processo deseneoitista.

E é ainda Castells (2001) que, além de confronsaimpactos da revolucdo das
tecnologias da informacdo na sociedade com assfadaindas da Revolugcdo Industrial,
reforgca a significativa penetrabilidade e velocel@adm que as TIC, ocorrem. Difundem-se
globalmente e em grande velocidade, em menos dedieadas, entre 0s meados dos anos
70 e 90, ao contrario da Revolucdo Industrial, cpepier dois séculos para se alastrar da
Europa ocidental para as demais partes do globtrasformacéo tecnolégica em curso,
fundamentada a partir da microeletronica, computsdoe telecomunicagcdes, cresce
vertiginosamente. O mundo passa a se organizar,ago redes, apoiadas nas tecnologias da
informacdo. Como decorréncia, os artefatos tecmm8&gassumem papel definitivo de
parceiros cognitivos dos individuos numa interagfaiética, em que a técnica é parte
integrante de processo amplo, complexo e circdam homens e artefatos interagindo
continuamente, sem possibilidade de se chegar arelagido de causa e efeito, na visdo
arraigada de Pinho (2008).

A este respeito, Assmann (2000) reforca que as T€xam de ser meros
instrumentos no sentido técnico tradicional par&raesmutarem em feixes de propriedades
ativas. Se, antes, as tecnologias tradicionaisratt@mo instrumentos para incrementar o
alcance dos sentidos, na concepcado do conjuntofudag®es organicas, as inovagdes
contemporaneas nessa area ampliam o potencial tivogoio ser humano, favorecendo

mixagens cognitivas complexas e cooperativas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Inovacéo na sociedade da informacao

As revolugdes industriais, com especial destaqua pamencionada Revolugéo
Industrial do seéculo XVIII, procedidas pela divujga das ideias tayloristas sobre
Administracdo Cientifica, nas ultimas décadas dmleéXIX, caracterizaram, a época, 0
panorama predominante da indUstria capitalista maurf a fase de uso intensivo de méo de
obra, matéria-prima e energia, configurando um gadte acumulagcdo de capital, o qual
perdura por longo periodo e ainda se mantém aiwmbora com nitidos indicios de superacao

nos dias de hoje.
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Historicamente, as empresas erigidas dentro desadigma vém se estruturando em
torno de modelagens organizacionais que contempgleeas distintas e intercambiaveis,
movidas, essencialmente, por atividades-fim, conodygao,marketing, financas e recursos
humanos. Estas desempenham atividades propri&snpmter-relacionadas.

A funcdo producdo, em especial, como Chiavenat®1(1® Slacket al. (1997)
sinalizam, cabem a reunido e a ativacao de recdesigiados a geracdo de bens e servicos.
Tal funcdo vem recebendo cada vez mais atencapagpota dos gestores empresariais devido
ao seu potencial estratégico inerente e singulaioAgo de anos e décadas, a producao tem
desenvolvido critérios de desempenho consideraglesantes para a obten¢do de vantagem
competitiva, os quais se modificam a depender @osdgs de competicdo impostos pelo
mercado, sempre em busca de maior sucesso emakesamo Camboim (2001) acredita.

Davis e Aquilano e Chase (2001) classificam oséios em qualificadores e
ganhadores de pedidos. Os qualificadores sdo aqogle estdo em niveis minimos de
aceitacao para que uma empresa atue em deternmreadado. Sao ganhadores de pedidos os
parametros especificos que poucas empresas ofereerdo que isto, consequentemente, as
diferencia no mercado fornecedor. Num caso hipmigtinum mercado onde muitas
organizaces trabalham a custo baixo, porém quaseuma dentro de padrdes de qualidade,
0 custo baixo configura-se num critério qualificgdenquanto a qualidade se imp&e como
critério ganhador de pedidos. A medida que maisresas comecam a ofertar o mesmo
diferencial, o critério, antes ganhador de pedigassa, agora, a ser qualificador.

Assim, nos primeiros 30 anos do século XX, o cdstproducéo baixo figura como o
critério de desempenho mais relevante, uma veagamtagem competitiva a ser perseguida
aquela época resulta da oferta de produto a preg® lmaixo, com politicas de producdo ao
menor custo unitario. A partir da década de 60, tmtas as empresas dominando as técnicas
para reducdo de custos de producdo, a qualidadguisten o status de parametro de
desempenho ganhador de pedidos, haja vista quekeessivo na reducdo de custos acaba
por originar bens de qualidade inferior.

Mais adiante, nos anos 80, percebe-se flagranteagdb dos mercados, com a oferta
superando a demanda, e, por conseguinte, registsandoncorréncia acintosamente acirrada
e crescente. A flexibilidade, capacidade de qualquganizacdo empresarial em se adaptar
com rapidez a novas demandas, passa a ser o plifatigr de sucesso e critério maximo de
desempenho para a producédo. O ciclo de vida dadufm® diminui. Contudo, 0 mercado
consumidor exige, cada vez mais, produtos novodgeeedciados. Desde o0 século XXI e,
portanto, até a atualidade, a inovacdo se sobmap@ie fator de vantagem competitiva junto
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ao mercado consumidor, fazendo com que o seja iabpente disputado por todas as
empresas, agora, num contexto de competi¢éo glélmpiando se assiste a uma revolugédo da
era da manufatura para a era da informacdo, a dsedwp descrito por autores, como
Camboim (2001) e Davis e Aquilano e Chase (2001).

Lastres (1999) reitera tal pensamento, ressaltgndpdesde a década de 90, registra-
se maior complexidade nos processos produtivosieagasiona taxa de mudanca mais agil,
seja em processos, seja em produtos, tanto bensoggervicos. Surge, entdo, a necessidade
de investir constantemente em inovacéo na buspeodessos que estimulem o aprendizado e
a acumulacao de conhecimentos, emergindo a queat@&sfera das organizacbes em geral
acerca das novas exigéncias de capacitacdo degedurmanos. Inovagdo, como estratégia,
representa o Unico caminho possivel para assegusastentabilidade das corporacfes e o
potencial humano especializado, cuja capacitacésapa ser vista como forma sustentavel de
agregacao de valor as organizagfes, deixando-gerdeinvestimento em capacitagdo como
despesa.

O padrdo econdmico capitalista industrial predomtmaaté entdo estad abalizado na
producdo em larga escala, com uso de matéria gianarm consumo continuo crescente,
muitas vezes, sem a possibilidade de reposicane oegulta em crises energéticas mundiais e
sérios problemas ambientais devido a disponibiédaditada de tais recursos. Para Barreto
(2005), esse padrao apresenta visivel esgotanmemhtimdo dai novo modelo de crescimento
capaz de enfrentar a crise contemporanea. E a énmagde um padrdo inovador de
acumulacéo, fundamentado na tecnoeconomia, naniecit® das tecnologias informacionais,
confirmando informacdes e conhecimentos como megigatégicos para o crescimento
econbmico. Explicando de outra forma, ao invés lito#ados elementos energéticos e
materiais,anteriormente primordiais para o desenvolvimentcsaleiedade contemporanea,
hoje, informacdo e conhecimento constituem os sesuitbasicos para a promocao do
crescimento econdmico face a sua inesgotabilidatde, vez que ndo sado passiveis de serem
destruidos pelo consumo. Seu descarte nem deixigivedisicos nem tampouco acelera os
efeitos negativos contra o meio ambiente.

Aliados a tais fatores ndo ha a exigéncia de espag armazenamento para
informacgdes e conhecimentos especialmente por aa@esmaterializacdo de produtos na
nova conjuntura que se consolida. H4, com issdydéama chance de se obter maior controle
e reducéo de tempo e espaco na producéao, fatdessgese sdo impactantes tanto no custo de
bens quanto na oferta de servicos. Consequentenant@a de acordo com Lastres (1999),
essa nova economia sugere a adocao de novos mddefestao, tanto em nivel de pesquisa
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e desenvolvimento, producdo e comercializacdo ds beservigos, como também nas esferas
de planejamento estratégico. Os novos formatos nir@eonais baseiam-se na
descentralizacdo, na terceirizacdo e na interagéwna e externa com varios parceiros,
impondo as redes como a mais relevante inovacénizarional na esfera do paradigma
tecnoecondmico. A competitividade das organizap@ssa a ser ditada pela abrangéncia das
redes em que estdo inseridas ou pela intensidadesalgue os individuos fazem delas. A
informacéo, até entdo era concebida como instrwonarmegrador essencial a sinergia
organizacional. Gracas a comunicacdo entre asedifs funcbes empresariais, passa a
receber, agora, atencdo mais especifica, contamouma gestao exclusiva, a denominada
gestédo da informacéo (Gl) e gestdo do conhecim@&@m®), que se impdem como atividades
centrais para as organizacgoes.

A Gl ocupa-se, essencialmente, dos fluxos formaightbrmacéo, trabalhando com a
prospeccado, selecdo, filtragem e obtencdo de imsfpies; o tratamento, a analise e o
armazenamento da informacdo utilizando as TICs;issethinagdo e a mediacao da
informac&o compativel com os diferentes publicogxwiados a organizacdo; e a criacdo e
disponibilizacdo de produtos e servicos de infodnagnquanto isto, segundo Valentim
(2002), a gestédo do conhecimento trata da gestfwdms informais de informacao, ou seja,
daquela informagé&o nao registrada em nenhum tiguperte material.

Confrontando, mais uma vez, a Revolu¢ao Industaaus revolugéo informacional,
percebe-se que enquanto a primeira privilegia aumaga a fim de transferir a forca fisica
humana ou animal para as maquinas, a segunda,upovez, conforme Lojkine (1995),
centra-se na transferéncia de fung¢des cerebrdistsspara as maquinas. Nessa busca pela
captura do conhecimento humano, tacito e intangieefforma a dissemina-lo, as redes
ocupam lugar de destague. Exemplo de sucesso pesggctiva S80 as empresas japonesas
dos anos 70 e 80 do século passado que obtémeéya@antem novos processos de inovacao,
a época, gracas a capacidade de captar informagfiaggicas e gerar novos conhecimentos,
em especial coletivamente, explorando a intercamex&a colaboracdo como base do
aprendizado a partir do uso de formatos organimaganterativos (LASTRES, 1999).

A este respeito, Sabbag (2007), abordando o processriacdo do conhecimento, em
sociedade, estratifica-o em elementos que ele cldanieoletivos”. Em analogia ao trabalho
de Nonaka e Takeuchi (1997), amplia também a didenantolégica da espiral do
conhecimento proposta pelos dois estudiosos atével de sociedade, a qual denomina
sociedade gerativa. Pressupde que esses coletugzadilham uma identidade comum, da

qual resultam vinculos fortes entre seus composgotaue lhes permite se beneficiar da
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espiral do conhecimento do mesmo modo que indigidgoupos e corporagdes. As etapas
iniciais da espiral, como inovagdo e mapeamentpertem de politicas governamentais,
com apoio da industria cultural e do meio acadénficdifusdo do conhecimento, sua terceira
etapa, pressupfe congracamento entre varios adetnfase para os movimentos sociais.
Por fim, a quarta etapa da espiral, retencdo ddemymento, apoia-se na cultura como
estratégia para efetiva-lo de forma mais duradoura.

Na visdo de Barreto (2005), o tempo para assimilat@s mudancas e as formas
sociais mais estreitas de convivio, considerandarrasjos organizacionais fisicos discutidos
por Sabbag (2007), mantém uma significativa inftugisobre a geracdo do conhecimento. As
dificuldades da interconectividade digital residem fato de que é ela considerada num
espaco e num tempo nado experienciados, num virfowheano nao presencial, coletivo,
virtual e em rede, com informacdes produzidas poitas sujeitos inseridos em contextos
sociais e culturais distintos, além do fato de speedifusdo se da de forma desordenada.

Em que pese o fato levantado por Cohen (2002) dexgquonectividade propicia novas
formas de convivio, de negdécios, de comunicacaoeewicado de obstaculos, como o tempo e
0 espaco, € evidente que a integracdo das mergeset@s computacionais por si s0 nao
afianca a geracdo de novos saberes. Isto porqtrataede processo que ainda se mantém
centrado no sujeito e em seu potencial de sigg#ica resultante de andlises e da
interpretacdo de dados, 0 que pressupde tempogiiEnedo.

3.2 Desdobramentos éticos nas praticas de infioacao

Em que pesem as mutacbes no plano coletivo e thailiproporcionadas pela
revolucdo das tecnologias da informacdo, muitaggpsctativas geradas, em especial no que
diz respeito aos ganhos possiveis a partir da tgamoa na vida das pessoas, ainda nao estao
plenamente alcancadas. Isto é, os avancos tecoodo@ipesar de vitais para a emergéncia / a
consolidagdo de uma sociedade livre, fraterna alitgtia, em que os cidaddos acessem
livremente e / ou democraticamente as informacdsgodiveis e de seu interesse, esta
sociedade idealizada persiste como alvo a seridgbingor razdes variadas, a depender das
realidades distintas das diferentes coletividades.

No que diz respeito a tematica, Freire (2010) apangrave problema da exclusao
digital advinda da distribuicdo desigual dos regsirassociados as TICs, uma das condi¢des
fundamentais da integracdo na vida social na aagdi. Em linha similar, Passos (2013, p.
26) afirmaipsis litteris que “a sociedade contemporanea, mais do que aualouira,
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acreditou nos poderes da ciéncia e da técnica éomm@a de proporcionar aos seres humanos
uma vida de abundancia material e de felicidade.eNtanto, é incontestavel que as benesses
da C&T continuam disponibilizadas de forma desiguyatomovendo dependéncia e
cerceamento da criatividade dos individuos, alémegdeesentaram riscos ecoldgicos, chances
de guerras nucleares e outros sérios riscos. Chismano continua valorizado por seu
potencial produtivo e sua chance de tornar-seadslinteresses do capital, sendo visto, assim,
como acessorio do processo produtivo e ndo emaualexidade, como um ser dotado de
consciéncia, expectativas e desejos.

Autores como Latour (2012), Law (1992) e Pinho @00efendem a hibridizacao
entre pessoas e tecnologias no plano social, amasido a existéncia de relagées continuas e
agenciamentos entre ambeem que isto signifique, necessariamente, queafimado outro
a partir de uma relacdo de causa e efeito. Afimal,configuracbes sociais devem ser
consideradas sob a 6tica de diferentes segmentng, econdmicos, politicos e ideoldgicos, e
ndo somente a partir das transmutacoes tecnolé@iocaglano organizacional, por sua vez, o
que se observa na inter-relacdo homem e tecnolfagia,a competitividade industrial, é a
imposicao aos trabalhadores de padrdes inerentes\as;0es tecnoldgicas. Para Rodrigues
Filho e Ludmer (2005), embora o ser humano sejanoponente principal nos projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, eleasser visto como elemento secundario,
posicionando-se a tecnologia como elemento cemkeakes sistemas, o que acaba por
provocar obstaculos a consolidacdo do que se pliatpara uma sociedade da informacéao.
As metodologias de adocdo de sistemas de informeg@tem a aderir a epistemologia
positivista, originada no pensamento dominanterea @ na supremacia da técnica sobre o
homem.

Passos (2013) e Rabelato (2002), por sua vez,itgredue as inovacdes tecnologicas
no ambito organizacional, em geral, apenas substitn cansaco fisico pelo mental. Isto &, as
TICs, se ndo adotadas, criteriosamente, promoventrote excessivo do intelecto dos
empregados, atentando contra a condicdo do homemo ujeito livre, consciente,
responsavel e criativo. Em se tratando da proddod@movos padrées baseados em inovacgao
estratégica, a rapidez demandada para desenvoblameea lancamento de novos produtos
acabam por estimular a geragédo de novos conhe@mpata projetos que, intencionalmente,
reduzem a vida util dos produtos, o que se desigma obsolescéncia planejada.

Ainda segundo Passos (2013), ao lado da demandduzpse o0 que é
tecnologicamente possivel e ndo aquilo que de éatoecessario, ou seja, forjam-se

socialmente certas necessidades, e, portantofeirgese nas livres escolhas dos seres
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humanos, cujas decisfes deixam de ser livres eciemtss para serem fomentadas pela
industria cultural, formatada e estimulada pelaiamigue imp&e falsas demandas, modismos
e uma consequente alienacdo. Vasquez (1997) eun&iiapa: como conceber o progresso

moral da sociedade, uma vez que é conds@gua non para a responsabilidade moral dos

individuos que seus atos sejam livres e conscientg® haja articulacdo e coordenacao entre
interesses coletivos e pessoais?

Banalizacado, plagio e desrespeito a autoria, comseutido por Targino (2005), ao
discorrer sobre aspectos da ética no contextofdamacao, que perpassam desde 0 ensino
fundamental a pés-graduacdo, assumem esferas Gastoais em meio as redes digitais.
Procedéncia e legitimidade sdo elementos que pasEmMcomprometidos no ambiente
colaborativo das redes, uma vez que o espaco vptuae gera maior facilidade de fraudes,
embustes e plagios, embora ndo sejam estas quesgtiasivas do universo eletrdnico, como
amplamente discutido. Entdo, como premiar e valorizonforme preconizam as teorias
organizacionais sobre conhecimento, o produtor oos) saberes que conduziu a uma
inovacao se nao € possivel identifica-los nesséseabes?

Obviamente, tais problemas ndo decorrem necessarianda esséncia da técnica,
sendo por elas provocados, pois sao frutos do uscogser humano imprime a elas, assim
como das escolhas politicas de quem as utilizaceraduz. A partir dessa perspectiva, torna-
se por demais importantes elaborar reflexdes acdasaquestdes éticas relacionadas ao
desenvolvimento e ao emprego dos artefatos teacokide informacao e de comunicagéo no
seio da nova sociedade da informacéo.

Bembem e Santos e Pinho Neto (2014), apés explanacérca da inteligéncia
coletiva e das tecnologias colaborativas, argumertgae as TICs devem ser analisadas de
forma critica, em lugar de serem meramente vistagocameaca ou panaceia para todos os
males. A leitura apropriada dos fendmenos tecnocd&gcontemporaneos deve ser realizada,
isso sim, a partir de um “otimismo critico”. Tomandomo referéncia o pensamento do
antropodlogo, socidlogo e filésofo francés Edgar iMoresses tedricos reiteram inexistir
conhecimento no isolamento. Se 0 conhecimentoessténeio a sociedade, sO se viabiliza
gracas a aproximacdo daqueles que o possuem. Elaysanrevela o potencial das atuais
TICs.

Retomando a visdo de Fourez (1995), para quem sodeaondutas éticas ndo sao
eternas, mas, sempre, essencialmente historicdarats; evolutivas, respeitando sempre
determinados contextos sociais e temporais distirdourgentes o estabelecimento de uma

ética propria ao novo contexto social da informagiodo conhecimento, virtual e
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colaborativo, protagonizado pelo ambiente de redigitais. E a chance de surgirem
possibilidades sustentaveis de relagbes harmonmasasvo cendrio.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A inovagdo emerge, para as empresas, como fatopetdivo global de maior
relevancia na atualidade, considerando-se as ex@gde ciclos de vida mais curtos para
produtos e servicos, numa coletividade marcada pelatilidade e pelo consumismo
crescente. Em meio a tantas mudancgas, é esseistatidaspectos do colaborativismo em
rede no plano de questdes éticas, considerando sque elas primordiais para a
sustentabilidade de organizacfes ou mesmo de nsoedetmomicos. Nesse contexto, surgem
guestdes referentes tanto ao mercado fornecedontajaa mercado consumidor.

De certo, o colaborativismo e seus efeitos séo exlers-chave para promoverem a
geracdo de novos conhecimentos em prol da inovacing caracteristica marcante da Sl
pautada pela interconectividade entre as redetadigjlobais. A integracdo das mentes nas
redes computacionais por si s6 ndo garante a gedg&onhecimentos, porquanto esta se
configura como processo que depende das signiBsagdputadas pelos sujeitos. Ademais,
guestdes como procedéncia e legitimidade podemprsgrdicadas pelo uso indiscriminado
desses arranjos, afetando pressupostos éticosratixals em que se sustentam os sujeitos. O
colaborativismo, inclusive, nem sempre supera opastamento humano individualista do
padrdo de acumulacéo capitalista anterior, umaguez mesmo em rede, as pessoas podem
permanecer ou se manter distantes e isoladas.

Entende-se que pressupostos éticos e morais —aneelapor exceléncia da harmonia
entre homem, sociedade e tecnologias —, mais altmpta realidade emergente, sejam
buscados, trabalhados e propagados no atual amhiargociedade da informacéo. Somente
assim haverd avancos voltados para a sustentaelidtp modelo ora proposto de
acumulacgéo, capazes de promover progressos noizjuesgeito aos padrdes de liberdade e
inclusdo democratica em prol da C&T, tendo em vistauperacdo dos problemas da
humanidade. Enfim, as reflexes em pauta sdo mleygara a superacao de antigas apostas
voltadas apenas para a mudanca de um padréo dellacém capitalista para outro, muitas
vezes fundamentado apenas em apostas funcionalistaxando tdo somente mais
flexibilidade e agilidade, sem alterar ou considees importantes questbes éticas

provenientes tanto da esfera social quanto dacdigaaizacional.
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