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RESUMO

Para o desenvolvimento de um negadcio, a estrutnirdgdplanejamento estratégico contribui
para a sua sobrevivéncia. Nas empresas de baseldica (EBTS), localizadas em
incubadoras, o planejamento estratégico € mais lesmpdo que em empreendimentos
tradicionais. No Brasil, implementou-se o Centro Referéncia para apoio a Novos
Empreendimentos (CERNE), que é um manual de boascgs com contribuicdo de
incubadoras de todo o pais. Por esse angulo, tezorse objeto desta pesquisa propor um
modelo de planejamento estratégico baseado ndsatisedo CERNE, mais especificamente
o CERNE 1 voltado para os empreendimentos, por gdeiem estudo de caso na incubadora
Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional dgpda CENTEV/UFV. Para propor
esse modelo de planejamento, foi realizado um tawanto de informacgdes provenientes
dos documentos-padroes do Estudo de ViabilidadeidacEconémica, Comercial, e do
Impacto Ambiental e Social (EVTECIAS), Plano de Begs e relatorio de desempenho
financeiro. Estes documentos-padréo sao solicitpdt@sincubadora para que se insiram, nos
diferentes estagios progressivos de incubacdo. &salisar 0s requisitos a proposta de
modelo, planejamento estratégico, aplicou-se a daoéigia de pesquisa-acdo, de modo que
as informacdes foram levantadas por pesquisa dotam®e acordo com os documentos
analisados, verifica-se que 0 modelo proposto rmEetquisa encontra-se alinhado as praticas
da incubadora da UFV. Pesquisas futuras podemrtaplaar o modelo proposto em outras
incubadoras brasileiras que implementam o sisteargedtdo e boas praticas do CERNE para
elaboracado de planejamento estratégico.

Palavras-chave: Incubadoras. Empresas de Base Tecnoldgica. CERM&hejamento
Estratégico.

ABSTRACT: Developing a strategic planning contribute to gaége the survival of the
enterprise. Product development management exatgsotraditional strategic planning in
Technology-Based Companies (TBCs) located in inmubaln Brazil,Centro de Referéncia
para apoio a Novos Empreendiment@ERNE) was implemented as a manual of good
practices in Business Incubators Management imtin@e country. Thus, the central aim of
this study is to propose a model of strategic glagrbased on the guidelines of CERNE,
specifically in the CERNEL1, which is focused onegptises using a case study @éntro
Tecnologico de Desenvolvimento Regional de Vi¢GEENTEV/UFV). The proposed model
focuses on three main standard documeBttudo de Viabilidade Técnica, Econdmica,
Comercial, e do Impacto Ambiental e So¢EVTECIAS), Business Plan and report financial
performance. These standard documents are requsstee incubator to participate through
a series of incubation stages. This study used @inaresearch methodology and a
documentary research to analyze the data colldotestructuring the proposal. This paper
argues that the proposed model is aligned to taetipes of the CENTEV/UFV Technology
Incubator. Future research can potentially usentloeel in other Brazilian incubators that
implement a document management system and goctigesaof CERNE for developing a
strategic planning.

Keywords: Incubators. Technology-Based Companies (TBCs). EERStrategic planning.
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1 INTRODUCAO

Os ambientes académicos em particular as univelesgdasdo reconhecidos pela
geracao intensiva de conhecimentos cientificosmotégicos, assim como pela formacao de
profissionais altamente qualificados. Nesses andserns pesquisadores interagem com as
fontes de conhecimentos e de tecnologias avanpadaseio das pesquisas realizadas dentro
das instituicbes académicas. Alguns desses pedquesaidentificam, nos resultados de suas
pesquisas, oportunidades de geracdo de valor etom@ntransferéncia tecnoldgica que
podem ser aproveitadas pela abertura de uma engueda um licenciamento de tecnologia,
e ainda ser criadas empresas de base tecnolo@@da)E

Com o objetivo de promover o desenvolvimento ecaoére social do pais, varias
iniciativas vém sendo realizadas pelas universgldmlasileiras com o intuito de fomentar a
criagcdo de EBTSs, especialmente para o estimuloeds;go de conhecimentos por meio de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a aplicacdavafelesses conhecimentos em diversos
campos (NDIWA, 2014).

Tais empreendimentos, também conhecidos como E&ADs caracterizados por
explorar a propriedade intelectual desenvolvida iestituicbes académicas. O fomento a
essas iniciativas sdo fundamentais para a criag&aldr econémico para o mercado, geragao
de empregos de alta qualificacdo e desenvolvimdetgrodutos e negdcios inovadores
(RODRIGUES; SUZUKI; FARIA, 2010). No contexto atuals incentivos financeiros e
logisticos oferecidos pelos governos vém cada veds nntensificando as parcerias
universidade-empresa, promovendo a geracdo de umerolcada vez maior de EBTs
(RODRIGUES; SUZUKI; FARIA, 2010).

Sabe-se que essas empresas hascentes de baségteanpkrcorrem caminhos
arriscados de evolucdo durante suas fases inidaisplanejamento, implantacdo e
consolidagdo do negdcio. A experiéncia pratica leegele 0 sucesso na criacdo da nova
empresa esta atrelado as fases iniciais de plaaejardo negocio (COSTA; TORKOMIAN,
2008).

Os principais desafios dessas empresas residemlimdacfes da equipe de
empreendedores, muitas vezes dificultadores doegsos gerenciais de um novo negocio
(DRUMMOND; MATTOS; CHENG, 2005). Esses autores mittambém a necessidade de
que O negoécio seja desenvolvido, preferencialmerdentro de um centro de
empreendedorismo tecnoldgico com meétodos e comsdtcapacitadas para oferecer-lhes

apoio administrativo para a gestdao do empreendoment
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Para Cheng, Drummond, Mattos (2004), devido a fitalanejamento, muitas vezes
os empreendedores tém dificuldade em definir, reistizar e priorizar investimentos, assim
como em avaliar o retorno esperado e combinartégias tecnoldgicas e mercadoldgicas
baseadas em oportunidades e diferenciais compstitilsses autores comentam, ainda, que
uma das principais razdes para esse fato decorrmexperiéncia dos empreendedores
tecnolégicos na parte gerencial, haja vista qus p@ssuem principalmente conhecimento
técnico do produto/tecnologia que desenvolvem.

Na geracao das EBTs, percebe-se uma grande ddaeildas equipes na formulacao
de estratégias competitivas efetivas para transgobarreiras existentes entre a fase de
ideacdo e do lancamento do produto (BERTE; RODRISUELMEIDA, 2008). Ainda
segundo esses autores, o0 processo de inovacaostamtpo para o0 desenvolvimento
econdmico e social, sé completa o seu ciclo quasdmvencdes e tecnologias geradas nas
universidades e institutos de pesquisa transforsgram produtos e processos inovadores
para a sociedade.

As redes de instituicdes que se encontram preseaoteambientes inovadores devem
estar articuladas de forma a permitir que o comheio gerado viabilize a criacdo de novas
EBTs. Assim, viabiliza-se o desenvolvimento de rsoprmdutos e processos para a sociedade,
proporcionando melhorias na tecnologia de prodyéosexistentes, geracdo de novos
conhecimentos e habilidades, além de um melhondmento dos processos de producao
(NDIWA, 2014; OERLEMANS; KNOBEN; PRETORIUS, 2013).

Existe uma dificuldade natural das empresas detbaselogica em levar a tecnologia
oriunda dos resultados das pesquisas para o mercadga na forma de produtos ou na
criacao de processos inovadores que sejam plenamegitos pelo mercado (NDIWA, 2014;
OERLEMANS; KNOBEN; PRETORIUS, 2013). Supde-se gesaedificuldade seja natural
para o caso das EBTSs, ja que a grande maioriaesupizadores das universidades inicia seus
projetos de pesquisa sem uma aproximagao do mercado

As incubadoras de empresas apresentam-se comaltenativa para que as EBTs
possam ser criadas e desenvolvidas em um ambieatia¢preca o desenvolvimento de suas
competéncias. O ambiente disponibilizado pelashadaras oferece as EBTs infraestrutura
educacional e cientifica, mecanismos de apoio aiglo e cooperacdo tecnologica, além da
formulacdo de estratégias empresariais (LALKAKAQ2)D

Nesse sentido, ocorre que as incubadoras podeercefepoio em gestao estratégica
e tecnologica que permite as EBTs 0 aumento deefici@ncia operacional com vistas a

minimizacdo de custos e maximizacdo de sua capmBcidle gerar novos recursos
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tecnoldgicos, com retorno financeiro e social. Asgem-se que a contribuicdo da elaboragéo
de planejamento estratégico € muito relevante, wenajue permite auxiliar na adaptacéo das
empresas as mudancas tecnoldgicas, bem como ovias tecnologias e inovacdes de carater
sustentavel através da organizacdo de processosldgicos que possibilitsm a essas

empresas o subsidio gerencial e estrutural parasendolvimento de seus produtos e/ou
servigos (NDIWA, 2014; UNSAL; CENTIDAMAR, 2015).

Para sistematizar o planejamento estratégico demsgsesas foi desenvolvido a
metodologia do Centro de Referéncia para apoiove®empreendimentos (CERNE), com a
colaboracdo de incubadoras de todos os estadesddeaféo brasileira para a indicacdo de
boas praticas de gestdo tecnolégica. Dessa formmacdrdo com a ANPROTEC (2016),
foram desenvolvidos quatro niveis de capacitacdo egido organizados de acordo com a
maturidade, sendo eles: (i) CERNE 1 — Empreendimédi} CERNE 2 — Incubadora; (iii)
CERNE 3 — Rede de parceiros €; (iv) CERNE 4 — M@hGontinua.

Considerando a dificuldade de planejamento das EBEsimportancia delas para o
desenvolvimento econdémico e social, tem-se cometigbjdesta pesquisa a apresentacdo de
um modelo para a elaboracéo do planejamento agtratBaseado nas diretrizes do CERNE,
mais especificamente o CERNE 1, por meio da incotzado CENTEV/UFV. Para entrar em
conformidade com as tais diretrizes, busca-se ankavnento de informacdes provenientes do
EVTECIAS, Plano de Negdcios e Relatério de desemmpdimanceiro, que sdo necessarios
para que as EBTs galguem estagios progressivosodeats incubadoras que estdo

localizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Habitats de tecnologia e inovacgao

As EBTs séo focadas no desenvolvimento de novadupss e processos. Para isso,
baseiam-se na aplicacdo de conhecimento cientéfidcecnoldgico de forma sistematica,
através da utilizacdo de técnicas pioneiras e adasc (ANPROTEC, 2002; BERTE;
RODRIGUES; ALMEIDA, 2008). Por se tratar de orgagi@es que tém o conhecimento
como diferencial competitivo, elas tém como impaeta estratégica o desenvolvimento de
inovacdes e a sua respectiva incorporacdo ao dasenento de novos produtos para o

mercado consumidor.
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Por possuirem uma dindmica de inovacao muito foderem geralmente criadas por
profissionais técnicos, cientistas e pesquisada®e£BTs possuem um vinculo estreito com
ambientes de pesquisa, como universidades e/ tosele pesquisa e inovacdo (FONSECA,
KRUGLIANSKAS, 2002; GALLONEet al, 2009).

O principal fator que difere as EBTs das empredsasianufatura € o risco associado a
inovacdo. Como causadores de incertezas, Canetlhal (2000) e Berté, Rodrigues e
Almeida (2008) afirmam que o risco das EBTs decorre daciddole de disseminacdo da
inovacado, dos padrbes tecnoldgicos e das possiwaincas no mercado e na sociedade,
sendo mais sujeitos a planejamentos vulneraveis.

Outra caracteristica também ressaltada por Caredlhl (2000) e Berté, Rodrigues e
Almeida (2008) é o fato de essas empresas utilizaréactanology pushque funciona como
uma alavanca que impulsiona seus produtos ao mercado consumidor, sem sgonaese
0 mercado necessita, de fato, dos produtos ofer®chksim, esses autores concluem que a
falta de experiéncia por parte desses empresarienp levar as pequenas empresas de base
tecnolégica (PEBTs) a tornarem-se altamente vuhegséa manobras de concorrentes, até
aprenderem a lidar com as demandas do mercado.

As PEBTSs séao definidas como empreendimentos @iadm a intengéo de viabilizar
a transferéncia, formal ou informal, de tecnologi@onhecimento gerados em instituicbes
cientificas por meio do langcamento de produtos wi@es no mercado (HEIRMAN;
CLARYSSE, 2007; SHANE, 2004; GOMES; SALERNO, 201Gyacas a possibilidade de
geracdo de renda a partir de resultados de pesgada vez mais as PEBTs tém atraido a
atencao das comunidades académica e politica (MBS AL, 2006; GOMES; SALERNO,
2010).

As principais barreiras as EBTs decorrem da na&tsdss de um continuo
desenvolvimento tecnologico, da falta de capaaitagérencial dos pesquisadores e das
pressbes sofridas no ambiente académico em deciarr@a cultura dessa instituicdo
(MUSTAR et al, 2006; GOMES; SALERNO, 2010; CARVALH®@t al, 2000; BERTE,
RODRIGUES; ALMEIDA 2008).

As incubadoras séo espacos que viabilizam a tnanafido de ideias em produtos,
processos ou servicos. Nessa perspectiva, apressatacomo uma alternativa para
sobrevivéncia das EBTs diante das contingéncia®stap pelo mercado. Isso por que as
incubadoras disponibilizam mecanismos que faciliawinculo entre centros de pesquisas
com as industrias, cujo objetivo é de incentivangpreendedorismo baseado em tecnologia e
inovagao (GALLONet al, 2009).
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De modo geral, as incubadoras sdo geridas por ®rgdvernamentais e por
universidades, auxiliando essas empresas na obtedea financiamentos e recursos
(ANPROTEC, 2016). Além disso, ainda de acordo comAMPROTEC (2016), as
incubadoras fornecem infraestrutura para as EB€m bomo disponibilizam assessoria
técnica, gerencial e consultoria para o0 desenvertm de uma nova atividade. As
incubadoras sao, portanto, associagbes empresaridimmdacbes que funcionam como
catalisadoras do processo de desenvolvimento eolodemsio de empreendimentos
competitivos com carater inovador no mercado. Dieram processo de incubacédo, as
empresas podem passar por até trés fases em fdagéstagio de desenvolvimento de sua
tecnologia, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 —Fases do processo de incubacéo.

Empresa Descricdo

Pré- Empresa que desenvolve produtos ou servicos inoga@oos submetem ao processo seletivo
Incubada | Para receber apoio técnico, gerencial e finanakroede de instituicbes. Visa-se a criagédo do
Estudo de Viabilidade Técnica, Econdmica, Comeréiaibiental e Social (EVTECIAS).

A organizacgao desenvolve produtos ou servigos thanes e estd abrigada em uma incubadorpa de
Incubada | empresas. Ela também é suscetivel ao processivageata ter apoio técnico, gerencial e
financeiro da rede de instituicdes constituidaa pi@senvolvimento de pequenos negécios. Exige-
se a formulacdo do Plano de Negdcios.

Por fim, nesta fase a empresa passou pelo prodesacubacéo e alcancou desenvolvimento
suficiente para ser habilitada a graduada, podsauiaa incubadora. Uma empresa graduadal
pode continuar mantendo vinculo com a incubado@ndicdo de empresa associada.

Graduada

Fonte: Elaborado pelos autores com base em ANPROTEC J208RIPROTEC (2016).

A identificacdo dos estagios é importante parasingiéo de documentos avaliados.
De acordo com os estagios de incubacéo, as inctasadobram das empresas documentos
pré-requisitados do processo de incubacao, confaprnesentado no Quadro 2. (CENTEV,
2016a; FARIA; SILVA; RODRIGUES, 2014).
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Quadro 2 —Documentos requisitados nas fases de incubagao.

Documentos Conteldo

Consiste na entrevista com o(s) pesquisador(es)mvastigacdo detalhada da tecnologia quanto
EVTECIAS | ao estagio de desenvolvimento, prova de concgilcégdo da tecnologia numa situagéo
pratica), aderéncia ao mercado e geracéo de #sas exigéncias ocorrem ao longo da fase de
pré-incubacdo das empresas.

Documento que descreve um neg6cio e quais sacseegpaecessarios para viabilizacdo do
empreendimento, ajudando a diminuir os riscosneerfeza. Pode ser entendido como uma
ferramenta de gestdo usada para apoiar a est@udagdeia, bem como de todo o

planejamento necessario para viabilizar o negd@mbém é desenvolvido ao longo da fase de
pré-incubagédo e é um pré-requisito para a incubdgdmpresa.

Plano de
Negdcios

Tem como objetivo auxiliar as empresas incubadaseemioes mensais dos gestores com a
Relatério de | Incubadora. Por meio do sistema de indicadoregidérciada aos empreendedores e demai
Indicadores | colaboradores das empresas incubadas a posicéepasa em relagéo as metas que se deseja
Financeiros | @lcancar. Esses indicadores tanto podem repregestdtados para empresa como um todo,
como especificamente de um processo. Além disaealéacao desses resultados pode permitir a
comparacao entre as empresas incubadas, possibilitemelhoria do processo de incubacao. O
relatério é elaborado periodicamente ao longo dimgde de incubacdo da empresa.

Uy

A plataforma denominada Centro de Referéncia pa@oda Novos Empreendimentos
CERNE (CERNE) prové r_nel_horia expressiva_no_s resultadssirtt_zubadoras das diferentes ére{is, tanto
em termos quantitativos quanto qualitativos. O nide incubagdo de empresas surgiu como
resultado da necessidade das incubadoras em amgbgracidade de geracéo sistematica de
empreendimentos de sucesso.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em ANPROTEC J208RIPROTEC (2016).

Admite-se, portanto, que para o surgimento de EBREspassam-se quatro etapas
distintas: (i) ideacéao; (ii) desenvolvimento do m@mmento tecnolégico e do plano de
negocio; (i) implementacdo do empreendimento) @onsolidagcdo econémica do novo
negécio (NDONZUAU; PIRNAY; SURLEMONT, 2002). Quandos empreendedores
encontram-se envolvidos em todas essas etapasg,CBeammond e Mattos (2004) e
Markham (2002) predizem que ha maior chance decagém da tecnologia no mercado

guando desenvolvido na incubadora.

2.1.1 CERNE - Centro de Referéncia para apoio a Nog empreendimentos

O CERNE é tratado como um trabalho que direci@anacées a serem desenvolvidas
para planejamento, execucdo e monitoramento pte gas incubadoras brasileiras (CERNE,
2011; ANPROTEC, 2016). Trata-se de uma parceriaeeatAssociacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTE®) o Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empres&BRAE) que sugere um modelo de
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gestdo para a melhoria de resultados das inculsadora diferentes setores de atuacéo
(ANPROTEC, 2016).

No Termo de Referéncia, o CERNE define processagdes-chave que devem ser
implementadas pelas incubadoras para serem cadafice adequadas ao modelo (CERNE,
2011). O Modelo CERNE, de acordo com CERNE (204li5ange quatro niveis distintos que
depende do nivel de maturidade identificado, conéoitustrado na Figura 1.

Figura 1 —Quatro niveis de capacitacdo do CERNE.

CERNE 1: Empreendimento

ﬁ CERNE 2: Incubadora

Pratica inicial: (1)

Capacitagae; (v)
Aszzezzoria; (vi)
Acompanhamento e
Awaliagio; (vi) Apoioad

Certificacio; (i)
Geracio de Id=ias; (iif)
Gestio Estratégica; (iv)
Servigos a

Pratica estabelecida:
(1) Apoio Ampliado aos
Empreendimentos; (i)
MMonitoramento do

Sensibiizagio ¢ |es—CERNE 3: Rede de Parceiros
F_@'—‘- ecpdo; (i) Selecdo; | Pratica definida: (1) :
i) Planejamento; (¥) | Avaliagio & Le—— CEENE 4: Melhoria

continua

Pratica sistematizada:
(1) Methoria continua.

graduagio de projetos  |Empreendimentos. Desempenho da
futoros; (vill) Incubadora; i)
Gerenciamento Basico. Participagio no

Desenvolvimento
Regional Sustentavel.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em CERNE (2GBRBCIA et. al (2015); ANPROTEC (2012).

Percebe-se, assim, que as diretrizes do CERNEnpatts empreendimentos como
objetos de estudo para, posteriormente, envolvareabadora e rede de parceiros e indicar
sistema de melhoria continua (GARCHE& al, 2015). Assim, consegue-se consolidar, de

maneira crescente, as boas praticas de incubacéao

2.2 Planejamento Estratégico e as EBTs

O rendimento do processo inovador de EBTSs relaesenzom a execucéo eficaz de
uma grande diversidade de atividades, tais conec@® e gestao de projetos; coordenacao
deinputsdas diferentes acdes realizadas; canalizacdo dassigades do mercado; desenho
de um portfolio de tecnoldgico; selecdo dos meeprotecdo do conhecimento; entre outros.

Dessa maneira, o desenvolvimento de um conjurggratio de rotinas garante a
construcdo de competéncias dindmicas para a inopgipermitem as empresas a
introduc&o mais rapida de novos produtos, senagesnologias em comparagao com a
concorréncia (BROWNt al, 2000). Nesse contexto, o Planejamento Estratégig)

@OE0

5Y_NC_ND
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desempenha um papel importante na formacao daéggteatecnoldgica e na construcao de
cenarios de atuagao especialmente relevantes ers. EBT

Para Maximiano (2006), o PE consiste na elaborda&@stratégia, considerando-se as
condicOes basicas de operacédo da empresa quesswalgs no sistema organizacional,
formulando e implementando os objetivos estratégidesim, estabelece-se, portanto, a
relacédo entre a organizacao e o ambiente extemnterao para que sejam tragadas as
diretrizes de atuacao.

Adicionalmente, Oliveira (2004) afirma ser neceisséstabelecer todas as etapas do
planejamento — tatico e operacional - até quelrfiaate, se estruture o Planejamento
Estratégico como um todo. Ainda de acordo com aske, o0 planejamento tatico é
determinado pelos niveis setoriais da organizag@mpjanto o planejamento operacional é a
formalizacdo de metodologias para o desenvolvimemmaplantacdo dos planos de acoes.
Posteriormente, ainda segundo Oliveira (2004), euge a criacdo de diferentes cenarios de
atuacéo, sendo admitidas variagbes de condicianante

A unificacdo dos fatores determinados em niveisampenais e taticos condiciona
missoes, visdes, politicas, objetivos e posiciomdoseque possibilitam a elaboracdo da
Matriz SWOT, definida poBtrengthgForcas) Weaknessed-raquezas)pportunities
(Oportunidades) &hreats(Ameacas), possibilitando a analise de ambiertr®x e interno
de atuacao (OLIVEIRA, 2004; KOTLER, 1980).

O éxito das EBTs nos primeiros anos deve-se aatrides mercadoldgicas e
tecnoldgicas para o desenvolvimento de produtosicsdeterminantes para a sobrevivéncia a
longo prazo de seus empreendimentos (ROBERTS,1998VIA, 1990; CLARK;
WHEELWRIGHT, 1992; COOPER, 1993).

Em geral, percebe-se que as empresas de bas®tgca@nfatizam as atividades de
planejamento através de modelos tradicionais, qdem ndo ser adequados a realidade de
inovacdo em que se inserem (DORNELAS, 2001; TIMMON®9; VOHORAet al, 2004).
Essa caracteristica, portanto, trata-se de umasabilidade, uma vez que ndo se alinham
questdes tecnoldgicas as tendéncias de mercadoHRTE 1983).

Em funcdo da inadequacdo dos modelos tradiciaigiglanejamento estratégico ao
caso das empresas de base tecnoldgica, esse@dgie um modelo baseado em diretrizes
do CERNE, mais especificamente o CERNE 1. Assinalismse a aplicabilidade nos
empreendimentos da incubadora do Centro Tecnolddgc®esenvolvimento Regional de
Vicosa da Universidade Federal de Vicosa (CENTEWWUF

Rev. FSA, Teresina PI, v. 13, n. 4, art. 6, p. 83;jul./ago. 2016 www4.fsanet.com.bri/ssea/



Modelo de Planejamento Estratégico Baseado em Dirétes do Cerne 99

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou como metodologia a esggdo. Para Kemmis e
McTaggart (1988), Hughes (2000) e Malhotra (20Gi)pesquisa-acdo significa realizar
planejamentos, observacdes, acdes e reflexdesieoesce sistematicas a partir do que se
tem como experiéncia diaria; ou seja, como a paogpenominacdo sugere, a pesquisa-acao
visa produzir mudancas (a¢éo) e compreensao ([sagqui

Ja a coleta de dados foi qualitativa e decorreunpgip da analise documental dos
documentos padrdao de EVTECIAS, Plano de NegociBglatérios Financeiros que estédo
disponiveis no sitio eletrdnico do CENTEV (2016)s&o documentos de conhecimento
publico, de modo que fossem levantadas as inforesapdra a elaboracdo do modelo de
planejamento estratégico baseado nas diretrizeSERNE 1. Conforme sugerido por Gil
(1999) e Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa deatahvale-se da analise de documentos
para tratamento analitico de arquivos particuldeemstituices.

A unidade de anadlise escolhida foi a Incubadord&presas de Base Tecnoldgica
(IEBT), vinculada ao Centro Tecnologico de Desewivaénto Regional de Vigosa
(CENTEV) da Universidade Federal de Vigosa (UF¥)o ldecorre do fato de a incubadora ja
ter sido premiada em duas oportunidades pela ANFRROTo Prémio Nacional de
Empreendedorismo Inovador e se encontrar entreinaistas na categoria de Melhor
Incubadora de Empresas Orientada para Desenvolionh@cal e Setorial (DLS) no ultimo
prémio entregue em 2015 (ANPROTEC, 2015; CENTE\520Caracteriza-se, assim, como
um estudo de caso especifico com analise do objetpesquisa para conhecimento de
realidade e fendmenos (YIN, 2001).

Para a preparacao das analises, elaborou-se upasiaale modelo de planejamento
estratégico para EBTs, sendo avaliados os critrigggonderantes aos empreendimentos por
meio de documentos e informacdes ja citados paanalise. A fim de atingir o objetivo
proposto, foi necessario um vasto pré-entendimedtdo ambiente organizacional, das
condicbes, da estrutura e da dinamica das operag@ss empresas pesquisadas
(COUGHLAN, 2002).

Para as diretrizes do CERNE ha quatro niveisndiistj que ja foram especificados na
Figura 1. A incubadora CENTEV/UFV implementou eni2® modelo CERNE 1, mediante
a aprovacao do projeto Cerne/Sebrae (CENTEV, 20Ifjta-se da primeira fase de
implementacdo do modelo CERNE, o qual correspondevaucdo de maturidade da

incubadora. Assim, o foco do trabalho reside ngpp@sta de modelo de planejamento
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estratégico, segundo diretrizes do CERNE 1, que demo processos-chave agueles que
estao expostos no Quadro 3.

Quadro 3 —Processos-Chave com base no CERNE 1.

Processo-Chave Pratica-Chave
L1 S|ster~na de Sensibilizagao %ensibiliza(;éo, Prospeccéo, Qualificacao.
Prospeccao
1.2. Sistema de Selecao Plano de negdcios, Avali&@zntratacao.
1.3. Sistema de Planejamento Plano: de vida, téginal, capital, mercado e gestéo.
1.4. Sistema de Capacitacao Qualificacdo: pessraioldgica, financeira, mercado e gestao.

Assessoria e consultoria: ao empreendedor, tedealdinanceira, de

1.5. Sistema de Assessoria ~
mercado, de gestao.

1.6. Sistema de Monitoramento: do empreendedor, da tecnologianfieao, do mercado e da
acompanhamento e avaliagao | gestao.

1.7. Sistema de Apoio a

Graduacdo de Projetos Futuro 3Matundade: do empreendedor, tecnoldgica, finaacewmercial e de gestap.

1.8. Sistema de GerenciamentpModelo Institucional, Gestdo Financeira e Sustelidalble, Infraestrutura
Basico Fisica e Tecnoldgica, Apoio a gestao, Comunicagéaneting.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no CERNE (2011).

Assim, como se pode analisar no quadro 3, adraitgee 0S processos-chave do
CERNE 1 baseiam-se na implementacédo, monitoramem@lhorias em cinco frentes: (i)
empreendedor, (ii) tecnologia, (iii) financeiroy)(imercado e (v) gestdo. Logo, a presente
pesquisa prop6s, no Quadro 4, cinco itens de angbsa elaboracdo do modelo de PE
baseado no CERNE 1, a saber: Tecnologia, produtdpogtunidades de Negdcio; Equipe
Empreendedora; Mercado; Negdécio; Projecfes ecomdfimanceiras e de investimentos;

Conclusodes de Viabilidade.
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Quadro 4 —Itens de anélise com base em diretrizes do CERNE 1

Diretriz do . ~
CERNE Item de Analise Questdes levantadas
Equipe - Equipe Técnica - BouiGerencial
Empreendedor Empreendedora| - Rede Social
Tecnologia, prod, - Caracterizacao da Tecnologia - Protecadectigal

Tecnologia | e Oportunidades| - Oportunidades de Negdcio - Estagio dsebeolvimento

de Negécio - Processo Produtivo

Projecdes - Plano de Vendas e Faturamento. - Aliquotas ge$tos.
Financeiro econdmico- |- Estrutura de Custos e Despesas: Pessoal Opabeidaministrativo;

financeiras e de| Custos de Matéria-Prima, insumos e demais custpsaditicao; Despesas
investimentos | Administrativas; Investimentos.

- Aspectos Regulatorios: Legislacdo e Regulameatdgértificacéo e
Registros; Tendéncia dos Aspectos Regulatdrios.

- Informagdes do Setor Alvo: Contexto do mercadoa&s tendéncias;
Dimensionamento de Mercado, Segmentacao de MerBabiico-Alvo.
Mercado - Necessidades dos Clientes.

- Forcas de Mercado: Sistema de Valor do setor.

Mercado

Conclusbes de | - Impactos Ambientais. - Relevarssaxial.
Viabilidade - Programas de Fomento.
- Andlise SWOT.

- Estratégia de Comercializacao: Posicionament@ddib de Negdcio;
Canais de distribuicéo; Precificacéo.
- Barreiras e riscos relativos ao projeto.

Gestao Negocio

Fonte: Elaborado pelos autores com base no CERNE 1 (2011)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 IEBT/CENTEV/URV

A Incubadora de Empresas de Base Tecnolbgica (IEBNMinculada ao Centro
Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional de VicgdaNTEV) da Universidade Federal de
Vicosa (UFV). Os empreendedores que desejam subrpedgetos de base tecnoldgica
encontram no IEBT orientacbes e consultorias pagaemvolvimento de habilidades
gerenciais para as fases de concepcéo, implemerngacansolidacao dos empreendimentos
(CENTEV, 2016). Também séo colocados a disposigio esnpreendedores vinculados a
Incubadora os equipamentos para o desenvolvimenforajetos, orientagdo administrativo-
gerencial, consultorias técnicas especializadassosue treinamentos, biblioteca, salas de
reunido e treinamento, telefone e recepcéao cortpdtis (CENTEV, 2016).

O CENTEV/URV iniciou a implementacéo, com aprovagém modelo CERNE 1 no
ano de 2012, em conformidade com o Projeto CerbedB8e(CENTEV, 2016). Neste
contexto, a incubadora empreende a¢cdes continuasnedhorar a qualidade de seus servicos

e atender aos requisitos de qualidade do modefestdo CERNE. Encontra-se em fase final
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a adequacéo das praticas da incubadora, segundguisitos do CERNE (CENTEV, 2016).
A incubadora de empresas de base tecnoldgica, CENIRY, disponibiliza dois programas
- de pré-incubacéo e incubacao -, de modo quegm$tas de negdcio sao inscritas no site
por meio de editais de chamada publica (CENTEV6201

O programa de pré-incubacao, de responsabilidadeodselho de Administracdo do
CENTEV, perpassa seis etapas: (i) inscricdo, emdopropostas e disponibilizacdo de
documentos (comprovante de pagamento da inscroggma autenticada do Registro Geral
(RG), Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e o coamteode endereco de todos os socios,
certiddes negativas para com as Fazendas Fedstafjual e Municipal de pessoa fisica e
juridica de todos os sdcios); (i) avaliagdo deuthentos; (iii) analise técnica do projeto; (iv)
avaliacdo da coordenacédo do IEBT do CENTEV/UFV; dkguicao oral junto a comissao
avaliadora; (vi) analise e parecer do conselhodieirastracdo do CENTEV. Ja a selecao do
programa de incubacao requisita, além das etapasitds na pré-incubacéo, a elaboracéo de

plano de negdcios e/com o planejamento financeiro.

4.2. Modelo para levantamento de informacdes pardaboracdo de PE

Inicialmente, para propor um modelo para elabarad@ PE segundo diretrizes do
CERNE 1, foi feito um levantamento a partir de mfacdes do EVTECIAS, do Plano de
Negoécios e dos Relatorios Financeiros de EBTs. Estspa teve como finalidade
compreender a documentacéo exigida as empresaa-serde um critério de verificacédo se a
mesma encontra-se, ou ndo, em condi¢des de partdapgncubadora analisada.

Para verificar essa adequacao, bem como exparoegso de levantamento de dados
de tais documentos, foi apresentado na Figura 2nodelo com trés fases sequenciais que
tem como obijetivo identificar, resumidamente, apas assumidas na presente pesquisa para
abordar os dados e informacdes pertinentes. Easas foram(i) Fase | — Identificacdo de
Informacdes; (ii) Fase Il — Revisao e atualizacaamdormacdes; Fase Il — Elaboracdo do

Planejamento Estratégico. Todas elas serédo deserdasdobradas nos topicos seguintes.

4.2.1 Fase | — Identificacao de Informagdes

Na Fase I, denominada de identificacdo de infodmscfoi realizada uma busca por
conhecimento estrutura dos documentos e, postexrdan partiu-se para definicdo dos
critérios gerais de pesquisa-acado e diagnésticoarid® o conhecimento da estrutura dos
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documentos analisados, verificou-se que os mesonasifformulados pelas empresas e pela
equipe técnica do CENTEV/UFV. Assim, obteve-se uomhecimento geral acerca das

informacdes requisitadas.

4.2.1.1 Critérios Gerais de Pesquisa-Acéao e Diagigs

Para a identificacdo de informacdes, formulouis@ sequéncia de topicos a serem
explorados a partir da documentagéo existente dbHEVAS, Plano de Negocios, Relatorio
de Indicadores de Desempenho Financeiro. Admititzssdém como a analise do contexto o
qual a empresa se encontra. Os topicos de andiganizados na forma de ucheck-list
foram: (1) Tecnologia, Produtos e Oportunidadebléegocio; (2) Equipe Empreendedora; (3)
Mercado; (4) Negocio; (5) Projecbes econdmico-foedras e de investimentos; (6)
Conclusbes de Viabilidade. Esses tépicos foramisatas conforme os quadros 5 a 10,

obedecendo a ordem de analise mencionada anteniama& metodologia.

Figura 2 —Modelo para levantamento de informacdes para elgho de planejamento
estratégico do CENTEV/UFV para EBTs

Fusel Fase f Fuse It
lelcio :I
Reunibo e Diseuti oo .
seilif o

Conhecimento Anilise de Selegiode bevantamenta dos il \‘\

I it .| Empreendedores | _~Tnformagles
da estrutura s Dosumentos dis Cnnesde =¥ aspeclse il (Entrevista Semi R T _|

Eacumentis Emprias Pesquisa-Agho Infarmagtes da ciah : ki
Estrulurada) Sim

empreendiments

'y

Etspa I: Critério pesassde | Erapa I3 Etapa I: $<legho i
Informagles Pesuisiagio ¢ Canhecimento geral de Critémivs de Etapa 1: Infurmagdes

cantidas em diagnistico da empresa pesquisa-aglo c.“".l'""’.'“m.l

EVTECIAS, Plaso relevantes ao EVTECIAS, Plano de Aprofunanenta

e Neglsios, empreendimenta Negicios, Indicadares e Pesquisas

Indicadores de ile Desernpenhi

Deseripenbo financeien, Flsharagla da
financein, L?“F“‘"“W‘ - » [lanejamenta
Diagndstices Empresarais. Esratégico
Empresarias ¢

CERNE,

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 5 destina-se a compreenséo do topico TegapProdutos e Oportunidades
de Negocio, que buscou compreender os pontos dsddesendo eles: caracterizacdo de
tecnologias, oportunidades de negdécio, protecasertual, estagio de desenvolvimento e

processo produtivo.
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Quadro 5 —Desdobramento de pontos de deciséo e critériopdsa para tecnologia,
produtos e oportunidades de negdcio como tépicaraitise.

Topico em Andlise: (1) Tecnologia, Produtos e Oparhidades de Negdcio
ID | Pontos de Decisdo Critérios de Analise
» Contextualizag&o da tecnologia no mercado —iaagdo das informacdes e
L verificacdo de posicionamento de produto
Caracterizagdo da o . ~ . N
1.1 i » Caracterizagéo da inovacéo segundo Plano de Meg@&tualizacédo das
Tecnologia . P
informag@es juntamente com o empreendedor
* A construgdo de valor do produto é coerente catuacdo de mercado?
12 Oportunidades de+ Atualizacé@o de informagdes quanto as oportunisiéElentadas, exploradas e a
' Negdcio serem exploradas.
13 Protecéo * Surgimento de novas patentes? « Patentastbdas foram homologadas?
' intelectual » Existem tecnologias semelhantes?
» Andlise do contexto atual da tecnologia  en@agia virou produto?
* Andlise e revisado do plano tecnoldgico
.- * Andlise e inferéncia dos indicadores de desenpénanceiro
Estagio de ; ~ ) ~
1.4 : » A matriz de Gestéo de Plataforma é coerente catnagdo de mercado e
Desenvolvimento 5o
expansao’
 Existem prazos estipulados para o desenvolvimetumercializacdo e produtos
(servigos/tecnologias) levantados? Ha intengdmd®rcializagao?
* Processo produtivo é/foi devidamente definido?
* Realizar comparagdo com processos produtivos|bantes.
Processo * Avaliacao se o nivel de detalhamento do procpesdutivo descrito no
15 Produtivo EVTECIAS e Plano de Negdcios é suficiente.
« Identificar se as rotinas administrativas, abaitdes e os materiais e
equipamentos sao adequados as etapas do procedativar, bem como do todo.
* A estimativa de capacidade produtiva é coerente?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para analisar a equipe empreendedora, buscouiseg meformacdes sobre equipe

técnica, equipe gerencial e rede social, confonxpesto no Quadro 6.

Quadro 6 —Desdobramento de pontos de deciséo e critériondsea para equipe
empreendedora como topico em analise.

Tépico em Analise: (2) Equipe Empreendedora

Pontos de

D Deciso Critérios de Analise

Equipe | Equipe mantém vinculo com a empresa?
2.1| Técnica & |+ Atualizacéo da Equipe Técnica foi registrada chmsumentos?
Gerencial [+ Equipe técnica mantida é suficiente para a e@mlwa tecnologia/produto/servigo?

 Ha politica de contratacéo de funcionarios? {(s@d@le demanda de servicos)
Equipe | H& descri¢do de atribuicdes de cargos e fungdes?

Gerencial |+ A proje¢éo do pessoal necessario para o funcientnmdo negécio é adequada?

» Ha necessidade de contratacdo de novos prof@sierespecialistas na area?

2.2
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Continuacao do Quadro 6 -Desdobramento de pontos de deciséo e critériopdlsa para

equipe empreendedora como tépico em analise.

Topico em Andlise: (2) Equipe Empreendedora

Pontps~de Critérios de Analise
ID Deciséo
» Listar possiveis parceiros/colaboradores (empfiesdituicoes de ensino).
» Listar eventos/congressos/feiras principais éa @dmontar cronogramas).
» Listar 6rgédos de fomento, editais e incentivesdis.

» Atualizacéo de informacdes.

2.3| Rede Social

Fonte: Elaborado pelos autores.

De maneira analoga, procedeu-se a analise de moeresitiida no Quadro 7. Foram
identificadas informacdes sobre o0s aspectos régidai informacfes do setor alvo,

necessidade dos clientes e forcas de mercado.

Quadro 7 - Desdobramento de pontos de deciséo e critériap@lese para mercado como
tépico em andlise.

Topico em Andlise: (3) Mercado

ID Pontos de Decisao Critérios de Analise

3.1 | Aspectos Regulatérios

« Verificar cumprimento e adequacao da legislagdgulamentacao e érgaos
responsaveis que regem o mercado.
« Atualizacdo de informacdes.

Legislacéo e

311 Regulamentacédo

* Verificar cumprimento e adequagdo da empresafigroduto/tecnologia
o _ | * Reavaliar Impactos do projeto e os registros Egéi@s competentes.
3.1.2| Certificacdo e Registrds analise e atualizacdo de acordo com a validaderegistros.

* Atualizacdo de informacdes.

313 Tendéncia dos Aspecth Atualizacdo e levantamento de tendéncias de mierca

Regulatérios

3.2 | InformagBes do Setor Alvo

391 Contexto do mercado g Pesquisa mais recente do mercado e atualizagiiesialtados e do
- suas tendéncias | conteuddo.
« Verificar e reavaliar critérios considerados pdiraensionamento de
3992 Dimensionamento de merca(_jo.
- Mercado * Atualizacdo de Dados.
« Verificar cumprimento de realidade levantada/aet.
393 Segmentacdo de |* Reavaliagdo de mercado-alvo.
e Mercado « Analise de novos potenciais clientes.
« Reavaliar caracterizacéo geral do publico.
3.2.4 Publico-Alvo » Reavaliar condi¢Bes consideradas pelas empresasrcentes.
 Recondicionar critérios de compra e precificagao.
Necessidades dos | * Reavaliagdo dos Fatores Criticos de Sucessmpgan@duto/servico.
3.3 Clientes « Andlise da Tabela de Qualidades Exigidas paratidde Qualidade.
3.4 | Forcas de Mercado
« Atualizar e reavaliaplayersdo setor, priorizado a relacéo entre eles
341 Sistema de Valor do | (fornecedores, compradores, substitutos, novoames/ complementadoreg).
T setor  Levantamento e atualizacdo de beneficios e vantagompetitivas.
 Levantamento de possibilidades de parcerias oetituicdes ou terceiros.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para a analise de negodcio, desenvolveu-se, no rQudd a identificacdo de
informacBes no que tange a andlise SWOT, estratiegimomercializacdo, barreiras e riscos

relativos ao projeto.

Quadro 8 —Desdobramento de pontos de decisao e critériopdlsa para negdcio como
topico em andlise.

ToOpico em Analise: (4) Negécio

ID Pontos de Decisao Critérios de Analise

» Reavaliacdo de oportunidades, ameacas, forgasj@eizas.

4.1 Analise SWOT « Verificar cumprimento das a¢des estratégicas.

4.2 | Estratégia de Comercializagéo

« Verificar se as estratégias de mercado formulata®ém-se

adequadas ao contexto analisado.

Posicionamento e Modelo dé" Verificar se a estrcj;\t_égia formula}da e_st’él sendapciga. o
Negacio 0O rr_lodelo de negocio adotado é aplicavel? E adkqu@s critérios

considerados séo ideais?

» Houve alteragc6es no SWOT que geraram mudancas no

posicionamento?

421

n

» Ha necessidade de ajustes no canal de distritfuidauve alteracoe

4.2.2 Canais de distribuicédo na rede?

» Sistema de formag&o de precos é viavel?

« Para formacéo de precos, o sistema de custospesis da tabela
financeira sdo devidamente considerados?

« A tabela financeira é bem formulada? Necessitaja&tes?

* Os precos praticados traz retorno ao investinre(donsiderar fluxo
de caixa do empreendimento).

4.2.3 Precificacéo

« As dificuldades relacionadas realmente afetaravegicio?
* Surgiram novas dificuldades técnicas, legais,ianthis, sanitarias ¢
Barreiras e riscos relativos apscale-up

projeto  Surgiram novas barreiras e/ou concorrentes?
* Explicitar as agfes utilizadas contra os riscdestacar aquelas qué¢
foram mais efetivas.

4.3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ja para a avaliacdo das projecOes econdmico-Birasce de investimentos, foram
buscadas informac¢des em Plano de Vendas e Fatumgmdiguotas de Impostos e Estrutura

de Custos e Despesas, que estado contidas no uadro
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Quadro 9 —Desdobramento de pontos de decisao e critériagdese para projecoes
econdmico-financeiras e de investimentos como ¢dpin analise.

Topico em Andlise: (5) Projecdes econdmico-financas e de investimentos

ID Pontos de Decisao Critérios de Analise

« A projecao de vendas, aliada a precificacdo adotaaz retorno ao

Plano de Vendas e investimento, segundo o fluxo de caixa planejadmfio de retorno, taxas|

5.1 Faturamento consideradas, TMA, TIR e VPL)?
» Comparar indicadores de desempenho financeiroccestipulado para o
negocio.
Topico em Andlise: (5) Projecdes econdmico-financas e de investimentos
ID Pontos de Deciséo Critérios de Anélise
59 Aliquotas de Impostos . Todos 0s impostos quentes foram consideraddipa de negdécio
praticado (produto/servi¢o)?
Estrutura de Custos e
5.3
Despesas
Pessoal Operacional el * O previsto foi realmente realizado?
5.3.1 P » Existem necessidades de adequacédo de acordoscmundancas de

Administrativo . : _
negocio percebidas e relacionadas?

Custos de Matéria-Prima,
5.3.2 | insumos e demais custds
de produc¢éo

5.3.3 | Despesas Administrativas

* A situagéo atual do empreendimento requer a captde recursos de
terceiros?

5.3.4 Investimentos » Ha necessidade de ampliagdo de investimentos?

» O tempo de retorno e as taxas adotadas (TMA €eTika de
capitalizacéo) possibilitam o retorno?

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, o Quadro 10 expde os tdpicos para avalidgdconclusdes de viabilidade, de
modo que foram levantados requisitos sobre impaetobientais, relevancia social e
programas de fomento proporcionado pelo projetendaresa incubada.

Quadro 10 -Desdobramento de pontos de deciséo e critériopdlese@ para conclusbes de
viabilidade, como topicos em andalise.

Topico em Analise: (6) Conclusdes de Viabilidade
ID PontgsNde Critérios de Andlise
Decisao
» Os impactos ambientais levantados ainda saocaapiie ao empreendimento?
Impactos - . . .
6.1 . X « Surgiram novos impactos ambientais?
Ambientais ~ . )
» As acOes descritas foram devidamente tomadas?
« Os beneficios explorados tém apelo persuasive paenda e comercializacdo?
Relevancia |* Houve modificacdo de beneficios?
6.2 Social « Verificar possibilidades de incentivos/investirendo governo.
» Os apelos sociais foram totalmente explorados?
6.3 Programas de| « Levantar editais, tipos de capital (reembols@&vehdo) aplicaveis a empresa, a taxalde
' Fomento |juros praticada, tempo de investimento e imediaiig investimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.2.2 Fase Il — Reviséo e atualizagéo de informagde
Ao formular o modelo de negdcio das empresas,d&idificados tépicos de analise e
assim como a aplicabilidade dos pontos de decRasteriormente, foram selecionados os
critérios de analise, com o preenchimento dasnmkgbes dos critérios de pesquisa-acao.
Informacdes que se mostram insuficientes sdo meelhs e atualizadas a partir da
reunido e levantamento dos aspectos e informagOe®ndpreendimento. Indica-se a
complementacdo de informacdes ao realizar entesvistemi-estruturadas com o0s

empreendedores.

4.2.3 Fase Il — Elaboracdo do Planejamento Estraggco

A partir da atualizacdo e aprofundamento das nmégbes pertinentes, foram
formulados cenarios de atuacdo, bem como seusctegeobjetivos, metas, indicadores de
desempenho e plano de acéo para execu¢ao dos mesmos

4.3 Método de Elaboracao e Desenvolvimento do PE @&ENTEV/UFV para EBTs

O método proposto, descrito pela Figura 3, tambg@inseguido de trés etapas para
aplicacado das informacgOes pertinentes e atualizpdes elaboracdo e fundamentacdo dos
cenarios de atuacdo da empresa de acordo com ra&ggém dos critérios levantados. As
etapas foram: (i) Fase | — Caracterizacdo do Negdé&troposicdo de Cenarios; (ii) Fase Il —
Desdobramento dos Cenarios e Estabelecimento émadlwdes; (iii) Fase 11l — Priorizacdo de
Cenérios e Proposta Global. Todas essas etapas di@scritas nos topicos seguintes.

4.3.1 Fase |: Caracterizacao do Negdcio e Proposicéde Cenarios

Para propor um modelo de planejamento estratéptioado as EBTSs, procede-se,
inicialmente, uma reunido de informacgdes pertireatgartir da revisdo e complementacéo
das informacdes previamente realizadas para qaensggsenvolvidos e fundamentados os
cenarios de atuacdo de cada empresa. Posteriornhénte definicdo da misséo, valores e
visdo de negdcio de acordo com os empreendedore®momto com as andlises realizadas
pela equipe de consultoria e, com o0 apoio da eqlad&BT, esses topicos sao definidos.

Por meio da estratificacdo, atualizacdo e melhdeim informacdes da empresa, bem

como das analises do ambiente interno e extermoedana, propde-se a matriz de SWOT, de
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modo a fazé-la explorar as melhores condi¢ces amziar 0os impactos dos pontos positivos
e negativos que foram identificados. Tomando a setgpgdo e os critérios assinalados,
estipula-se a montagem de cenarios de atuacambamglo os fatores necessarios para seu

desenvolvimento e o horizonte de tempo considepada tal.

Figura 3 —Método de Elaboracdo e Desenvolvimento do PlarexjémrEstratégico do
CENTEV/UFRV para EBTs

Metodologia de Elaboracio e Desenvolvimento do Planejamento Estratégico para Empresas de Base Tecnoldgica ¢ Spin-offs Académicos

Fuse | Fase Il Fase Ill
7
| Inicio )
Reunido de Tragar Missio,
Informagoes (W Valores e Visao ) Analise SWOT
Perfinentes de Newoew
Priorizagio das

Fungies Marketing,

) o = | Fungdes Bésicas
Finangas ¢ Produgio

de Administracio

¢ Rankeamento dos
e acordo com a N Definigio de Ohjetivos . cendrios de atuagio
. Proposigio de ) Definigio de i Desenvolvimento s
perspectiva de . . e Indicadores de & horizonte de . { ) 3
_ possivels cenarios ¥ ) H{ Metas ¢ Planos —{ .~ . e de um cendrio Fim )
evolugio da tecnologia . Desempenha e . desenvolvimento .
T de atuagio de Acio K (lobal 4
e sua platatorma Acompanhamento (curto, médio e

longo prazo)
Planilka base Planilla base
de controle de controle
o —

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3.2 Fase |l — Desdobramento dos Cenarios e Estabelecime de Indicadores

Ha a definicho de objetivos e indicadores de dpsehn, de modo que sejam
monitorados 0s cenarios de atuacdo para avaliagdcealizado versus ao que se fez
planejado. A partir dos objetivos e indicadoresddesam-se quantitativamente metas a serem

alcancadas (quantificacdo das ac¢des) e o plangade a
4.3.3 Fase lll — Priorizacdo de Cenarios e Proposta Globa

Ha o rankeamento de cenarios de atuacdo, bem cohmrizonte de tempo para
execucao. Assim, sao priorizados 0s cenarios, delacom a capacidade execucao e nivel
de maturidade da tecnologia desenvolvida pelas EBIEste momento, considera-se 0
horizonte de tempo (curto, médio e longo prazo}y @exrspectivas de retorno e atuacédo da
empresa. Na etapa seguinte, ha o desenvolvimentondeenario global ao basear-se nos

cenarios individuais.
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4.4 Aplicacdes do Modelo

A proposta do modelo de elaboragdo de Planejamést@tégico com base nas
diretrizes do CERNE, especificamente o CERNE 1, idumo método de diagndstico
empresarial, desenvolvimento e formulacdo dos deatws basicos nos diferentes estagios
de incubacgéo das empresas de base tecnoldgicaremmdp uma tendéncia da utilizacdo do
PE em EBTs como instrumento para construir umadgesstratégica flexivel e capaz de
adaptar-se gradualmente as atividades inovadoratedaticas dos ambientes dinamicos.

Como o CENTEV/UFV, que implementou o CERNE 1 e tdimhado as suas praticas
ao modelo de gestdo, de acordo com a ANPROTEC )28%Btem 123 incubadoras e 702
empresas beneficiadas pela implementacao e adeqdagéodelo CERNE. Ainda segundo a
ANPROTEC (2016), had o curso de implantacdo do CERNEcom 17 turmas, 587
participantes, 247 incubadoras, 25 participantessidtema SEBRAE e 80 consultores
referente ao ano de 2014, demonstrando sua an®gliAgsim, o modelo apresentado nesse
trabalho apresenta-se como uma ferramenta que pedaplicada pelas incubadoras e
colaboradores da rede CERNE.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico € uma metodologia iraptetpara identificar a forma
mais adequada de atuacdo no mercado, olhando-&e dammbiente interno, quanto o
ambiente externo da empresa. A complexidade ddasejar empresas inovadoras € alta.
Assim, a proposicdo de modelos para elaboracao la®ejamento estratégico € uma
ferramenta importante para as incubadoras enqueorsultoras das empresas de base
tecnoldgica.

Nessa perspectiva, o presente trabalho consistiu uen estudo de caso do
CENTEV/UFV cujo objetivo foi apresentar um mode mlanejamento estratégico com base
no CERNE 1. O desenvolvimento e o seguimento deefosgermitiram observar que pode
ser possivel propor uma uniformidade de avaliacdenéaco prestado as empresas localizadas
no IEBT, tornando o conhecimento passivel de difusa

A limitagdo da pesquisa se d& pelo fato de seestodo de caso Unico. A replicacao
do modelo proposto em outras incubadoras assocadASIPROTEC e que implementam o
modelo de negdcio do CERNE, contribuiriam com ahah do modelo. Além disso, seria

efetivo ao atestar a aplicabilidade do modelo pstipa outras incubadoras.
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Conclui-se, assim, que a principal contribuicdotmddalho € propor um modelo de
planejamento estratégico com diretrizes do CERNEpnde ser replicado e melhorado pelas
incubadoras associadas ao ANPROTEC. O desenvoltond um modelo especifico ao

ambiente de EBTs é importante em funcdo da adequagalidade delas.
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