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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar ogrses organizacionais do setor da
construcdo civil que contribuem para a vantagempetitiva sustentavel. A abordagem de
base desse estudo se da pela teoria da Visdo hasea&ecursos, especificamente com o
modelo VRIO. A pesquisa se caracterizou como métawto, abrangendo combinacdes e
abordagens dos métodos quantitativos e qualitaproporcionando uma maior compreensao
do problema pesquisado. O estudo trilhou pela pesgexploratéria e pela pesquisa
descritiva, tendo usado como base, os dados obpdosfontes de dados secundarias,
observacéo e adaptacdo de um questionario ja dalidaamostra se deu em 58 empresas do
segmento da construcéo civil no estado de Santaifatespecificamente com construtoras e
incorporadoras. Como principais resultados obtidestacam-se 0s recursos organizacionais
com maior percepcdo de influéncia para a vantagempetitiva sustentavel. O recurso
humano foi considerado com menor incidéncia deuénftia para alcance de vantagem
competitiva, apesar da importancia a ele atribpitadiversos autores. Os recursos fisicos e
organizacionais apresentaram, de acordo com a pu@eedos respondentes, as maiores
médias, destacando-se itens como: Etica e respitalidade dos produtos em relacdio a
concorréncia e Acesso aos gestores da empresa.

Palavras-chave: Vantagem Competitiva Sustentidvel. Visdo Baseada Retursos.
Construcéao Civil.

Abstract

The present study aims to analyze the organizdtfeatures of the construction industry that
contribute to sustainable competitive advantage. @édmsic approach of this study is given by
the theory of vision -based resources, specificallth VRIO model. The research was
characterized as mixed method, comprising comlmnatand approaches of quantitative and
gualitative methods, providing a greater understandf the problem researched. The study
trod by exploratory and descriptive research by ased as a basis, the data obtained from
secondary data sources, observation and adaptati@muestionnaire validated. The sample
was performed in 58 companies in the constructimustry in the state of Santa Catarina,
specifically with builders and developers. As maasults, we highlight the organizational
resources with greater perception of influence dostainable competitive advantage. The
human resource is considered a lower incidencaflfence to reach competitive advantage,
despite the importance attributed to him by sevauthors. The physical and organizational
resources presented, according to the perceptiatheofespondents, the highest averages,
highlighting items such as: ethics and compliangeality of products in relation to
competition and access to managers company.

Keywords: Sustainable Competitive Advantage. Resouce Based.\Building.
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1 INTRODUCAO

Para as empresas se sustentarem no mercado reeciesgiessoas para execugao e
alcance dos objetivos da empresa. Dada a impoatédai capital humano como fator
competitivo no mercado, cada vez mais os estudos dé&cionados a influéncia do
conhecimento do pessoal no patriménio das emprésasrganizagbes podem recorrer ao
recurso capital humano para prover melhores soduedpraticas, de forma a sustentar os
negocios. Essa realidade € encontrada em orgaegzagbsegmento da construgcao civil. A
construcdo civil ndo € capaz de entregar seus f®du servicos aos seus clientes sem o
suporte do recurso capital humano. Recurso ese,egige competéncias essenciais em
termos de conhecimentos, habilidades e atitudesgraver melhor vantagem competitiva.

Ao passo que o capital humano € um recurso negegsfra sustentar organizacoes
do segmento da construcao civil, € importante denéilo em estudos para investigacdo do
processo de gestao de pessoas e relevancia pergelnidestores da area. O capital humano
quando atrelado aos colaboradores da organizac@mitpeuma visdo enddgena da
organizacdo. Nesse contexto, insere-se a teorMis#® Baseada em Recursos (VBR) que
prevé a alocacdo de recursos para alcance da gantagmpetitiva sustentavel. Sustentar-se
por meio de vantagem competitiva requer ter umrelildal competitivo em relagdo a
concorréncia.

O diferencial competitivo pela VBR pode ser expilargpor modelo como o VRIO,
acronimo das palavras na lingua ingleakue, rare, imitation, organizationalA abordagem
VRIO preconiza que para alcancar vantagem comyeetiistentavel é preciso ter acesso a
um recurso que seja valioso, raro, de dificil ighia e ndo substituivel. Portanto, acredita-se
que o capital humano em organizacées do segmentordrucdo civil seja um recurso que
possa levar a vantagem competitiva sustentavel.

Esse estudo possui relevancia académica ao cdntobm estudos da RBV no
segmento da construcdo civil, bem como social, pardliar as organiza¢gbes deste setor a
repensarem a pratica da gestdo de pessoas e hilpzste de vislumbrar no capital humano
um recurso para alcancar vantagem competitivarsase.

O artigo esta dividido em quatro capitulos: o pmésecapitulo introduz o tema e
contextualiza a pesquisa. O segundo capitulo apeess principais estudos que norteiam a
area e que foram basilares para formacao dos pnoeetbs metodologicos que, por sua vez,

perfazem o terceiro capitulo e descrevem os prosegge envolveram a fase empirica da
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F. Rutzen, M. S. Dalfovo, M. M. Machado, A. Gongales 6

pesquisa. No capitulo seguinte sdo apresentadoprinsipais resultados, seguido das
considerag0es finais desse estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Recursos para Alcance de Vantagem Competitigustentavel

As organizagfes vém sofrendo com as rapidas eataastmudancas impostas pelo
ambiente externo a que estdo expostas e com istoalnu aprimorar seu ambiente
organizacional de forma a equilibra-lo enfrentareksim, estes desafios. Dependendo como
esta inserido e das informacgdes recebidas na aagu, cada individuo é capaz de analisa-la
de diferente maneira. Para o desenvolvimento doachas organiza¢gfes, Schneider (1990)
cita que existem trés maneiras: iniciar processoredeutamento e selegcdo, retengcéo e
nivelamento de responsabilidades entre os integgatte organizacéo; alinhar com todos os
integrantes as mesmas caracteristicas e objetivpsomover interacdes sociais entre 0s
integrantes da organizacao (SCHNEIDER, 1990).

Santos (1999) compreende que as organizacGes bysmaeficacia, que pode ser
alcancada havendo adaptacdo com o ambiente exéeeficjéncia que, por sua vez, pode ser
melhorada através de um clima organizacional geredat as necessidades dos integrantes da
organizacdo, bem como motive e direcione para guatisjam 0s objetivos organizacionais
esperados. Oliveira (2001) complementa que estaaég arte de utilizar de forma acertada
0S recursos tecnoldgicos, financeiros, fisicos mdnos, visando minimizar problemas e
maximizar oportunidades que se destacam no amldargenpresa.

Godoyet al.(2008) apontam que a velocidade das mudancasaéveadnais intensa e
0S recursos tangiveis ndo séao suficientes comeoefatte vantagem competitiva sustentavel
porque sdo rapidamente copiados pelos concorréPéesa.tanto € necessario gerar recursos
intangiveis e intrinsecos para a organizacdo, sestis de dificil imitacdo. Na Resource
Based View (RBV) ou Visdo Baseada em Recursos (YBRpressuposto basico é a
importancia dos recursos para definir estratégiatarebém para definir a vantagem
competitiva das organizagdes. Sua abordagem édawasl recursos tangiveis e intangiveis
das organizagfes, como defendem varios autores Benmose (1959) e Barney (1991).

Esses dois tipos de recursos sao definidos pooferft959) e Wernerfelt (1984) da
seguinte forma: Recursos Tangiveis, sdo mais féadeisserem observados, geralmente

incluem recursos fisicos e humanos; e recursosiditeis sdo mais dificeis de serem
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Recursos para Vantagem Competitiva Sustentavel nee§mento da Construcao Civil 7

identificados e qualificados e normalmente incluemecursos relacionados ao conhecimento
organizacional.

Penrose (1959) foi uma das primeiras a percebem@resa como uma entidade
administrativa e um conjunto de recursos, sendesest base para a estratégia de
diversificacao e para o crescimento das organizagiada, sugeria que, para as empresas, a
lucratividade e o crescimento ndo eram proveniesdaetente de produtos, mas da posse e da
utilizacao produtiva de recursos heterogéneos &nico

A definicdo de recursos segundo Barney (1991), &anjunto de ativos, processos
organizacionais, capacidades, informacao e conlestorda organizagdo. De acordo com a
literatura da Administracdo Estratégica e de Mamgetdistinguem-se os recursos baseados
no mercado (RBM), dos recursos de suporte ao miagk@RSM), podendo ser o primeiro,
imediatamente utilizado no mercado para criar omtaravantagem competitiva direta; o
outro, serve para apoiar as atividades de marketoantribui de forma indireta na vantagem
competitiva (BARNEY, 1991).

De acordo com Barney (1991), no desenvolvimentoval@agem competitiva da
organizacdo, nem todos 0s recursos podem ser dpsakm grau de importancia. Os que
realmente geram vantagem sao 0s que provam vaderisupara os clientes. Para sustentar a
vantagem competitiva foi desenvolvido de maneimmpaente por Peteraf (1993) o modelo
de quatro condi¢cfes essenciais para vantagem dtingstistentavel, conforme destacado a
seqguir.

A heterogeneidade dos recursos vem de diferentagie@s de eficiéncia, da escassez
de fatores produtivos ou de restricbes, que dinecioa desigualdade relativa (PETERAF,
1993). A mobilidade imperfeita dos recursos é aisdg suposicdo que permite sustentar a
vantagem competitiva dentro da organizacdo. Sefodmn comercializados 0s recursos
podem ser considerados de mobilidade imperfeita, neais valor na empresa onde sao
utilizados do que em outra (PETERAF, 1993). O kEméx-post é a primeira das duas
condicbes para haver vantagem competitiva e sast@s ganhos. E necessario que a
diversidade seja preservada, para que haja limdtesompeticAo por esses recursos,
protegendo-os, isolando-os, criando forcas de defegue impecam a imitacdo garantindo,
assim, os ganhos (PETERAF, 1993).

A segunda condicdo para vantagem competitiva das&né o limite ex ante a
competicdo, para que 0s ganhos ndo sejam corr@dims custos. Deve haver uma
competicdo limitada por recursos, devido imperfesc@o mercado como assimetria de

informacbes (BARNEY, 1991). Sem estas imperfeicoaBima Peteraf, (1993), as
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organizacfes sO teriam ganhos médios. Os resulecmsdmicos obtidos dependem néo
somente dos ganhos gerados através da estratégdambém pelo custo de se implementar
esta estratégia (BARNEY, 1986).

Segundo Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995), cotivigdide € a capacidade que a
empresa tem de criar e por em pratica estratégiasliee permitam de forma duradoura
manter o0 crescimento ou manter-se em posicao s&estmo mercado. A visdo baseada em
recursos vem demonstrar a importancia de fatogen@acionais para a criacdo da vantagem
competitiva, direcionando seu foco nas condicOdernas da empresa, em como S&o
aplicados e combinados os recursos, divergindondg visdo meramente industrial ou de
mercado (COLLINS; MONTGOMERY, 1995).

Para adquirir e defender vantagem competitiva ésseio desenvolver mecanismos
de protecédo que atuam contra a imitacdo. A repotdgdnarca, o relacionamento com canais
de distribuicdo e orientagéo para o mercado saoses que caracterizam o modo de ser da
cada empresa, construidos gradualmente e embasadosonfianca nas habilidades e
conhecimento tacito bem como no envolvimento corgp®mm outros recursos (HOOLEX
al., 2005).

A abordagem da RBV pode ser aplicada para anapsasoas como fator de
competitividade, por meio de competéncias raralspsas e podem ser consideradas como
recursos com mobilidade, em especial o que dep@nihejpalmente, do recurso humano, a
exemplo da prestacdo de servicos. Para uma ami@igmssibilidade de conversdo de um
recurso em vantagem competitiva, Barney (2002)rdedecu um modelo conhecido como

VRIO (Valioso, Raro, Inimitavel e Organizado).
3 METODO

A pesquisa se classifica como método misto e descCreswell (2010) salienta que
este tipo de pesquisa se popularizou pelo desemaitvo e legitimidade das combinacdes e
abordagens dos métodos quantitativos e qualitatiass ciéncias sociais € humanas; essa
metodologia continua a evoluir e desenvolver-sguBgo Cervo, Bervian e Silva (2007), a
modalidade da pesquisa descritiva observa, regetiaisa e relaciona fatos ou fenémenos,
entretanto sem que estas variaveis sejam mani®ladacura descobrir a frequéncia com
que o fenbmeno ocorre com outros, sua naturezaragtedsticas, sempre com a maior

precisao possivel.
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Utilizou-se, portanto, para este estudo, o métcelsutvey, para obter informacdes
baseados no interrogatério dos participantes, seadlizadas perguntas de trés formas:
verbais, por escrito ou via computador sobre sempootamento, intencdes, atitudes,
percepcdo, motivacdes, caracteristicas demogradicasesmo estilo de vida. O questionario
geralmente é estruturado de forma padronizada ouegso de coleta de dados e destinado a
obtencaol/estratificacao de informacdes especifioaentrevistados (MALHOTRA, 2001).

Para a realizacdo do estudo foram utilizados dpdosarios e dados secundarios. A
pesquisa foi subsidiada pela aplicacdo de um questo adaptado do Modelo VRIO. Para
identificar recursos que levem vantagem, utilizeussn questionario adaptado de Pavao,
Sehnem e Hoffmann (2011) e Erardt (2013) com 36tges fechadas. As questbes possuem
uma escala de importancia de 10 pontos. Sua a@ticacorreu por meio eletrdnico,
telefonemas e inquérito pessoal com gestores gedigs das construtoras e incorporadoras
situadas nas regides Leste, Norte, Oeste, Suleeddaltajai, no estado de Santa Catarina.

Utilizou-se ainda a técnica de entrevista juntodinogentes de empresas do segmento
da construcédo civil para identificar a percepc¢astetesobre os recursos da organizacao e o
entendimento sobre vantagem competitiva sustent#vedmostra selecionada para este
estudo € por conveniéncia e ndo probabilistica.t@ddo foram coletados dados de 58
empresas do segmento da construcédo, abrangenddnapas empresas no ranking da
construcéo civil. Os dados foram analisados poordeigraficos, e pela técnica de estatistica
descritiva. Creswell (2010) afirma que a analisecdgva dos dados sdo as variaveis de um
estudo que incluem a descricédo dos resultados er alas médias, desvios padréo e variacao

das pontuacgdes.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para melhor entendimento do presente estudo famem®ssaria uma melhor
compreensao sobre a diferenca entre Construtofasogporadoras. O responsavel pelo
processo de incorporacdo de um imovel junto adgarte registro de imdveis de projetos
residenciais, multifamiliares ou de condominios énaininado de incorporadora ou
incorporador, sendo de sua responsabilidade todati@ulacdo do empreendimento que
compreende o desenvolvimento dos projetos de atqrat e demais projetos, a contratacao
de uma construtora e/ou de empreiteiras de madidee® a comercializagcdo das unidades

ainda em planta.
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A construtora, por sua vez, € a empresa contragadgssponsavel para executar os
empreendimentos do projeto incorporado de acordo es especificacdes técnicas, o
memorial descritivo e prazo contratual, que contangpprazo de conclusdo e entrega da
obra, conforme as normas técnicas vigentes. S&aaleesponsabilidade os riscos inerentes a
construcdo. (PEDREIRAO, 2013). Segundo a Receiterge(2013) as regides com o maior
namero, tanto de incorporacdo quanto de construgiopreendem a regido Sudeste e regido
Sul do pais. Dados da FIESC — Federacdo das Iredisto Estado de Santa Catarina, a
industria da Construcdo Civil no estado de Santtar®a empregou aproximadamente
105.238 trabalhadores, em seus estimados 12.1&%estimentos, atuantes neste segmento.
(FIESC, 2011).

Outro fator importante, no qual o setor da consiougvil vem tendo uma participacao
representativa, € destacado pelo percentual de &7 ¥&lacdo ao PIB total Brasil, conforme
informacdo publicada no banco de dados da CBIC mata Brasileira da Indastria da
Construcéo (2012). Isto vem comprovar que, havendescimento deste segmento também
0 pais sentira expressivo crescimento econdmicae@mento, da construcdo civil vem
mantendo uma meédia de 5,7% nos ultimos 03 anoscoupreendem 2010 a 2012. Estas
inferéncias demonstram a importancia do segmento cdastrucdo civil para o
desenvolvimento e crescimento do pais. Portangs pesquisa se insere na relevancia de
analisar os recursos das organizacdes deste setor.

Com base nos dados levantados neste estudo, farrsela Tabela 1 a seguir, que
consiste em um comparativo entre informacdes dmeetp da construcéo civil permitindo,
desta forma, uma relacdo entre diferentes variAwiizando a técnica de correlacdo de
Pearson e gerando, desta forma, uma analise nmastEnte entre os dados apurados.

Tabela 1 — Comparativo de informacdes do Setor

Receita Patrim.

Total de Pessoal | Brutaem | Liquido | Mcorporacdode

Construcao de

Regiao Empregados | Graduado | 2011 (R$ x| 2011 (R$ x emi[:]:ggir;grr;z)esntos edificios
1.000) 1.000)

Sudeste 376.828 40.221 57.620.771 40.990.693 5.978 39.496
Sul 8.233 688 1.905.464 1.328.166 3.197 22.762
Centro-
Oeste 4.399 97 1.044.818 846.784 1.098 8.864
Nordeste 2.444 70 327.397 424.910 1.949 17.646
Norte 0 0 0 0 296 4,232

Fonte: Adaptado da pesquisa junto ao Banco dados CBIC (2201&).

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 5, art. 10B-25, set./out. 2016 www4.fsanet.comevista X988



Recursos para Vantagem Competitiva Sustentavel nee§mento da Construcao Civil 11

Na Tabela 1, foram cruzadas informacdes constalste$00 Grandes da Construcdo
no Brasil — 2012 e do Numero de Estabelecimentos3popo de Atividade Econdmica da
Construcao Civil, tais como: total de empregad@sspal graduado atuante no segmento,
receita bruta, patrimonio liquido, numero de incoggdes de empreendimentos, construcéo
de edificios, separados pelas regides do Brasih Gase nestas informacgdes, foi possivel
fazer uma correlagéo de Pearson, a fim de veriicalacdo de interdependéncia dos dados

expostos, apresentada na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Correlacdo Entre Dados Da Construcéo Giv

Receita | Patrim6nio Incorp()jora(;ao
REGIAO Total de Pessoal | Brutaem Liquido empreeendime Construcao
Empregados | Graduado | 2011 (R$ x| 2011 (R$ x de edificios
1.000) 1.000) | . ntos
imobiliarios
Total de 1
Empregados
Pessoal
Graduado UEEEEN 1
Receita Bruta en
2011 (R$ x 0,99994 0,99987 1
1.000)
Patrimoénio
Liquido 2011 (R¢ 0,99995 0,99987 0,99999 1
x 1.000)
Incorporacao de
empreendimentos 0,88245 0,88146 0,88578 0,88560 1
imobiliarios
Consiicio e 0,85688  0,85595  0,85970  0,85985 0,99464 1
edificios

Fonte: Dados da pesquisa.

Vale ressaltar que, conforme preconizado por HaietJal. (2005), para uma relacao
significativa forte, devem ser considerados niaeisna ou abaixo de (0,7). De acordo com a
Tabela 2, observa-se existir correlacéo forte etodms itens abordados, sendo que foi dando
énfase aos destacados acima em grifo aos quagsse @izer que tem maior correlagcéo entre
Si; sdo eles:

Existe forte correlacédo entre o total de empregadosssoal graduado (0,99997). Isso
significa que, em organiza¢cfes da construcdo auignto maior o niumero de empregados
tende a ser maior a quantidade de pessoas grachtadages. Isto confirma a importancia e a
necessidade do aprendizado continuo e a formac@eofissionais graduados no segmento,
em funcdo da atuacdo da construcdo civil, suacpatdo no ambito econémico para
crescimento do pais e da grande participacéo reatago de pessoas;

Também existe forte correlagdo entre o total deregguos e a receita bruta das
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empresas do segmento (0,99994). Com o maior imvestd neste setor, existe a necessidade
de maior contratacdo de empregados que, por suteneefetiva participagcdo no aumento da

receita bruta. Esse dado ressalta a importanc@apital humano para contribuicdo na receita

das organizagcbes. No entanto, € preciso ter pessoagapital intelectual necessario, o que

se confirma na proxima correlacéo.

Forte também € a correlagdo entre o pessoal gradeia receita bruta (0,99987).
Quanto maior for a receita bruta de uma empres@yrmavera ser seu controle, planejamento
e investimento em ac¢Oes futuras. Desta forma, acip@cdo de pessoas graduadas, com
conhecimento mais aprofundado e uma visdo emprderalepermitirdo uma administracao
mais ativa e competente do negdcio, contribuindmacdator de vantagem competitiva
sustentavel;

A correlacdo acentuada entre o total de empregadogatriménio liquido (0,99995),
vem comprovar que, quanto mais empregados, maiseemgimentos sao efetivados e, em
consequéncia a este crescimento, também o patontignido da empresa aumenta o que lhe
garante a possibilidade de investimento em novogtms, melhoria salarial, treinamentos,
etc. e uma certa tranquilidade de que com pestwahte nas obras podera honrar com seus
compromissos, principalmente no que tange ao cumepitio de prazo de entrega. Também o
pessoal graduado tem forte correlagdo com o patioridquido (0,99987) pois, quanto mais
pessoal graduado atuante no segmento que reali®rmplanejamento e acompanhamento,
fica a empresa assegurada em decisfes mais asserivinvestimentos futuros.

A correlacao (0,99999) entre patrimonio liquideeeeita bruta, demonstra claramente
que, com 0 aumento significativo da receita bra @mpresas do segmento da construcao
civil, também seu capital acompanha este crescoriéatcorrelacdo entre incorporacao de
empreendimentos e construcao de edificios (0,994é4ata-se a inter-relacdo existente entre
incorporadoras e construtoras. Sendo que uma depkrelamente da outra, pois a primeira
somente cabe a incorporacdo de empreendimentosseguinda, a efetiva construgdo do
empreendimento ja incorporado. Seu crescimento widéanam escala proporcional para os

dois segmentos de atuacéao.

4.1 Identificacdo da forma como os recursos das enesas sao percebidos sobre a sua
contribuicdo para a vantagem competitiva sustentdvem Santa Catarina.

Na sequéncia sao apresentados dados para identibcque forma os recursos das
empresas sao percebidos a cerca da sua contrilpacd@ vantagem competitiva sustentavel

em Santa Catarina.
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Gréfico 1 — Média Geral dos Recursos por Segmento
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Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se no, Gréafico 1 que, na média geralyeles segmentos de construcdo e
incorporacdo pesquisados, destacaram-se, obtendiagean competitiva sustentavel, o
recurso de capital fisico e capital organizaciorety relacdo ao recurso de capital
humano.Analisando-se os valores pontuados entse@®entos construcao e incorporacao,
sdo relativamente muito proximos com médias entfe 68 8,8 pontos, portanto faz-se

necessario, uma visualizacdo mais detalhada dereadlso.

Grafico 2 — Estratificacdo do Recurso Capital Fisic
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Legenda:

Média 1.1 Local em que a empresa esté instalada

Média 1.2 Produtos que a empresa fabrica

Média 1.3 Gestéo integrada da qualidade

Média 1.4 Equipamentos que a empresa possui

Média 1.5 As tecnologias adotadas nos processoodieigho

Média 1.6 Investimentos que a empresa faz paraemsetis equipamentos e toda sua estrutura

Média 1.7 A agilidade do processo de compra de matéria ppema fabricar as pegas produzidas pela
empresa

Média 1.8 Etica e respeito ao cliente

Média 1.9 Qualidade dos produtos em relacéo a coromia

Média 1.10 Qualidade do meio ambiente

Média 1.11 Os meios de transporte (veiculos) cerpresa utiliza

Fonte:Dados da pesquisa.

No Grafico 2 foram estratificadas as médias obtidaspesquisa que abrangem o
recurso de capital fisico, para melhor entendimdoitcriada a legenda com descricdo de
cada item abordado neste recurso. Nela, o itencéEtirespeito” foi pontuado como sendo o
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de maior importancia, segundo 0s respondentes dquigsa, atingindo a média de 9,5,
seguido do item “Qualidade dos produtos em rel@acéoncorréncia”, que atingiu média 9,2.
Pode-se concluir que as empresas do segmento daugdo civil primam pela imagem
perante 0 mercado, buscando legitimidade de sgégios e produtos.

Os demais itens constantes nesta estratificac@eetdrn médias que variaram entre
8,3 média minima e 8,9, média maxima, que poderns&ideradas indicadores satisfatorios
que, de acordo com Grant (1991), para se estabele@evantagem competitiva sustentavel é
necessario que a organizacao tenha uma escaladis;@o eficiente, baixo custo na matéria-

prima, tecnologia atualizada e salérios baixos.

Gréfico 3 — Estratificagdo do Recurso de Capital Hoano.
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Legenda:

Média 2.1 Trabalho em equipe

Média 2.2 As avaliacdes feitas pela empresa

Média 2.3 Os beneficios oferecidos pela empresa
Média 2.4 Ambiente de trabalho

Média 2.5 Seguranca do trabalhador

Média 2.6 Os treinamentos oferecidos pela empresa
Média 2.7 Os recursos humanos (funcionérios daesapr
Média 2.8 Incentivos ao crescimento profissional
Média 2.9 O conhecimento técnico dos funcionarios
Média 2.10 Melhoria continua

Média 2.11 As rotinas para desenvolver as ativislaedia-a-dia

Média 2.12 A qualidade dos servicos prestados lages
Fonte: Dados da pesquisa.

Da mesma forma, no Grafico 3, constata-se que eexista paridade nas médias
apresentadas, que permeiam de 7,7 como a minimqaesdo “Os treinamentos oferecidos
pela empresa” e 0 maximo de 8,9, no item “Qualiddake servicos prestados aos clientes”.
Este ultimo citado e mais os itens “Ambiente dbahao”, com média 8,8 e, sequencialmente,
o item “Seguranca do trabalho”, com média 8,7 sitr&s caracteristicas em destaque na

estratificacado do recurso de capital humano.
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Pode-se perceber que os fatores como ambientafuio e seguranca do trabalho
neste segmento sao vistos pelos respondenteswv@el@lnportancia e vem ao encontro com
as consideracdes de Bernardi (2003) que afirmaagquexistir a falta de condi¢cées adequadas
de trabalho, a motivacdo e a produtividade dowiddos podem reduzir, ocasionando custos
nao visiveis e um ambiente desfavoravel de trababmente percebidos a médio e longo
prazo e que podem gerar resultados catastroficos.

Um fator preocupante apresentado nesta estrafificaca média minima de 7,7, que
vem demonstrar ainda o0 pouco interesse deste segreeninvestir em treinamentos para
qualificagdo de seus colaboradores. Isto vem dengrc a correlacdo apresentada neste
trabalho onde se constatou a existéncia de uma felacdo entre o pessoal graduado e a
receita bruta, o que constata que, quanto maioa fagceita bruta de uma empresa, maior
devera ser seu controle, planejamento e investoment acdes futuras e, assim sendo, a
participacdo de pessoas graduadas permitira umaniathacdo mais ativa e competente do
negocio, contribuindo como fator de vantagem coitipetsustentavel.

Gréfico 4 —Estratificacdo do Recurso de Capital Orgamzaaonal
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Legenda:

Média 3.1 Nivel de reputacdo da empresa entreéerges

Média 3.2 A cooperagdo existente entre todos os setores

Média 3.3 Responsabilidade social

Média 3.4 Manuais, fichas técnicas, instrucGes de trabalha amatividades realizadas.
Média 3.5 Acompanhamento das atividades que sé&o realizadaardente

Média 3.6 A marca do(s) produto(s) da empresa

Média 3.7 O nivel de sofisticacéo tecnoldgica com que a esapopera em relacdo aos concorrentes
Media 3.8 A capacidade de inovagédo da empresa

Média 3.9 Acesso aos gerentes e diretores da empresa

Média 3.10 Comunicagéo interna

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante do Grafico 4, observou-se que as caradt&$stno recurso de capital

organizacional estdo muito proximas, pontuado erdian8,0, minima no item “Manuais,
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fichas técnicas, instrucdes de trabalho para asladies realizadas” e a média méxima de 9,4,
no item “Acesso aos gerentes e diretores da enipresa

Esta maxima demonstra a acessibilidade do escal&o b médio ao escaldo alto das
empresas do segmento, o que reflete uma interdelac interdependéncia positiva nos
processos construtivos e administrativos em gerglle vem auferir vantagem competitiva
sustentavel.Outros dois fatores igualados com nt&8iado “Nivel de reputacdo da empresa
entre os clientes” e “A marca do produto da emgresabos caracterizam a percepcéo dos
respondentes com a imagem da empresa e de seugogradmo vantagem competitiva
sustentavel no segmento da construcao civil, \dsteescente aumento deste segmento e sua
importancia, no que tange participacdo na econdmipais, conforme informacédo publicada
no banco de dados da CBIC - Camara Brasileiradizstnia da Construcéo (2012).

Hooley et al. (2005) menciona que sao recursos que caracteozamdo de ser da
cada empresa a reputacdo da marca, o relacionacmntoanais de distribuicdo e orientacao
para 0o mercado, construidos gradualmente e emimsadoconfianga nas habilidades e
conhecimento tacito, bem como no envolvimento cemglcom outros recursos.O recurso
humano foi o que apresentou as menores médiaslagiigeaos demais recursos de capital
fisico e organizacional. Acredita-se que este amliic demonstra que o capital humano, por

ser 0 recurso menos tangivel, € percebido comocorse de menor importancia pelos

gestores.
Gréfico 5 — Comparativo entre Recursos x Tempo det@acao
9 8.9 8,8
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M Rec.Capital Fisico
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H Rec.Capital Humano
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Fonte: Dados da pesquisa.

Diante do Grafico 5, visualiza-se que, mesmo erareliite tempo de atuacdo dos
segmentos de construgao e incorporacao que contlgmegmpresas com 1-5 anos, 6-10 anos
e mais de 11 anos de atuacado, a pontuacdo dosagdigico, humano e organizacional sdo
crescentes. Também € perceptivel que, com a maderido negocio, neste caso em mais de
11 anos de atuacao na construcao civil, o recugstagital humano é o que, apesar de ter a

menor pontuagao, apresenta, em contrapartida, @ wveiacao percentual de crescimento ao
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longo do tempo de atuacédo, cerca de 10%, sendo daeecurso fisico apresenta 7% e o de

recurso organizacional, cerca de 8%.

Gréfico 1 — Comparativo Recursos x Tempo de atuacdoSegmento

Comparativo Recursos X Tempo de atuacgio X Segmento
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6-10 anos mais de 11 anos mais de 11 anos

Construgao Incor poragao

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

Para uma analise mais aprofundada de recursoslagidageao tempo de atuacéo foi
elaborado o Grafico 6, com a separacdo destasmiafiiies por segmento.Diante deste,
constata-se que, no segmento da construcdo, aagaotestratificada € relativamente tanto
Nno quesito recursos, quanto no tempo de atuacéeseaapando variacdes percentual em torno
de 3 décimos.

J& no segmento incorporacgdo, estas pontuacdearnsmih todos os recursos, sendo o
mais conceituado, segundo os respondentes, o0 oegrganizacional, em uma média de 8,8.
Os recursos perdem sua forca como vantagem comaetio longo do tempo (recursos
fisicos e humanos). Assim, acredita-se que a fpaca alcancar a vantagem competitiva, no
gue tange a percepcédo dos respondentes, estalataela recursos de capital organizacional
gue mantiveram suas médias com uma variacdo dasperdécimos.

Por meio de correlacéo de Pearson elaborou-seearapna qual séo analisados, em
especifico, os itens de correlacdo com alcanceaad@®,8, sendo os mesmos destacados para

melhor visualizacéo.
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Tabela 3

Correlacao dos recursos - , o I . _— . :
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0375 0.237 0,504 0401 0405 0677 1
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0,212 0.249 0410 0328 0434 0468 0561 0487 1
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Legenda:

1.1 | Local em que a empresa esta instalada

1.2 | Produtos que a empresa fabrica

1.3 | Gestdo integrada da qualidade

1.4 | Equipamentos que a empresa possui

1.5 | As tecnologias adotadas nos processo de produgéo

1.6 |Investimentos que a empresa faz, para manter geigenentos e toda sua estrutura

1.7 | A agilidade do processo de compra de matéria pipeua, fabricar as pecas produzidas pela empresg

[

1.8 | Etica e respeito ao cliente

1.9 | Qualidade dos produtos em relagdo a concorréncia

1.10 | Qualidade do meio ambiente

1.11 | Os meios de transporte (veiculos) que a emprdgzauti

2.1 | Trabalho em equipe

2.2 | As avaliagOes feitas pela empresa

2.3 | Os beneficios oferecidos pela empresa

2.4 | Ambiente de trabalho

2.5 | Seguranca do trabalhador

2.6 | Os treinamentos oferecidos pela empresa

2.7 | Os recursos humano (funcionarios da empresa)
2.8 | Incentivos ao crescimento profissional

2.9 | O conhecimento técnico dos funcionarios

2.10 | Melhoria continua

2.11 | As rotinas para desenvolver as atividades no dia a
2.12 | A qualidade dos servigos prestados aos clientes
3.1 | Nivel de reputac@o da empresa entre os clientes

3.2 | A cooperacdo existente entre todos os setores

3.3 | Responsabilidade social

3.4 | Manuais, fichas técnicas, instruces de trabaln® as atividades realizadas.
3.5 | Acompanhamento das atividades que séo realizadaardente

3.6 | A marca do(s) produto(s) da empresa

3.7 | O nivel de sofisticagdo tecnoldgica com que a esapopera em relagdo aos concorrentes

3.8 | A capacidade de inovagéo da empresa
3.9 | Acesso aos gerentes e diretores da empresa
3.10 | Comunicag3o interna

A partir da Tabela 3, pode-se perceber que exaste €orrelacdo entre o ite@estao
integrada da qualidadecom Trabalho em equipg0,810). Isto demonstra que para as
empresas do segmento da construcdo civil, o capitalano necessita de que haja uma
integracdo nas diversas funcdes que compreendata desscaldo baixo até o escaldo alto da
empresa. Bernardi (2003) afirma que as pessoagsponsaveis diretas pelo bom andamento
e sucesso da empresa por atuarem diretamente endégde seu inicio, desenvolvimento e
concluséo

A mesma correlacdo € expressiva ainda no {Bastdo integrada da qualidadcom
As avaliacdes feitas pela emprg€a820). Isso significa que, havendo além do tredbam
equipe fazem-se necessarias avaliagfes das comipstéins envolvidos, validando a gestédo

da qualidade. Verificaram-se, ainda, a forte caga@b no itemAs tecnologias adotadas nos
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processo de producdmm O nivel de sofisticacdo tecnoldgica com que a esgpopera em
relacdo aos concorrentg®,816). Isto reforca o pensamento de Grant (1881I)ecessidade
de escala produtiva, baixo custo e tecnologia admcpara estabelecer vantagem
competitiva,

Ainda no itemTrabalho em equipeonstatou-se forte correlagdo com quatro outros
itens: comAuvaliacdes feitas na empreg8,857), Os recursos humanos (funciondrios da
empresa)0,819),Melhoria continua(0,832),As rotinas para desenvolver as atividades no
dia a dia(0,860). A elas se atribui novamente a importadoi@apital humano focado para a
criacdo de competéncia, como para 0 treinamentocesendolvimento em toda escala
hierarquica da organizacdo, conforme salientadoapdores como Milkovich e Boudreau
(2000) e Franca (2010);

E expressiva também a correlagdo effr@balho em equipeom o itemA marca
do(s) produto(s) da empre$@,801). A reputacdo da marca, segundo Hoetegl (2005), é
construida gradualmente e embasada em confianchai@glades e conhecimento tacito
existente em cada empresa. Existe correlacéo dotte o itemOs treinamentos oferecidos
pela empres@aomMelhoria continug0,848) e o itenManuais, fichas técnicas, instrucdes de
trabalho para atividades realizad48,842). Conclui-se que todo treinamento ofereéidma
melhoria continua de todo o processo e que deee fexte da cultura da empresa.

Existe forte correlagao entre o iténtentivos ao crescimento profissior@m outros
quatro itensMelhoria continua(0,848),As rotinas para desenvolver as atividades no dia-a-
dia (0,824), O nivel de sofisticacdo tecnologica que a empregara em relacdo aos
concorrenteq0,812) eA capacidade de inovacao da empré8#812). Estas correlacbes vém
ao encontro do que aborda o autor Antonello (2@d®)outro questdo de aprendizagem sao
identificadas seis énfases: socializacdo da apageim organizacional, processo-sistema,
cultura, gestdo do conhecimento, melhoria conténumevacao;

Ao item Melhoria continuaambém foi atribuida forte correlacdo césrotinas para
desenvolver as atividades no dia a ¢&891), comManuais, fichas técnicas, instrucdes de
trabalho para as atividades realizadé3,853) e comA capacidade de inovacdo da empresa
(0,801). Também se confirmou correlacdo no ifgrotinas para desenvolver as atividades
no dia a diacom o item Manuais, fichas técnicas, instrucoesralealho para as atividades
realizadas (0,843) e o iterA marca do(s) produto(s) da empre$@,863). Isto vem
caracterizar que nas empresas € necessario quenhegimento direto nos processos e
rotinas, que isto seja inserido na cultura da esapatiados a sua marca no mercado. Que para

adquirir e defender vantagem competitiva € neciessi@senvolver estratégias de protecao
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que atuem contra a imitacdo, segundo afirma Heltegl (2005). E na questdo de estratégia,
Oliveira (2001) complementa que € utilizar de forawertada os recursos tecnoldgicos,
financeiros, fisicos e humanos visando, no ambierganizacional, minimizar problemas e
maximizar oportunidades;

Por ultimo a correlacdo entre o item O nivel désoaicdo tecnoldgica que a empresa
opera em relacdo aos concorrentes com A capacadsvaciao da empresa (0,864) vem
mostrar que o segmento deve se manter atualizadiesnguesitos, para superar as
necessidades do mercado, ou mesmo se antecipes, &@hndo novos produtos e processos
que possam ser vistos como tendéncias e assimmtigarantagem competitiva sustentavel

neste segmento

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da CBIC - Camara Brasileira da IndustaaCenstrucéo percebeu-se que o
setor da Construcao Civil no Brasil tem particigaedipressivamente para o aumento do PIB
total do pais. Que seu avango caracteriza 0 setoo @m dos carros chefes do crescimento
econdmico no Brasil, com gera¢do de mais empregestimulo ao consumo. Observou-se
que, para 0S recursos apontados, os valores paostuadtre segmentos construgcdo e
incorporacao sao relativamente muito proximos, ooédias entre 8,1 e 8,8 pontos.

Nas estratificacOes realizadas das meédias obtmls, 0 recurso de capital fisico
recebeu destaque o item “Etica e respeito”, pomtugmno sendo o de maior importancia,
atingindo a meédia de 9,5, seguido do item “Quakdatbs produtos em relacdo a
concorréncia” que atingiu meédia 9,2. Os demaissiteonstantes nesta estratificacao
obtiveram médias que variaram entre 8,3, médiama@ 8,9, média maxima, que podem ser
considerados indicadores satisfatorios.

Na estratificacdo do recurso de capital humanoyvéquaridade nas médias que
permeiam de 7,7, como a minima, na questao “Osatmentos oferecidos pela empresa” e 0
maximo de 8,9, no item “Qualidade dos servicostpdes aos clientes”. Também os itens
“Ambiente de trabalho”, com média 8,8, e sequenwale o item “Seguranca do trabalho”,
com média 8,7, sdo as trés caracteristicas emqdeste estratificacdo do recurso de capital
humano.

Na estratificacdo do recurso de capital organizeddias medias estdo muito proximas,
pontuado em 8,0, minima no item “Manuais, fichaitas, instru¢cdes de trabalho para as
atividades realizadas” e a média maxima de 9,4temo “Acesso aos gerentes e diretores da
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empresa”; esta Ultima demonstra a acessibilidadesdaldo baixo e médio ao escaldo alto das
empresas do segmento, o que reflete uma interaelac interdependéncia positiva nos
processos construtivos e administrativos em g€rairos dois fatores igualados com média
8,9, sdo “Nivel de reputacdo da empresa entre ientet” e “A marca do produto da
empresa’, ambos caracterizam a percep¢do dos wkSmes, relativamente a imagem da
empresa e de seus produtos como vantagem compesitistentavel no segmento da
construcao civil.

Ainda foram estratificados em forma de graficos segmentos da construcdo e
incorporacdo por tempo de atuacdo, cuja pontuagd® récursos fisico, humano e
organizacional é crescente. E perceptivel que, aomaturidade do negocio, o recurso de
capital humano € o que, apesar de ter a menorggaduapresenta, em contrapartida, a maior
variacao percentual de crescimento ao longo dodetemtuacao, cerca de 10%, sendo que o
de recurso fisico apresenta 7% e o de recurso iaegaonal cerca de 8%.

De forma individual, constatou-se, que no segmefgoconstrucdo, a pontuacao
estratificada apresenta variagcdo percentual emotatea 3 décimos. Ja no segmento
incorporacao, estas pontuacdes oscilam em todagonssos, sendo o mais conceituado,
segundo os respondentes o0 recurso organizacionaimenmédia de 8,8.

As caracteristicas que se obtiveram maiores cgiietadestacam-se no recurso fisico
a gestdo integrada da qualidade com outros iteneedarso humano, como trabalho em
equipe e avaliacbes realizadas pela empresa. Tanobéecurso fisico no que tange as
tecnologias adotadas nos processos de producdeseapa correlacdo com recurso
organizacional quanto ao nivel de sofisticacdodiégica em relagdo aos concorrentes. No
recurso humano destacaram-se sete itens que stacmnam entre si, tais como: trabalho
em equipe, avaliacbes feitas pela empresa, tremasieoferecidos, recursos humanos,
incentivos ao crescimento profissional, melhoriattma e rotinas para desenvolver as
atividades do dia a dia.

Apresentou-se correlagdo existente também com orsechumano e o recurso
organizacional entre nove itens: trabalho em equieeghamentos oferecidos pela empresa,
incentivos ao crescimento profissional, melhorianttwa, rotinas para desenvolver as
atividades do dia a dia, manuais, fichas técnigastyucbes de trabalho, a marca do(s)
produto(s) da empresa, o nivel de sofisticacdootégica em relagdo aos concorrentes e, por
ultimo, a capacidade de inovacdo da empresa. Ramdos futuros, sugere-se a aplicacéo
deste trabalho em outras organizacfes da constoigBoas demais regides do Brasil, a fim

de obter um comparativo.
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