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RESUMO

Na busca pela vantagem competitiva, as empresasqaim mudancas em seus produtos e
servigcos por meio de agbes que oferecam algumnmmr® esperando que estes sejam
percebidos pelos clientes. Entretanto, essas a¢geando realizadas — sdo ocasionais e de
baixo impacto, tendo como resultado a baixa ou umaahpercepcao dos beneficios, tanto por
parte do empreendedor quanto dos clientes. Alésodidado o possivel fracasso nestas
acOes, o esforco, o tempo e o0s custos envolvidalsaat desmotivando o empreendedor e
gerando uma cultura avessa a inovagao, assimsediaixa intencdo em investir e promover
uma cultura de inovagéo. Diante desse quadro #ge pretende apresentar os desafios, bem
como 0S meios para promover a cultura da inova@® micro e pequenas empresas,
demonstrando o0s requisitos para a implementacdcuttara de inovacédo. Busca ainda
oferecer aos leitores um novo olhar acerca dacar@a inovacédo, rompendo paradigmas e
identificando possibilidades de melhoria, gerandeas oportunidades para os negocios. Para
elaboracéo deste estudo foram realizadas pesduiisagraficas e documentais que mostram
os fatores criticos que evidenciam a implemental@aultura da inovacdo, além de um
exemplo pratico de aplicacdo contemplado no prograkgentes Locais de Inovacédo (ALl),
desenvolvidos pelo SEBRAE.

Palavras-chave Cultura De Inovagdo. Cultura Organizacional. &sgia. Inovacao.
Vantagem Competitiva.

ABSTRACT

In the quest for competitive advantage, compargese changes in its products and services
through actions that provide some increase waithd they are perceived by customers,
however, these actions - when held - are occasamhlow-impact, resulting in the low or no
perceived benefits, both by the entrepreneur atowgss. In addition, given the possible
failure in these actions, effort, time and costgolmed demotivate the entrepreneur and
creating a culture averse to innovation, as widre is low intention to invest and promote a
culture of innovation. Given this situation thidiele aims to present the challenges and the
means to promote the culture of innovation in miara small enterprises, showing the
requirements for implementation of the culture ohavation, and offers readers a new
perspective on the practice of innovation, breakpagadigms and identifying improvement
opportunities, generating new opportunities foribess. To prepare this study were carried
out bibliographic and documentary research showihmg critical factors that show the
implementation of the culture of innovation, and peactical example of application
contemplated in the program Agents Innovation Sikes) developed by SEBRAE.

Keywords: Innovation Culture. Organizational Culture. Stat. Innovation. Competitive
Advantage.
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1 INTRODUCAO

A vantagem competitiva é reconhecida quando o telienpercebe da valor a ela e
paga por isso, assim sendo, a vantagem competiivama organizacdo depende de quéo
satisfeitas estdo as necessidades de seus cl@BEMEVIDESet al. 2014).

Segundo Porter (1990), a vantagem competitiva add@malor que a empresa cria
para seus clientes, em oposi¢cdo ao custo que teancpa-la, proporcionando a empresa,
conquistar uma posi¢cdo Unica, valiosa e (pelo meeagporariamente) sustentavel no
mercado. No cenario empresarial existe grande gerda inovar por parte das empresas na
busca por um posicionamento no mercado, porém wesstade ndo é traduzida em
competéncias para implementacao da cultura dagaova

Para o SEBRAE (2011), a maioria das micro e pequengresas nao tém a cultura
de inovar, ou até promovem algum tipo de inovagdms o fazem de maneira inconsciente,
sem critério, proposito ou estratégia. Vale reasagjtie a competitividade e a manutencéo das
empresas estdo relacionadas ao quanto elas inovaantieipam no mercado. Para serem
competitivas; as organizacdes precisam gerar ideragnais e incorpora-las aos seus
processos, produtos, servicos e relacionamentasgundo o Manual de Oslo (2006), a
inovacao precisa fazer parte das micro e pequenpsesas. Incentivar o desejo de fazer as
coisas de maneira diferente, entendendo de fonrmaless questdes complexas com propenséo
aos riscos e a tolerancia ao erro bem-intenciosadoalguns dos requisitos para criagao de
uma cultura propicia a inovacao.

Os autores Bes e Kotler (2011) acrescentam que:

“De fato, a inovacdo nem sempre acarreta salt@ntgg adiante. A inovagéo gradual,
passo a passo, também é inovagéo- é tdo necessaatE mais, que a versao radical.
Isso € o que realmente torna um negécio sustentAvielovacdo também deve ser
entendida como desenvolvimento de uma cultura @eagéio dentro da empresa, que
€ aquilo que permite produzir e levar ao mercadofluso constante de inovagdes

menores e incrementais. (...) A inovacdo requeisgass criativas, mas também
significa a definicAo de objetivos claros para avatdo, fixando estratégias,

estabelecendo quais sdo os recursos e os risoasndb responsabilidades e, de
modo ainda mais relevante, delimitando de manddmra @ definindo os processos de
inovacdo, com alguém encarregado em cada areatiesp@ES; KOTLER, 2011).

Segundo Bezerra (2011), para sobreviver no mereadar,ganizacdes precisam criar e
conquistar a aceitacdo de suas ideias por meiora#ufps e servicos. Essas acbes séo
derivadas de um processo de planejamento que enadlderanca, a cultura, 0s processos e
principalmente as pessoas. O processo de inovas@malha-se ao ato de plantar, requer

sementes (ideias), que serdo cultivadas em sdiib (@ultura), nas condicdes ideais para
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crescimento (processos), por pessoas que o agri¢litteranca) utiliza para esta e para as
proximas safras, ou seja, somente um processonaontie inovacdo que pode garantir a
sobrevivéncia das empresas frente as intempériesredmdo.

Diante desse cenario, este artigo pretende apaessntonceitos, tipologias, questdes
culturais, desafios, bem como os fatores deterrtesaque incentivam a criatividade e a
inovagdo, sendo estes fatores criticos para implEm@&o da cultura de inovagdo, além do
programa ALl (Agentes Locais de Inovacdo) desendolhpelo SEBRAE que promove e

incentiva a implementacéo da cultura de inovac&amaro e pequenas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de Inovacao

O conceito de inovacao € conhecido desde Adam Smitgculo XVIII, que estudava
a relacdo entre acumulacdo de capital e a tecrmolbgi manufatura, estudando conceitos
relacionados a mudanca tecnoldgica, divisdo dalinalke competicéo.

Somente a partir do trabalho de Schumpeter (1@&823beleceu-se uma relacdo entre
inovagédo e desenvolvimento econdmico, a chamadaoridedo Desenvolvimento
Econbmico” por sua teoria "destruicdo criativa" gsiestenta que o sistema capitalista
progride por revolucionar constantemente sua es&ruéconémica: novas firmas, novas
tecnologias e novos produtos substituindo congtaeniée os antigos. De forma simplificada,
o termo inovacédo “schumpeteriana” é utilizado mhetinir inovacdes que “destroem” o modo
como se fazia determinada atividade. A partir degtameiras ideias, a inovagdo consistia na
introducé&o de um novo bem ou de uma nova qualidaden bem ou ainda na introducéo de
um novo método de producédo definindo com isso atabede um novo mercado. A
inovagdo, assim conceituada, podia também seraoptth conquista de uma nova fonte de
suprimento de matéria-prima substituta ou o apaw&tio de uma nova estrutura de
organizacao de um setor.

Segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) sendelvimento de
caracteristicas originais, diferenciadas e incomint®rporadas a produtos e servigos, com
aumento de valor percebido pelas partes interessi@da a inovacao.

Segundo o Manual de Oslo (2006) uma inovacéo ébkmentacdo de um produto ou

servico novo ou significativamente melhorado, ou pracesso, ou um novo método de
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marketing, ou um novo método organizacional natigag de negocios, na organizacao do
local de trabalho ou nas relagbes externas.

Para Damanpour (1991, p.556), “uma inovacédo podarsenovo produto ou servico,
um novo processo de producdo, uma nova estrutusasteama administrativo, ou um novo
plano ou programa adaptado pela organizacdo”. A&ulada inovacdo implica a geracéo,
desenvolvimento e implementacdo de novas idei@snpartamentos, sendo vista como uma
forma de mudanca de uma organizacéo seja ela @ostasas mudancas nos seus ambientes
internos e externos ou como uma acéo tomada nacate tentar influenciar esse mesmo
ambiente (DAMANPOUR,1991).

Para Bessant e Tidd (2009), “a inovacdo ndo é uemtevinico, € um processo
ampliado de busca e selecao de ideias de mudaabdizacéo e concretizacdo das mesmas”.

Benevides, Calil, Giuliani e Zaccaria (2014) apontalguns fatores inibidores da
pratica inovadora, percebe-se que estes fatoreslet@ominantes para estimular, inibir ou
impedir 0 processo de inovagéao, entre eles citamssnsacao de inseguranga, dado 0s riscos
envolvidos no insucesso da inovacgao, os recursasdeiros despendidos, as limitagdes do
mercado na absorcéo por falta de demanda, alémltdale pessoal capacitado. Esses fatores
aliados a falta de estratégia e a propria aversadsao impostas pelos empreendedores
tornam-se as principais barreiras a implementagdutiura de inovagéo.

Diante do exposto, os autores acima revelam qoeag@o ndo € uma novidade,
embora a implementacdo das praticas inovativasstdmum grande desafio na cultura das
organizacdes, que implica o exercicio de atividagdage geracdo de novos produtos,
processos, métodos e praticas de negdcios com gimpide gerar beneficios de forma

continua aos clientes.

2.2 Tipos de Inovacéo

A maior parte da historia econdbmica moderna — odoraproximadamente os ultimos
200 anos — esta associada a invencgdes revolu@asn@ngiveis e intangiveis), possibilitadas
pelos avancos no conhecimento em ciéncias, queitparm as empresas a criacdo e a
transformagao deste conhecimento em bens e semaasatendimento das necessidades e
desejos do mercado. Esse avango em tecnologiatjpeamimercado experiéncias notaveis e,
por consequéncia, sucessos estrondosos as emguesimcaram estas invencdes — que se
transformaram em inovacdes — na forma de produsesvicos (SCHOLTISSEK, 2012).
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Entretanto, a inovagdo néo se aplica exclusivaenanprodutos e servigos, temos
outros aspectos menos tangiveis para ilustrar: @onsomo um negécio € operado, como 0s
processos de uma empresa se vinculam uns aos ,ootnm® 0s canais de venda sao
organizados e explorados e como as culturas cdiyesado determinadas. (SCHOLTISSEK
2012).

De acordo com o Manual de Oslo (2006), definemts#rq tipos de inovagdes que
englobam um amplo conjunto de mudancas nas atesddas empresas, entre elas: inovacdes
de produto, inovacdes de processo, inovacdes aayaonais e inovacdes de marketing.

As inovacgbes de produto envolvem mudancas sigtiifac nas potencialidades de
produtos e servigos. Incluem-se bens e servigoagintehte novos e aperfeicoamentos
importantes para produtos existentes. Como exedplexposto no paragrafo, pode-se citar
as Mudancas no design de produtos de higiene pesac®ja, a escova dental.

As inovagbes de processo representam mudancadficsiivis nos meétodos de
producao e de distribuicdo. Sdo implementadasgaanovos produtos ou servigos ou para
aumentar a rapidez, elevar a qualidade e/ou redwszitustos de producdo ou de servicos
prestados, como exemplo cita-se o sistema Fordadieigéio, em 1908.

As inovacdes organizacionais referem-se  areesaigao, modificagdo e/ou
implementacdo de novos métodos organizacionass,damo: mudangcas em praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalhojwiséo do trabalho ou nas relagbes externas
da empresa, como exemplo cita-se a adocéo de pgestéio a vista”.

As inovacbes de marketing envolvem aimplementagdéo novos métodos de
marketing, incluindo mudancas no “design” do prodatna embalagem, na promocdo do
produto e sua colocagdo e em métodos de estabetdoirde precos de bens e de servigos.
Como exemplo, citam-se a mudanca de embalagemodatprleite condensado, de lata para
bisnaga.

Uma empresa que esta copiando a inovagao de urorcemie ndo esta inovando, mas
apenas imitando ou adaptando, além disso, estgmdo significa que a empresa que
copiou o produto, 0 processo, as praticas organizais e/ou de marketing tera sucesso no
mercado, esse éxito depende — essencialmente wtdeaada organizacao (SCHOLTISSEK
2012).

As mudancgas destes produtos, modelos, métodos prfmessos organizacionais
dependem necessariamente de recursos e de um tenfaeoravel a inovacdo, que esta
relacionado a cultura organizacional, compostaatids favoraveis e/ou limitantes a pratica

inovadora.
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2.3 Cultura Organizacional e Cultura de Inovacgao

Faria e Fonseca (2014) afirmam que a cultura é amegto que inclui a intencéo, a
infraestrutura, o comportamento orientado pelo rvado o ambiente favoravel a sua
implementacéo.

Cultura organizacional para Schein (1992) define@®mo um padrdo de premissas
basicas compartilhadas que o grupo aprende a meplidaresolve seus problemas de
adaptacdo e integracédo interna, que funciona suofminente bem para ser considerada valida
e, portanto, passa a ser ensinada e adotada pmios membros como o meio correto de
perceber, pensar e sentir e reagir em relacaorabkemas enfrentados.

Dauscha (2011) define cultura de inovagcdo como sEraua de comportamentos,
regras e ambientes que impecam o desenvolvimenitm@eto natural das pessoas em sugerir
melhorias e inovacgbes, aliada a um conjunto deesis@rocedimentos e recursos que
potencializem estas iniciativas. Uma cultura devatao so tera terreno fértil para estabelecer
processos alinhados, focados e continuos se ndiirexi obstaculos internos — muitas vezes
ocultos — que possam barrar de saida, fantastieasiou sofisticadas visfes estratégicas.

Uma mudanca organizacional s6 serd bem-sucedigiauser uma investigagao prévia
das premissas culturais. Essas séo influenciadada,apelas crencas estabelecidas pelos
fundadores e/ou lideres e permanecendo por anosmone@pods eles terem deixado a
organizacao (SCHEIN, 1992)

Portanto, diante dos autores apresentados no peesapitulo, os fatores culturais
dependem essencialmente de pessoas capacitadtgasricapazes de perceber e explorar as
possiveis oportunidades e dispostas a ousar sem deedrrar, sendo assim, determinantes

para o desempenho da organizacéao.

2.4 Relacao entre Cultura Organizacional e Inovagao

A cultura organizacional € vista como um dos deiauntes da inovag¢ao, uma vez que
possui elementos que podem servir para reforcanibir comportamentos que contribuam
com a pratica inovadora. A inovagao precisa sempanhada por um contexto, um ambiente
organizacional adequado (MACHADE& al., 2014). Sendo que cultura é definida como
“conjunto de valores (conhecimento, crencas, ppeEsgtas, mitos, normas, comunicacao,

entre outros) que compartilhados auxiliam os memlat@ organizacdo a compreender o
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funcionamento organizacional e assim guiar o peastome o comportamento” (FARIA;
FONSECA, 2014).

De acordo com Bessant e Tidd (2009), o ambientéeéedte da cultura, pois € mais
visivel dentro da organizacdo, mais superficialgstivel a mudancas, ja a cultura refere-se
a valores, normas e crencas bem mais profundasadaiuas dentro de uma organizagéo.

A capacidade de inovar esta associada a uma cutgemizacional propicia a sua
realizacdo. De acordo com Faria e Fonseca (20X4)quee a cultura de inovacdo aconteca €
necessario que haja espacos para a criatividadpesasas e que a comunicacao permita o
compartilhamento de ideias, informacoes, exper&g&neivalores que tenham a inovagdo como
tema central.

Segundo Bezerra (2011) o sucesso da empresa estparadade de se diferenciar. E
para inovar precisa criar o ambiente e a cultugigspiram as pessoas. Ainda segundo Faria
e Fonseca (2014), para o desenvolvimento da cultaramovacdo, as organizagcées devem
atrair pessoas inovadoras, para que — por meistétaldos, encorajamento e empoderamento
(empowerment) — alavanquem vantagens competiseas,desmotivar os empregados.

Segundo Rodrigues e Santos (200l1gngowerment (ou empoderamento) € uma
abordagem de projeto de trabalho que objetiva @gdebo de poder de decisdo, autonomia e
participacdo dos funcionarios na administracacedgsresas.

Para inovar, Bezerra (2011), sugere que uma emmesassita criar um ambiente
certo, uma cultura certa para inspirar as pesspageacializar suas mentes a atingir todo seu
potencial. Ndo adianta, comprar maquinas, processsgiemas e nao trabalhar o individuo.
Trata-se de uma das tarefas mais importantes pdfdenes, pois ndo existem férmulas, antes

de criar as inovagfes, mas sim, se faz necess@ims inovadores.

2.5 Determinantes da Cultura Organizacional que Idftienciam a Criatividade e a

Inovacgao

O fator humano € importante, entretanto ndo € coudie acordo com Faria e Fonseca
(2014), dentre os fatores apontados como deterteimajue influenciam a criatividade e a
inovagcdo nas empresas, entre elas destacam-satéggtr estrutura, mecanismos de suporte,
comportamento, comunicagéo e lideranga.

Estratégia: um conjunto de grandes escolhas geatard gerenciamento do presente

e a construcao do futuro num horizonte de longagm sob condi¢cdes de incerteza. Uma
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estratégia orientada para criatividade e inovagd® estar descrita em sua missao. Ex 3M:
“Ser reconhecida como um provedor de solu¢des durasa por todos 0s nossos clientes”.

Estrutura: neste item destacam-se a flexibilidadergpowerment. A flexibilidade da-
se por meio da capacidade da organizacdo em stamdapliferentes e frequentes mudancas
impostas pelo ambiente (interno e externo), serdgpesua estratégia. Ja enfpower ment”

(ou empoderamento) baseia-se na delegacéo de paleoecisao, autonomia e participacéo
dos funcionarios na administracdo das empresas.

Mecanismos de Suporte: reconhecer e recompensani@sativas por meio do
conhecimento orientado para ideias e praticas thasm com disponibilidade de recursos
(pessoas, tecnologia, tempo) capazes de oferesgparte necessario a sua implementacao,
por meio dos chamados ambientes de inovacao

Comportamento que encoraja inovagao: criagao deeslue apoiam e encorajam a
equipe ao oferecimento de ideias e a correr rigga® busca de solugbes, além de
desenvolver o conhecimento a partir das experiéniv@nciadas e compartilhadas.

Comunicacédo: comportamento interativo e integrada o qual as pessoas se sintam
seguras e encorajadas a iniciativa e a manifetad, opinides e interesses.

Lideranca: a lideranca € fundamental para impleagéiat de préaticas inovativas,
alinhadas com a estratégia orientada para o tiponaecdo (seja de produto, processo,
organizacional, marketing) com uso dos recursgsodiseis.

Segundo Faria e Fonseca (2014), notam gque na raiggequena empresa o fator
lideranca sobressai, dada a importancia daqueleoquea esta posi¢do, considerando seu
amplo papel de decisao e de orientagcdo na consedogaobjetivos. Entretanto, o processo
de inovacdo ndo se d4 de maneira tranquila, lieggrte de novas estratégias e depende

fundamentalmente da vontade da lideranca.

2.6 Inovacéo na Micro e Pequena Empresa

De acordo com Bessant e John (2009), muitas peguemaédias empresas (MPES)
fracassam porque ndo veem ou nao reconhecem aitacksde mudancas em seus produtos
e processos, sao introspectivas, preocupadas etwaeseus problemas diarios e lidar com
crises do que se preocupar com possiveis tempssgadeirdo surgir. Contudo, a busca por
novas formas de se manter no mercado competitivo dos grandes desafios das MPEs.

A chave para a diferenciacéo e consequentemerdeapatitencdo de uma maior fatia

do mercado esta ligada a capacidade de uma MPEh@varj entretanto para o micro e
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pequeno empreendedor existe certo grau de difidaldan compreender os conceitos de
inovacdo. Segundo Bes e Kotler (2011, p.18), o tw®oas inovacdes radicais como, por
exemplo, o iPhone da empresa Apple ou 0 Googlenteaniet se tornarem noticias e serem
evidenciadas como inovacdes, faz com que estasgwahovadoras estejam fora de alcance
das MPEs, distorcendo o conceito e seu entendimBat@ os autores, esse fendmeno faz
parecer para a sociedade que inovacdes sdo psgsvaigrandes organizacoes, ou seja, para
apenas aquelas que mudam as diretrizes do mercado.

De acordo com o SEBRAE (2011), sdo consideradagoempresas (ME) as
empresas com faturamento bruto anual inferior 3666 mil reais e, empresas de pequeno
porte (EPP), as empresas que anualmente fatur&fs 861 mil até R$ 3,6 milhdes.

Franco e Haase (2010) expbem que a elevada conc@ar@& o aumento da
necessidade de diferenciacdo e qualidade dos pso@uservicos prestados tém restringido
ainda mais a atuacdo das MPEs. Aliado a isso, deresu argumentam que tais
empreendimentos disputam o mercado com grandessagprcompetindo de forma desigual
com organizacdes capazes de alocar recursos em daaala e investir em tecnologia e
inovacdo. Assim, as grandes empresas, em geralndaas por profissionais altamente
gualificados e com visdo de mercado algumas vezpsrisr, detém, portanto, vantagens
competitivas em relacdo as MPEs, que apresentaiculddde em implementar grandes
aparatos tecnologicos e investir em pesquisa endelsemento que as possibilitem inovar
(FRANCO; HAASE, 2010).

Desse modo, Franco e Haase (2010) apontam conmpatis obstaculos enfrentados
pelas MPEs no ambiente competitivo: dificil acesso financiamento; condi¢es
desfavoraveis de mercado, uma vez que competem etoptesas de grande porte; ma
qualificacdo profissional do contingente de méaootkea que empregam; falta de apoio
institucional, de cooperacao e de trabalho em rgdgue a atuacdo isolada se mostra um
aspecto restritivo para a sobrevivéncia dessasemagrpouca visdo de negdcio por parte dos
gestores; baixo nivel de escolaridade do gestguitatasocial fragil; incapacidade de
reconhecer os problemas enfrentados pela emprdssesnpenho de multiplos papéis por
parte dos profissionais que delas participam.

Percebendo as dificuldades na superacao destéswlost— além da aversao ao risco
e da falta de estratégia — em parceria com o Comshhacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPqg), o SEBRAE oferece rhicro e pequenas empresas 0
programa ALl (Agentes Locais de Inovacédo), cujcetitap € incentivar 0s micro e pequenos
empresarios a implantar a cultura de inovacdo exs smpresas.
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3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa que se enquadra no estudo éliaglfica e documental.
(VERGARA, 2004).

A pesquisa bibliogréfica teve como foco a pesqeisalivros, periddicos, banco de
teses e dissertacbes sobre o tema. De acordo cavoiila Lakatos (2013), a pesquisa
bibliografica permite que o pesquisador tenha ¢ontam tudo o ja foi escrito sobre o
assunto pesquisado, propiciando o exame do temauspovo enfoque, chegando a
conclusdes inovadoras.

Ja a pesquisa documental baseia-se na coleta ds desirita a documentos como
arquivos, fontes estatisticas, graficos e fotogsafiobre o campo de pesquisa e/ou objeto de
estudo (MARCONI; LAKATOS, 2013).

Os dados documentais foram extraidos do ServicgilBira de Apoio a Micro e
Pequena Empresa — SEBRAE, tendo como objetivosamatis Programas ALI, Agentes
Locais de Inovacédo, oferecidas pelo SEBRAE as pexpuempresas, com 0 proposito de
verificar a relacdo do Programa ALI com a cultue idovacdo nas micro e pequenas
empresas.

Além dos métodos de coleta apresentados, utilizotambém da observacdo do
pesquisador, sendo do tipo nado participante. MareorLakatos (2013) detalham essa
modalidade como aquela em que o pesquisador tomi@atcocom a realidade estudada,
presencia o fato, mas sem interagir e/ou integrar-ala.

Os dados na pesquisa foram analisados de formaagjwal pois para Roesch (1999)
a abordagem qualitativa, enquanto exercicio deyissnao se apresenta como uma proposta
rigidamente estruturada, entretanto Godoy (199Br@&itua como um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam descrever edifear os componentes de um sistema

complexo de significados, traduzindo e expressasdentidos dos fendmenos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Programa ALI — Agentes Locais de Inovagao

O SEBRAE, em parceria com o Conselho Nacional deebwlvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), desenvolveu o Programa AL| eitgs Locais de Inovagao, que visa
disponibilizar assessoria especializada e gra&sitaicro e pequenas empresas do estado para
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o desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas emupsece processos, tornando as empresas
dindmicas e competitivas no mercado, por meio dseidbas do CNPq, selecionados e

capacitados pelo SEBRAE, chamados de Agentes Ldedisovacao.

Os Agentes Locais de Inovacgéao (ALIs) sao bolsidtea€NPg, com formacéo superior
completa e capacitados pelo SEBRAE para orientar agdes de inovacao dentro das
empresas. Estdo sob supervisdo constante de dispesido SEBRAE. Esses agentes atuam
diretamente nesses empreendimentos, identificandtog a serem melhorados e buscando
solucdes inovadoras de acordo com as peculiaridideada empreendimento.

Por meio do diagnostico aplicado, o agente ideatifjargalos e propde solucdes para
gue essas empresas possam melhorar seus progutressos, modificando a percepgéo e o
olhar do empreendedor ao negdcio, implantando agbestadas para inovacgao, criando e
possibilitando melhorias para o empreendimento,mps@ndo a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das micro e pequenpesas atendidas

As empresas atendidas pelo Programa ALI do SEBR&Easjuelas formalizadas e
classificadas como EPP (empresa de pequeno portefaturamento de R$ 360 mil até 3,6
milhdes de reais/ano.

Diante disso, a proposta deste programa consistengio de diagndstico, identificar
gargalos e propor solugdes inovadoras fazendo ammaq empresas atendidas tenham um
novo modo de olhar 0 negdcio e estejam dispostaplantar acdes orientadas pela inovacao

que transformam e possibilitam melhorias para quelgmpreendimento.

4.2 Caracteristicas do Programa ALI

ApoOs a apresentacdo do programa e 0 aceite peltgliinicia-se o atendimento, que
é realizado na empresa/cliente. O agente segueatpresa em dia e horario mais adequado
a rotina do empreséario para dar inicio ao atendimefA seguir apresentamos algumas
caracteristicas do formato do atendimento.

O atendimento € gratuito, isento de honorariosséosuacessorios (deslocamento até a
empresa, alimentacdo e hospedagem), dessa forteadinaento realizado pelo agente sem
onus e nao tem nenhum custo para a empresa.

O atendimento é customizado, ou seja, o atendimextebido pelas empresas é
individualizado. As acbes sugeridas pelo agenterefioltado do diagnostico realizado na
empresa.
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Como se trata de um programa, o atendimento énu@mudo, ou seja, 0 agente

acompanhara a implementacdo das acfes propostsa paipresa

4.3 Forma de Atendimento

O programa ALI do SEBRAE se divide em duas paeg®imeira trata do diagnostico
e a segunda da implementacdo. O diagnéstico congeess etapas de sensibilizagdo, termo
de adesao, aplicacédo dos diagnosticos e a dewldtis diagndsticos. A partir da concluséo e
compreensdo dos diagnoésticos, € elaborada umatdogds plano de acdo, etapa que
compreende a segunda parte do programa. A impleg@&nt segunda parte do programa — é
composta das etapas: apresentacdo do plano decagdtrucdo e implantacdo do plano de

acao, segunda avaliacéo e avaliagéao final, confdusieado na Figura 1

Figura 1 — Etapas de Atendimento
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Fonte: SEBRAE (2015)

De acordo com o SEBRAE (2015), o processo de aterdd as empresas contempladas
pelo programa se divide nas etapas, a seguir:

» Sensibilizacdo do empresario: nesta etapa € feitprasentacdo e a difusdo das
informacgdes sobre inovagao e tecnologia;

* Termo de Adesao: documento que formaliza o “ac@ite’parte do cliente;

» Aplicacdo de Diagnostico para identificacdo de tpuvdades de inovacdo na
empresa, por meio de ferramentas, entre elas: Bséigno MPE, Radar de Inovacéo e
Matriz SWOT;

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n.31, art. 3, p. 58r7ai./jun. 2016 www4.fsanet.com.br/revis2aas



Estratégia de Fomento a Cultura de Inovag¢éo: Uma Alrdagem Sobre o Programa ALI do Sebrae/SP 71

Devolutiva do Diagnostico e construcdo de um PldeoAc¢do para insercdo de
solucdes inovadoras no ambiente da empresa,;

Implementacdo do plano de acdo, colocando em aratiches estratégicas,
implementacédo, melhorias e/ou eliminando gargalosfim de aumentar a
competitividade da empresa;

Auxilio e acompanhamento no processo de implantdeétas solucdes;

Realizag&o de avaliagédo dos resultados gerados, e;

Avaliacéo Final.

7

Todo o trabalho realizado pelo agente é supenasionpor consultor especializado do

SEBRAE, com experiéncia no setor.

influ

De acordo com Faria e Fonseca (2014), dentre twefa determinantes que

enciam a criatividade e a inovacdo e o Prograkil, elaboramos o quadro, no qual

comparamos os referencias conceituais e as préticpsograma, a segulir:

Quadro 1 — Comparacao entre os referenciais coiei as praticas do Programa ALl

Fatores Faria e Fonseca (2014) Programa ALI (2014)
Determinantes
Estratégia Um conjunto de grande®s  diagnosticos  iniciais

escolhas que orienta |@plicados dentro do programa

gerenciamento de present¢ €10 0s norteadores oferecidos
a construgcao do futuro nufrpara que as empresas possam
horizonte de longo prazo |elhar para o futuro proximp
sob condic¢des de incerteza bem como no longo prazo. Um
verdadeiro raio-X da empresa
voltado para inovacao.

Estrutura Capacidade da organizag@o existéncia do agente como
em se adaptar as diferentesgonte de ligagdo entre |a
frequentes mudancaempresa e o0 SEBRAE-SP
impostas pelo ambiente facilita a atualizagcdo de
informacbes e proporciona
mudancas rpidas nos planos
de acao, mostrando
flexibilidade as mudancas
mercadoldgicas.

Mecanismos de Reconhecer e recompensdMo percurso do programa |a
Suporte as iniciativas por meio dpestrutura existente no

conhecimento orientadoescritorio local do Sebrae-SP
para ideias e praticasra propiciar consultorias nas|3
inovativas, com principais éareas da gestjo:
disponibilidade de recursogadministracdo geral, financas
(pessoas, tecnologia, tempa marketing) as empresgas
capazes de oferecer |@articipantes, identificando,
suporte necessario a sueorrigindo e reconhecendo as
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implementacéo boas praticas empresariais.
Comportamento queCriacdo de valores queDentro do programa estdo
encoraja inovacdo |apoiam e encorajam |agendadas feiras e missdes hos
equipe no oferecimento demais diversos segmentos para
ideias e a correr riscos que o0 empresario tenha
oportunidade de abrir seus
horizontes com relacdo &o
mercado em que atug,
conhecendo novos clientes| e
fornecedores. Ainda, o]
SEBRAE oferece a
participacdo das empresas |no
Prémio Nacional de Inovacao
(PNI), valorizando e
premiando as empresas
inovadoras.
Comunicacéao Comportamento interativo@ banco de dados criado
integrado, onde as pessqQatentro do programa ALl
se sintam seguras |germite integracdo entre as
encorajadas a manifestaempresas participantes,
ideias, opinides e interessegpodendo ser usado como
plataforma de uso de boas
praticas voltadas para |a
inovacdo e que ficam |a
disposicéo de todo o grupo.
Lideranca A liderangca é fundamentd@ foco do SEBRAE-SP e
para implementacdo deorincipalmente do programa
praticas inovativas alinhadag\Ll sempre foi o de capacitar
com a estratégia para o tipo empresariado local. Desta
de inovacdo (seja produtomaneira, a lideranca e as boas
processo, organizacionppraticas de gestdo aps
e/ou marketing) com usonegécios estdo diretamente
dos recursos disponiveis |ligadas a capacitacdo do
empresério e sua lideranga
junto ao mercado em que atua
e aos seus subordinados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo, nota-se uma grande lacomaem empresarial que é a
implementagcéo da cultura da inovagcdo nas emprpsasjpalmente nas micro e pequenas
empresas, dado o perfil do gestor/empreendedoresctodhecimento dos fundamentos
gerenciais basicos, o controle centralizado e asdweao risco. Muitas empresas acreditam
que estdo inovando quando copiam e adaptam pro@ufm®cessos de outras empresas,

entretanto nota-se que, além de ndo garantir as0cado se caracteriza inovagao, pois esta
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pratica depende da cultura da empresa. Porém sadtiteresse por parte destes gestores na
implementacédo de préticas inovadoras na buscawies patamares de competitividade.

A inovacdo € tida como algo almejado pelas orggdes para melhoria de seu
desempenho e de sua vantagem competitiva, entretanipreender e criar uma cultura de
inovagdo esta entre os mais dificeis desafios mtafiles tanto por pesquisadores, como por
gestores.

Percebe-se a dificuldade em introduzir, organizpempetuar a inovagcao nas micro e
pequenas empresas, diante disso, 0 programa ALSEBRAE oferece os meios para o
desenvolvimento da cultura de inovacdo, impleme@damm processo de inovacao
incentivando o desenvolvimento de novas competémzaa empresas atendidas, contribuindo
para a criagcdo de um ambiente inovador.

O desafio apoia-se na interdependéncia, interacaotee-relacdo dos diferentes
elementos da cultura organizacional (pessoas, fapétnologia e ambiente externo),
incentivando a participacéo de todos os departarserd processo de criacdo e disseminagéo
do conhecimento no ambiente organizacional e n@ogigdo de ideias de melhoria e
inovacao, sendo estes inibidores ou facilitadoega p criacdo da cultura de inovacdo. Dada a
relevancia e complexidade do assunto, sugere-se@pmofundamento do tema cultura de

Inovagao nas organizagoes.
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