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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade analisar a ingpmitt da opinido publica dos visitantes nos
ambientes museologicos, esbocar um perfil de paiblisitante, e apontar acdes a serem
tomadas em favor do publico, utilizando como objd¢oanalise o museu Afro-Brasileiro
localizado em Salvador — Bahia, no Terreiro de sle@ureferencial teérico foi embasado em
especialistas como Mortara (2005), Halbwachs (2006)ido (2001), Alves (2011) e,
Honhlfeldt (2015). Como metodologia utilizou-se desguisa de gabinete, pesquisa agao junto
aos visitantes no museu com aplicacdo de quesitigndrpesquisa qualitativa, por meio de
entrevista com o0s gestores. Do total de visitapessjuisados, cerca de 96% consideraram
muito importante ou indispensavel a realizacdoedgpisas de opinidao publica nos ambientes
museoldgicos. Através dos resultados do trabathtsidera-se necessaria a intensificacdo das
pesquisas de opinidao publica nos museus, almejao vez mais a satisfacdo e melhoria da
imagem dos ambientes museoldgicos, possibilitandocéedade um acesso mais fluido a
educacao, além de uma possivel revisdo das fieghasgistro de visitantes, incluindo novos
guesitos.

Palavras-chave Visitantes. Ambientes Museoldgicos. Opinido Rl
ABSTRACT

This work has the finality to analyse the impor&raf public opinion of the visitors into
museums, sketch a visitor public profile, and tovglactions to be taken in favor of a public
using as an object of analysis the Museum Afro-Bamslocated in Salvador-Bahia in the
Terreiro de Jesus. The theoretical framework wasedbain experts as Mortara
(2005), Halbwachs (2006), Julido (2001), Alves (@0l1land Hohlfeldt (2015). The
methodology used was desk research, action resegtbhvisitors in the museum with
questionnaires and qualitative research througdruigws with managers. About 96% of the
visitors surveyed considered very important or ei$aleto carry out opinion polls published
in museum environments. Through the results of wsk, it is considered necessary the
intensification of opinion polls in the museums keorments, to get the satisfaction and to
improve the image of museums environments giviegstbciety the possibility to access more
fluid education, and a possible revision of thepahsitor log including new requirements

Keywords: Visitors. Museum Environments. Public Opinion.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, os museus tém passado por maslamgnificativas diante dos
processos evolutivos das sociedades mundiais. Caamdvento da internet e das novas
tecnologias associado a mudangca comportamentalpelssoas, sobretudo em relagdo as
atividades de entretenimento, 0 museu tem surgaioocuma das opcdes atraentes para
captar visitantes potenciais.

A capital baiana possui em seu Centro Historico sérge de museus distribuidos sob
inUmeras teméticas e ambi¢cBes enaltecendo, inelntante, a diversidade cultural e o
patriménio material e imaterial do Estado. O Mug#dro-Brasileiro (objeto de estudo) foi
inaugurado em 07 de janeiro de 1982, em prédi@rist no centro antigo de Salvador,
construido no local onde funcionou o Real Colégis desuitas, do século XVI ao XVIII e,
mais tarde, em 1808, a primeira Escola de MeddmBrasil (MAFRO, 2016).

O Museu é fruto de um convénio entre os Ministédas RelacBes Exteriores e da
Educacéo e Cultura, o Governo do Estado da Balragi@itura da Cidade de Salvador e a
Universidade Federal da Bahia, 6érgdo ao qual sa kgado através do Centro de Estudos
Afro-Orientais (MAFRO, 2016).

Além do MAFRO, funciona também neste edificio o Blusde Arqueologia e
Etnologia (MAE), tendo o professor Valentim Calder@rimeiro arqueologo a realizar a
pesquisa sistematica na Bahia, como doador desauttolecdo para esta casa museoldgica,
mas que nao a viu convalidada por ter morrido asdesua inauguracdo (MAE, 2014).

O seu projeto original, de 1974, concebido peloogdiogo e fotdgrafo Pierre Verger,
foi desenvolvido pela arquiteta Jacyra Oswald e peholinguista Yeda Pessoa de Castro,
dentre outros professores e pesquisadores da Winiade Federal da Bahia e consultores
externos (MAFRO, 2016).

O museu possui localizagéo privilegiada no Centistdrco de Salvador, uma das
areas de maior apelo turistico na capital baiaoa.eBse motivo 0 espaco atrai um vasto
namero de visitantes de outras cidades, estadoaisespque se impressionam com a
arquitetura do prédio e com as ricas colecOesemtest nos dois museus ali situados.

Por se tratar de um equipamento que visa o eniigeato da disseminacgéo da cultura
afro-brasileira e afro-oriental, € importante sabejue as pessoas que visitam este espaco
acham dos servicos prestados e das expectativaslegmgossuem de um museu com tal

proposta.
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Sendo assim, surgiu a iniciativa de desenvolvimeletsa breve pesquisa, visando a
conformidade das teorias existentes acerca da témma das pesquisas de opinido publica
junto ao publico museoldgico.

A realizacao deste trabalho podera contribuir cadirecdo do museu permitindo-lhe
ter uma visdo parcial do perfil do seu publico beomo conhecer as demandas de que
necessitam podendo proporcionar ndo apenas corgr@ojmmas também conforto e desejo
de retorno e melhorias para o espaco.

A obtencéo desses dados pode auxiliar outras usdadseais, norteando uma gestao
mais sustentavel e consciente, possibilitando mefitodutividade do espago e retorno
satisfatério para a sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Museus e Patrimonio Cultural

O mundo é um emaranhado de memodrias, signos, simbalastros, lembrancas que
possuem relevancia e apreco para os individuosa ‘®apcar seu proprio passado em geral a
pessoa precisa recorrer a lembrancas de outras,tarsporta a pontos de referencia que
existem fora de si, determinados pela sociedadalLBWACHS, 2006, p. 72).

Os museus podem ser considerados equipamentosxt@ma capacidade de agregar
as lembrancas de um povo, como uma prateleirasapara consulta e deleite da sociedade.
“A nocao contemporanea de museu, embora estejaiadaa arte, ciéncia e memaria, como
na antiguidade, adquiriu novos significados ao dodag histéria” (JULIAO, 2001, p. 20).

Tem-se notado a constante busca das instituicoesaisuem se estabelecerem como
espacos culturais que atraem visitantes diversos f#as unidades. Essa busca pode ser
justificada pela concepc¢éao, que se tem, de queussuns, dentre outras funcdes, sdo espacos
de lazer, diversdo e entretenimento. André DessakeFrancois Mairesse (2013) reiteram a
definicho de museu com base no ICOM (2007) paraua q museu € tido como uma
instituicdo aberta ao publico que adquire, consezstuda, expde e transmite o patrimoénio
material e imaterial da humanidade e do seu meru,fins de estudo, educacao e deleite.

“Concebidos com a fungao de educar o povo desdoevallR;do Francesa, 0s museus,
no entanto, mantiveram-se por longo tempo como asmécie de lugar sagrado, alheio a
realidade das sociedades nas quais estavam irse@dt IAO, 2001, p. 29). Essa tendéncia
execrou do processo uma grande parcela das nagéesogstruiram esse legado, membros

que consolidaram a acumulacao de artefatos hisgdda humanidade.
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Pode-se entender como legado, patrimonio ou herascanarcas deixadas pelo
homem durante sua trajetéria na terra. O IPAC (R@Hdine o patrimdnio cultural como
“tudo o que faz parte da construcdo histérica &uralldo ser humano em um determinado
espaco fisico”.

De acordo com a constituicdo Federal (1988) “ctresta patrimonio cultural
brasileiro os bens de natureza material e imat¢aalados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acaon@needos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira”.

As definicdes relatadas trazem a tona uma sériacdes que o homem produz e
reproduz ao longo da sua vida e que sdo mantidpsesegrvados de acordo com a relevancia
que tais praticas possuem para um grupo. Os elemepte compdem a galeria de bens
culturais de um povo possuem relacao direta codeatificacdo que o individuo tem com
estes bens.

Entende-se “a identidade como um processo de fdagfies historicamente
apropriadas que conferem sentido ao grupo” (CRWA3hpud RODRIGUES, 2001, p. 3).
Através dela é possivel considerar as relacfesedengimento a um povo ou nagao que
estabelece relagdo afetiva com os membros. Maerdiddde ndo se limita a uma Unica
propagacdo. “Existe em todas as sociedades umanena@riedade de identidades (mulher,
homem, hetero/homossexual, jovem, aduhtack/white’, etc)” (RODRIGUES, 2001, p. 3).
Ou seja, a identidade possui identidades.

Por um longo periodo 0os museus se mantiveram cdaresinacessiveis aos povos
gue teceram a memoria e o passado historico. Ajuedaa Mesa Redonda de Santiago do
Chile, em 1972, tenha sido considerada um marcexttema relevancia para a museologia,
as mudancas esperadas n&o se concretizaram coewiadeyJULIAO, 2001). No Brasil as
sutis renovagbes comecaram a repercutir nos anestayi por meio de iniciativas que
buscavam revitalizar varias instituicoes, adequaaxiaos parametros da nova museologia.

Concorda-se que o patrimdnio cultural estd intimamdigado a identidade e a
memoria coletiva. Essas qualidades favorecem urnséavgama de discussdes, como as
afiliacbes e pertencas que cada individuo possuieeo insere em um ambiente habitual, ou
ndo. Porém, a presente pesquisa propde analismpartédncia da opinido publica dos
visitantes nos museus, utilizando diferentes baseseituais para elucidar o discurso. A fim
de relacionar essas concepc¢oes € importante discédncdo que o museu possui nos dias

atuais e como o publico pode fazer parte do process
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2.2 Turismo e Comunicacao

As inimeras opc¢des oferecidas no museu fazem cenespes equipamentos sejam
considerados atrativos turisticos e culturais pasaciedade, concorrendo com outros espagos
de socializacdo e lazer. O turismo cultural podecemsiderado um dos seguimentos da
atividade turistica que mais utiliza museus em saeiros, por dispor de elementos
alternativos que incrementam a experiéncia dotéunis local visitado.

O turismo cultural é definido como um “conjunto aévidades que se desenvolvem
com a finalidade de facilitar para o turista algnashecimentos e ampliar sua cultura, a partir
de uma perspectiva de tempo livre e da civilizagddazer” (MONTEJANO, 2001 apud
SILVA, 2009, p.41).

Este seguimento do turismo representa uma dasami#gms formas de lazer associado

ao conhecimento da humanidade. Segundo o Minisdériburismo:

As viagens de interesse cultural nasceram na Ewsoba égide do renascimento
italiano, quando a aristocracia se deslocava isdada em conhecer os sitios
histéricos e arqueolégicos que inspiraram artistaso Michelangelo e Da Vinci e
depois as proprias cidades que foram o berco danmeowo artistico (BRASIL,
2010).

Desde o periodo mencionado, os locais que resguardaestigios de memoria
histérica foram os principais atrativos turisticss aristocracia onde se tinha a finalidade de
lazer e inspiracdo sob o conhecimento da humanidR®atie-se considerar a relagéo turismo-
cultura-museu mais antiga do que se imagina, apBsaxistirem na contemporaneidade
paradigmas que limitam essa relacao.

De todo modo, tendo em vista a variedade de irdeses expectativas que estes
publicos possuem em virtude da sua diversidaderaliltos museus passam a ter o papel de
comunicar a todos os publicos de forma equitatisareocratica o conhecimento e a memaéria
da humanidade. Para isso, € fundamental que se Usgade técnicas eficientes da
comunicacao, para que a informacao possa chegardioo.

O Priberam (2016) conceitua comunicagdo como écprati campo de estudo que se
debruca sobre a informacao, sua transmisséo, é@apeagnpacto social. André Desvallées e
Francois Mairesse, com base no Caderno de Conéshimge de Museologia, dizem que “a
comunicacao € a acdo de se veicular uma informagie um ou varios emissores e um ou
varios receptores, por meio de um canal, segundnodelo ECR de Lasswell (1948)"
(DEVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 35). Apesar das difétes sentencas em cada conceito,
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as definicdes concordam com a finalidade da comgéa@ em expor as informacgdes de forma
ampla no meio social.

O museu representa para o ICOM o canal pelo qeahanicacdo entre o emissor
(colecbes) e o receptor (visitante) sera estalolElecresultando na interpretacdo ou

recodificagao dessa dinamica entre os elementosrdanicagéo.

André Desvallées e Francois Mairesse (2013, pm@&picionam que:

No contexto dos museus, a comunicacdo aparece taitaamente como a
apresentacdo dos resultados da pesquisa efetuada a@® colecdes (catalogos,
artigos, conferéncias, exposi¢cées) e como 0 acassoobjetos que compdem as
colecdes (exposicbes de longa duracao e informasgsegiadas).

Essa constatacao reafirma o compromisso da conpdaicam estabelecer trocas entre
os envolvidos na dinamica observada.

“A comunicacéo tem de ser uma “obra de arte”, tdpportante como as obras de arte,
que integram 0 museu, e as torna visiveis, lishaggssiveis e publicas” (ALVES, 2011,
p.283). Ha de se concordar o quao importante a cimacfo deve ser para o publico e para
0S museus que podem e devem orientar a inter-;eldigdta ou indireta com a sociedade,
possibilitando ao visitante interagir com o espagdquirindo novas memorias e (ou)
reativando-as.

Deve-se pensar o impacto da comunicacdo do musea os efeitos dos meios de
comunicacao de massa que “por consequéncia infararsobre o receptor ndo a curto prazo,
como boa parte das antigas teorias pressupunhasra madio e longo prazo (HOHLFELDT,
2015, p. 190).

Entretanto, essa ndo € uma tarefa simples de smitaxe“S6 a partir do final do
século XX é que ocorreram mudancas substanciaiegao a comunicagdo entre museu e
visitante por meio da interpretacdo de problemasgecoporaneos” (NASCIMENTO, 2005
apud SILVA; SANTOS 2011, p. 3). Este atraso pode gerado a perda de avancos
significativos para a valorizacdo da cultura e @drimonio e, por consequéncia, para a
sociedade que visita espacos museoldgicos.

O levantamento de pesquisas de opinido, a formegaperfil de publico, dentre
outras acdes junto aos visitantes podem favoreaeelhoria dos servicos prestados pelo

museu e a sobrevivéncia desses. Para isso, é anfmrtantes de tudo, entender o
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funcionamento dessa ferramenta da comunicacaoujsesde opiniao) e sua aplicabilidade
Nnos museus.

2.3 Opinido Publica e Pesquisa de Opinido no Museu

No topico anterior apresentam-se breves caradtadstias funcdes que os museus
desempenham na contemporaneidade e a importareia cpmunicagao possui nesses locais
por receber publicos diversos. E importante, nessmento, debrucar sobre a pesquisa de
opinido como possivel ferramenta de diagndstico mhaticularidades existentes entre o
publico de museus.

O Instituto Brasileiro de Museu (IBRAM, 2013, p.)3@escreve no Estatuto dos
Museus, em seu artigo 28, paragrafo 22, que “oseuwsusleverdo promover estudos de
publico, diagnostico de participacdo e avaliagcbesiddicas objetivando a progressiva
melhoria da qualidade de seu funcionamento e ambemto as necessidades dos visitantes”.

Enquanto no Brasil as pesquisas de opinido de qmiblbs museus possuem pouca
base referencial, em paises da Europa e nos Edisidss esta pratica se desenvolve ha um
periodo consideravel. A primeira pesquisa, de 6pmipublica, em museus surgiram nos
Estados Unidos no ano de 1920, onde era utilizasssarvacéo de visitantes como coleta de
dados (MORTARA, 2012). Estes estudos, inicialmerge, baseavam na psicologia
comportamental e serviram de inspiragao para opgsguisas.

Segundo Adriana Mortara (2012), as abordagens eitficgs favoreceram a melhor
compreensao dos comportamentos dos visitantesn assmo o método de Lembranca
Estimulada.

Pelo senso comum, a pesquisa de opinido consisteéde de opinido favoravel, ou
nao sobre a visdo que determinado grupo possupgdena situacdo. Para Pierre Bourdieu a
opinido publica ndo existe, partindo do pressupdst@ue todas as opinides se equivalem:
“penso ser possivel demonstrar que isto é absouttenfalso e que o fato de acumular
opinides que nao tém absolutamente a mesma fatkva a uma distor¢do muito profunda”
(BOURDIEU, 1973apudARAUJO 1981, p. 7).

No entanto, Adriana Mortara (2005, p. 31) afirma:qu

Quanto mais soubermos sobre o contexto pessoalisitante, mais poderemos
aperfeicoar sua experiéncia museal, de modo aamstiua ida e seu retorno aos
museus, nos quais terd suas expectativas, seugoglesenecessidades mais
amplamente respondidos.
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Ainda que as pesquisas de opinido possam apresemparfeicoes, concorda-se que
esta é uma metodologia que se mostra bastante eficabtencdo das opinides acerca de um
problema, por levantar uma série de indagactes opadsquisado ficara livre para expressar
a sua opiniao.

Como observado em outrora, 0s museus tem passadomgideraveis mudancas de
publico e finalidade. Para que os museus possamecefe um servico que satisfaca as
expectativas dos visitantes, “é preciso que seagatiem para criar um bom conceito sobre
suas atividades e identificar quais areas precis@mmelhorias” (MAHER; CLARK;
MOTLEY, 2011apud GOSLINGet al., 2014, p. 661). Com base nisso, pode-se endossar a
hipotese de que 0s museus precisam ouvir o seicplptoporcionando a eles a sensacao de
importancia e atencao, por serem o motivo prindpatxisténcia desses espacos.

Gosling, Coelho e Resende (2014, p. 660) afirmaen“‘qumportante ter a consciéncia
de gue apenas a relevancia historica ndo é madesué para garantir a sobrevivéncia dos
museus”. A satisfacdo do visitante associada aejaede retorno ou possibilidade de
recomendacao dependera em muito das medidas asipielda gestores, em relacédo a forma
como sao trabalhadas as criticas e elogios poe gartvisitante.

“Encantar o publico ndo requer apenas expor o acdovmuseu de forma diferente,
pois as caracteristicas subjetivas dos observadoohsindo experiéncias anteriores, também
estdo envolvidas nesse processo” (SILVA; SANTO3320. 11).

Defende-se aqui a ideia de que uma das maneirasefi@entes de se comunicar com
0 publico pode ser por meio das pesquisas de opdaétro do espaco expografico, onde os
anseios dos visitantes estdo em processo de enpeogAciada pela visita.

Além das pesquisas de opinido, outras ferramemdsnp oportunizar a participagédo
ativa do visitante. O IBRAM (2013, p. 32), em setiga 37, afirma que “0s museus deverao
disponibilizar um livro de sugestdes e reclamagdisposto de forma visivel na area de
acolhimento dos visitantes”.

Ainda sobre o estatuto (IBRAM, 2013), o artigo 4fabelece, por meio do Plano
Museoldgico dos Museus, a missdo basica e as farggpecificas na sociedade, onde umas
das funcbes prescritas para 0 museu é a realizic@tentificacdo dos publicos a quem se
destina o trabalho dos museus e um detalhamentiovelesos programas, dentre eles o setor
de pesquisa e o de comunicagéo.

A identificacdo dos publicos do museu pode sereoida de vital importancia para as
medidas pressupostas pela gestdo museal, por entgud é indispensavel saber qual a

caracteristica ou perfil do seu visitante. Os sstate pesquisa e comunicacdo pode ser
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considerado os principais responsaveis por essatlwento identitario assim colaborando
com a direcdo em torno das futuras providencianpmindo visitante.

Com base no estatuto dos museus brasileiros, envigoea a legislacdo museal
publica ou privada do Brasil, € possivel nortedibdeacdes basicas que podem proporcionar
resultados satisfatérios, tanto para a expectalivavisitante quanto para o aumento de
publico e melhoria da visibilidade e prestigio duseu. Sendo assim, foi proposta a
realizacdo de uma breve pesquisa de opinido pacalaef uma parcela das urgéncias que 0s

visitantes possuem e 0 quéo importante essa adalade ser para a direcdo do museu.

3 METODOLOGIA

Para a efetivacdo desse trabalho fez-se neceas@adizacdo de pesquisa de gabinete,
a fim de confrontar e embasar as ideias, uso dguE@sacao junto aos visitantes no museu
com aplicacdo de questionarios, buscando a aqoisieddados quantitativos e qualitativos
com questdes fechadas, semiabertas e abertas paaa@e de um perfil do puablico. Foi feita
também uma entrevista com os gestores do museuipadq, para se obter a opinido destes
em torno do tema analisado.

A amostragem utilizada foi a intencional, por gedfinido previamente o espaco e 0
publico especifico (museu-visitante), seguindo itéito de idade para os respondentes a
partir de 18 anos. O equipamento escolhido foi osé&duAfro Brasileiro devido a sua
localizac&o privilegiada no Centro Historico dev@dbr e por ser um museu que recebe
distintos publicos.

Foram aplicados 60 questionarios traduzidos enésglortugués, e espanhol entre os
dias 27 a 29 de abril de 2016, periodo em que cemuscebeu 65 visitantes, excetuando
grupos escolares. Vale dizer que os profissionais gcompanharam o0s estudantes
responderam ao questionario em virtude das suakesdéacima de 18). As perguntas
norteavam informacdes como idade, sexo, cor da patonalidade, escolaridade, frequéncia
de visitacdo em museu, dentre outras, a afim dignsate, se obter uma face dos visitantes

deste museu.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Opinido Publica dos Visitantes em Ambientes M@®sldgicos: Museu Afro-Brasileiro

Observou-se que grande parte dos museus de Salvd@irapesar de possuirem
colecdes imponentes, tematicas singulares, edifiemblematicos e potencial sobressalente
para atracdo publica, estes museus ndo utilizaranfentas eficientes para a formacéao do
perfil do seu publico e ndo oferecem meios para @pi@isitantes possam expressar suas
opinides sobre 0s servigos prestados pelo museau. i€ surgiu a iniciativa de realizar a
pesquisa para ouvir os visitantes, e saber seaelemm importante a realizagdo ou nao de
pesquisas de opinido publica junto aos visitantsses espacos. A pesquisa foi realizada

numa sondagem exploratéria, por tentar obter pssthee a opinido dos visitantes no museu.

4.2 Analise dos Questionarios Aplicados

Com base nas informacdes obtidas pelos questi@nddentificou-se que, dos 60
visitantes pesquisados, 32 deles eram brasilei@® estrangeiros. Apesar de nao constarem
perguntas sobre qual cidade residiam no Brasile{sedconsiderar expressivo o numero de
turistas, onde 46,6% dos visitantes foram estraogiei

As mulheres representaram maioria do publico vitetasendo 61,6% do total
visitado, sendo casais e (ou) acompanhadas pooaro@no grande maioria observada. Um
dado que chamou atencédo foi o baixo volume do eublegro predominante no museu.
Apesar da temética desse espaco ser voltada patauea afro-oriental e brasileira o publico
negro representou cerca de 23,3% do total de nisgaficando atras do publico declarado
branco (65%) e a frente dos respondentes que namrsgderavam brancos ou negros
(11,6%). Essa variavel pode ser justificada pekelrde escolaridade dos visitantes do museu
analisado, onde a maior parcela tinha ensino sup@Egcompleto, superior completo e pos-
graduacdo respectivamente (21%, 35%, 41,6%). Mesaom o0s avan¢cos na educacao
brasileira, por meio dos programas de acesso &nsiiade, no Brasil, o publico negro ainda
€ minoria nas faculdades, e a auséncia de poliigbkcas que favorecem o conhecimento
deste publico aos museus contribui para a permanéesta constante.

Quanto a idade, notou-se que o publico que mai®wisste museu tinha acima de 46

anos (35%). Pode-se entender que, por correspander grupo etario que dispde de maior
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tempo livre para viagens e atividades de entretemio) e por estar proximo a idade para
aposentadoria, ou ja aposentado, este grupo fregoarseus com maior incidéncia.

A tabela a seguir apresenta como os respondentes@@ram o MAFRO.

Tabela 1 — Pesquisa direta
TABELA1- COMO CONHECEU O MUSEU

BRASILEIRO ESTRANGEIRO TOTAL
INTERNET 3 3 6
REDES SOCIAIS 1 0 1
AG DE TURISMO 2 7 9
INDICAGAO DE AMIGO 12 3 15
RADIO 0 0 0
TV 1 0 1
JORNAL 0 0 0
OUTROS 15 13 28

Fonte: elaboragéo Propria, 2016.

Ao analisar este quesito, observou-se que a opgdioabdo de amigo, e a opgao
Outros aparece com certo destaque diante das optssibilidades apresentadas. Os
visitantes brasileiros que marcaram a opc¢ao Ouglasaram que conheceram o0 museu por
meio de visitacdo livre, guia turistico, projetocisty e universidade. Ja os estrangeiros
alegaram ter conhecido o museu através de gustitori hotel, guia de turismo e visitacao
livre.

Apesar de se ter conhecimento do poder que os meiosmunicacdo de massa como
radio, TV, internet e jornais possuem, um percemtuato irrelevante de pesquisados alertou
ter tido conhecimento do museu por meio dessasamiliimportante reconhecer o quanto o
museu € indicado para visitacdo informal (boca eajomas o uso dessas midias poderia
incrementar o volume de visitantes nesse espa@sijljpidando maior visibilidade junto ao
publico local e exterior.

O publico que visitou 0 museu durante os dias deguisa possuem frequéncia
mediana de visitacdo, considerando que a somasdantes que foi ao museu entre 6 a 10
vezes ao ano (24) e acima de 11 vezes ao anou&)aso que visita entre 1 a 5 vezes ao ano
(27). Dessa forma, € de se esperar que essesdmavipossuam certo conhecimento de
espacos museoldgicos e aspiram a um servico delgdelque possa suprir suas expectativas
ou supera-las.

Embora a literatura de museus e turismo reveleogonreiseu apresenta, dentre outras

funcdes, a possibilidade de espaco de lazer, ¢onsta junto aos pesquisados que a Cultura
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e a Educacao s&o citadas como os motivos de nmaioiéncia para a visita a estes locais,
seguidos da Arquitetura, como pode ser observadiabeda abaixo.

Tabela 2 — Pesquisa direta

TABELA 2 - PORQUE VISITA MUSEU

BRASILEIRO ESTRANGEIRO TOTAL
ARTISTA 7 9 16
COLECOES 7 9 16
ARQUITETURA 12 6 18
AMBIENTE 6 3 9
EDUCACAO 20 12 32
LAZER 9 6 15
STATUS 0 0 0
CULTURA 28 25 53
OUTROS 4 2 6

Fonte:elaboracéo prépria 2016.

No entanto, ndo se deve considerar inexpresivdumade pessoas que classificam o
Lazer como um dos motivos para se visitar museugquep em pesquisas de opinido, é
possivel que certas informagcdes sejam encobertgsossuam interpretacdes equivocadas.
Mortara (2005, p. 39) alerta para possiveis “gdrragdes sobre o perfil dos visitantes do
museu — sejam generalizacbes de idade, sexo, édyaag qualquer outra caracteristica —
podem levar a erros”. O conceito de cultura poddas#Emente interpretado de forma ludica
e subjetiva pelos individuos, sugerindo inUmerasepcoes.

A tabela a seguir apresenta os resultados sobneleggacdo referente ao Grau de
importancia da pesquisa de publico para os enteglds:

Tabela 3 — Pesquisa direta

TABELA 3- GRAU DE IMPORTANCIA DA PESQUISA DE PUBLICO

BRASILEIRO ESTRANGEIROS TOTAL
NADA 0 0 0,00%
POUCO 0 0 0,00%
MEDIO 1 3 6,60%
MUITO 16 12 46,6%
INDISPENSAVEL 15 13 46,6%

Fonte: elaboracéo Propria, 2016.

Com as informacdes da Tabela 3 foi possivel ingtgpra ideia que os visitantes
dispdem sobre essa questéo, que pode ser considerigo principal para a elucidagdo da

pesquisa. Os numeros mostram que a graduacdo Muitndispensavel a realizacdo das
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pesquisas de opinido publica nos museus foram as @saolhidas pelos respondentes,
indicando consenso entre as bases tedricas refezidadpicos anteriores. Essa constatacao
comprova, de maneira parcial, a importancia quea desse recurso possui e 0 quanto os
visitantes o consideram relevante para 0s serdggauseu.

O ultimo quesito do questionario foi uma questaeri@bem que se perguntou o que 0s
museus precisariam ter para fazer com que o Visit@&hornasse e indicasse outras pessoas a
visita-lo. Entre os brasileiros, 20 deles menciamam@ importancia de um guia ou monitor
para esclarecer as possiveis duvidas no percurgsitlg descricdo do material utilizado nas
obras e legendas claras.

Dentre os estrangeiros, os depoimentos foram, ammsiioria, apoiados na questao da
traducéo das informacdes e da dificuldade em sepmnder as obras relacionadas as

religibes de matriz africana, principalmente asasltis na sala Carybé.

4.3 Entrevistas com os Gestores

As perguntas feitas aos gestores foram encamint@daspondidas via e-mail, em
virtude da incompatibilidade de tempo entre o emgtador e entrevistado para a realizacéo
da mesma de modo presencial.

Com base nas respostas, observou-se que a gestalnmossui reconhecido
compromisso com a imagem e proposta do museu pesasbciedade, além de uma ideia
concisa sobre o que os visitantes esperam encardgratuseu. Em relacdo ao que poderia
aumentar a satisfacdo dos visitantes, a gestamaafique o uso de novas tecnologias,
informacBes sobre a tematica, novas exposi¢cdesoramgs, dentre outras acbes poderiam
favorecer a esse incremento.

Quanto a preocupacao da equipe do museu em redaedperiéncia do visitante, a
gestédo alertou que isso pode ser alcancado, ofefeaem bom atendimento ao visitante e
fornecendo informacgdes baseadas em pesquisastde tmmceituadas.

N&o foram observadas respostas relacionadas ar jpaiticipacdo do publico no
espaco, para que este possa se comunicar de foamadireta com o0 museu, ainda que a

instituicdo preze por este tipo de acéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apoiado nos dados coletados e em conversas consitentes do museu durante a
pesquisa observou-se o reconhecimento da impoatatecium instrumento de auxilio aos
usuarios do museu sobre seus anseios na visitaEE@spacos. No momento em que o
visitante conhece o museu e constréi uma concepghie determinado fato, a chance de
corrigir, justificar ou manter a acédo se perde ram@nto em que o visitante sai do museu
sem expressar seus sentimentos e posicionamefecente ao equipamento.

A porcentagem amostral colhida na pesquisa podem@widerada insuficiente para
determinar com precisdo a percep¢do do perfil dbigmivisitante anual, mas é possivel se
ter uma visdo intermediaria do publico visitantedadvia, para este momento, os valores
encontrados foram suficientes e instigadores padebrucar em novas pesquisas com maior
aprofundamento, onde serdo possiveis a identificdgdovas vertentes do publico.

Ainda que os 6rgados que regulam os museus e anpaio possuam limitagcdes em
relacdo as disposi¢cdes possiveis, ou ndo, nessas, ldeve-se ter em mente que 0 USUAario
precisa ao menos ter o direito de medir seu camtdi@nte de um servico prestado e ter
justificadas as razées pelas quais seus anseigsod&m ser atendidos. E necessério dar voz
aos visitantes, receber deles lmedback,para que eles notem o quanto sua presenca e
concepcao sao importantes no espagco museologico.

Em prol da democratizacdo do conhecimento humaaopsidera-se necessaria a
intensificacdo das pesquisas de opinido nos mwdeeando, cada vez mais, a satisfacdo e
melhoria da imagem do espaco museoldgico, podaifldo a sociedade um acesso mais
fluido a educagdo. A fim de garantir essa pratinhasada no estatuto dos museus brasileiros,
ao Ibram caberia fiscalizar de forma periodica @izacdo das pesquisas junto aos 0rgaos
vinculados ao patriménio cultural, ao qual o musecontra-se vinculado.

PropBe-se a unidade pesquisada uma revisdo nass fad registro dos visitantes,
incluindo quesitos como idade, escolaridade, cenfrd outros aspectos, para que 0 museu
possa ter uma leitura mais clara do seu visitakiteam disso, seria valida a implantacdo de
livros de Sugestfes e Reclamacdes, concedendsitante a possibilidade de apontar ainda
gque de maneira parcial suas concepc¢des sobre untomja visita.

O contato com o0 museu deve ser tido como um investio intelectual que trard
resultados processuais e de forma continuada. &spmerretorno com o imediatismo
caracteristico das sociedades capitalistas, p@ugdo industrial, frustrard os gestores que

pretendem deixar suas marcas nos museus.
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