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M. G. Targino, M. E. P. Sousa 58

RESUMO

Com o crescimento e o desenvolvimento das orgaesa@o longo das décadas, é
imprescindivel investir na competéncia de gesteresn atitudes proativas que auxiliem no
direcionamento das atividades humanas na esfeemiaggional, por conta do significativo
incremento das mudancgas caracteristicas da soeietdatemporanea. Diante das alteragdes,
as bibliotecas universitarias (BU), como organiesg@o conhecimento, devem acompanhar o
desenvolvimento de produtos e servigos pautadosams modelos de gestdo. Afinal, elas
sao responsaveis pela disseminacédo de informag@egearam novos conhecimentos para a
comunidade académica. Objetiva-se, pois, em teangsos, discutir a gestdo das BU sob a
Otica dos pressupostos teoricos, praticos e fims®f apontados pelas Cinco Leis da
Biblioteconomia, cujo mentor é o indiano Shiyali nRamrita Ranganathan. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, a pesquisa caracteeizeaomo bibliografica, de natureza
exploratdria e descritiva nos campos da gestaaaeional, em especial, da gestdo de BU
em confronto com as referidas Leis. Dentre as énfgas centrais do estudo, destaca-se o
consenso de que as BU precisam incorporar sisteamatnte as praticas da moderna gestéo
gue auxiliam no desempenho de suas a¢0es peraateumidade universitaria, o que prevé a
adocao das Leis em sua totalidade, face ao nivaluddidade que mantem até hoje. Encerra-
seo trabalho com, as consideracdes finais, segdi@dstagem de fontes bibliograficas e
eletrGnicas consultadas.

Palavras-chave Gestdo Organizacional. Gestdo de Bibliotecas. &#atias Universitarias.
Leis de Ranganathan. Cinco Leis da Biblioteconomia.

ABSTRACT

Due to the growth and improvement of organizatibmeughout decades, it is essential to
invest in managers ‘competence and in proactiviuddss that support human activities
management in the organizational context, as altresuthe significant improvement of
contemporary society’s typical changes. In sucmesge University Libraries (UB), viewed as
knowledge organizations, have to follow up the dmwment of products and services,
grounded on innovative administration models. Amaiter of fact, they are in charge of
spreading of information which produces new knogéetbr the academic community. The aim
is, therefore, in huge rapports, to discuss abbet management of UB according to the
theoretical, useful and philosophical assumptiosmgled out by the Five Laws of
Librarianship, whose mentor is the Indian Shiyaéinkamrita Ranganathan. Concerning the
methodological trials, the inquiry is taken as lmgtaphical with exploratory and descriptive
nature in the fields of organizational managemespgcially, of the UB management in
opposition to the referred Laws. Among the cengtably’s suggestions, the focus is on the
agreement that UBs need to systematically incotparaodern management practices which
enhance their performance towards the academic coniyn leading directly to the full
appliance of the Five Laws, since that they ar# sbinsidered to be updated. Final
considerations come next with the list of both ilodpaphical and electronic sources, here,
surveyed.

Keywords: Organizational Management. Libraries’ Managemebniversity Libraries.
Ranganathan’s Laws. Librarianship Five Laws.
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As Cinco Leis de Ranganathan e Gestéo de Biblioteddsiversitarias 59

1 INTRODUCAO

Os desafios enfrentados pela sociedade na contangidade exigem maior atencéo
voltada para o uso e a disseminacéo da informaci#s eonhecimentos recém-produzidos no
ambito das organizacdes. O fluxo informacionalnstee atualizado constitui condicioe
gua non para gue as empresas organizacionais, de qualgtigeza e porte, se mantenham no
mercado em condicdes de enfrentar a concorrénfiteal Aa tomada de deciséo agil, flexivel e
compativel com as mudancas advindas do cenarif ataecado pelo avanco das tecnologias
de informacao e de comunicacao (TIC), priorizaeutcao de informacgdes e, por conseguinte,
a geracao continua de novos conhecimentos.

As organizacdes sao responsaveis por criar ambigmtgpicios a solidificacdo dos
conhecimentos que vém a tona com o intuito de iboiitem para o incremento de lucro para
produtos e servicos. No entanto, informacdes eemmientos ndo “andam” a deriva. Mais do
que nunca, informagbes circundantes e conhecimegmtoduzidos carecem de arranjo,
disseminacdo e compartilhamento em redes formadasgmpos de individuos que se
beneficiam e beneficiam a outrem com 0 manancialcdehecimento em permanente
construgao.

Sob esta perspectiva, a gestao engloba o ramoudpee de administrar espacos, sejam
eles publicos ou privados. Gerir é lidar com desafiurocraticos e incertezas, que requerem
do gestor atitudes diversificadas e proativas mada tipo de problema. Indo além, as
organizacdes sdo ambientes que exigem gestdo smars@los aspectos, a exemplo de gestéo
financeira, informacional, tecnolégica, do conhemito, da gestdo de recursos humanos e de
recursos materiais, dentre outros itens. O plareém por sua vez, representa um dos
mecanismos, para que as corporacfes concretize@s reebbjetivos, enfrentando, como
esperado, entraves de diferentes naturezas pacassecucao.

Dentre as diversas atividades ligadas a gestdeseqmiam-se a gestdo da informacgéo
(Gl) e a gestao do conhecimento (GC) em organiza&jeesar da discussao recorrente sobre
a (im) possibilidade de gerenciar conhecimentogjud¢quer forma, sdo segmentos de estudo
que vém conquistando destaque em diferentes cadgoasdo, a exemplo da administracao
geral, ciéncia da computacgéo, engenharia de prodigdlioteconomia e arquivologia. Na
verdade, ha quem confunda as duas modalidades st@éoge acredite que gerenciar
informacé&o € o mesmo que gerir conhecimentos. Nantm ao tempo em que estudiosos,

como Collison e Parcell (2005) e Michael Polanyi (20@fatizam que o conhecimento
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M. G. Targino, M. E. P. Sousa 60

tacito diz respeito aos saberes adquiridos peldisiduos no decorrer de sua existéncia (o
que o torna intransferivel e ndo gerenciavel),eBetburt e Cianconi (2012, p. 2) acrescem:

A despeito da polémica em torno do termo gesta@atdecimento e deste ser
considerado ou nao adequado por diferentes autasespas praticas, tais como
comunidades de praticas e redes sociais vém semplaraente utilizadas e visam a
gerenciar, ndo as pessoas e o conhecimento pramiardito, mas, o ambiente em
gue este é produzido.

Quer dizer, as organizacdes nado pretendem geremaanhecimento individual de
cada colaborado. Seu intuito € gerar ambientes pgaporcionem a externalizacdo e a
explicitacdo do conhecimento tacito, permitindor@cBio de novos conhecimentos para o
desdobramento de produtos e servigcos inovadorestefeendo o crescimento de todos na
esfera da corporacdo. Claro estd que, no momentquenos autores supracitados fazem
alusdo ao ambiente em que o conhecimento e suaogs8b processados, referem-se a
questdo da cultura organizacional presente em tadasinstancias das instituicoes
contemporaneas, as quais integram significativaicas, crencas, habitos e valores
apregoados pelos colaboradores no contexto emialesadvindos de experiéncias
vivenciadas ao longo da vida.

Apesar da contextualizag&o sucinta, a ser compl@h@rcom consulta a especialistas
além dos citados, a exemplo de Chiavenato (201¥z6tti (2010); Cianconi (1999); Longo
et al. (2014); Nonaka e Takeuchi (1997); é inquestiongue, em se tratando da gestéao
organizacional, as bibliotecas, universitarias @&, ma condicédo de instituicbes essencialmente
sociais, estao sujeitas a todos os melindres qaeteszam a gestdao. As BU se impdem como
organizagcées do conhecimento e, portanto, devermgathar a inovagdo de produtos e
servigcos pautados em novos modelos de gestao.l Afieaistem isoladamente. Isso significa
afirmar e reafirmar sua estreita relacdo com aedacie contemporanea e, sobretudo, com as
coletividades onde estéo inseridas, uma vez quessgonsaveis por disseminar informacdes
gue geram novos conhecimentos para a comunidadéraca. S4o0 elementos de mudancgas
sociais, e, a0 mesmo tempo, sofrem mutacdes pemesnprovenientes das transformacoes
gue afetam cotidianamente o tecido social.

O foco da gestdo organizacional em BU consistestabelecimento de diretrizes e
metas claras para a realizacdo de servigos tamgévéntangiveis, com vistas a suprir as
demandas informacionais implicitas ou explicitas daletividades académicas. Porém, na
contemporaneidade, sdo sérios os desafios impastostituicdes de ensino superior (IES),

sejam elas instituicdes federais de ensino supdiieES) ou entidades privadas, e,
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consequentemente, as “suas” bibliotecas. Isto erjggratos e suportes adequados aos
objetivos e as metas predeterminadas pelas iggt#side ensino, com o intuito de enfrentar
as caracteristicas da chamada modernidade liqgiga,ganha, cada vez mais, adeptos,

quando Zygmunt Bauman prescreve:

O “derretimento dos solidos”, trago permanente ddemidade, adquiriu, portanto,

um novo sentido, e, mais que tudo, foi redirecionadum novo alvo, e um dos

principais efeitos desse redirecionamento foi adliggdo das forcas que poderiam
ter mantido a questdo da ordem e do sistema naagetitica. Os sélidos que estao
para ser langados no cadinho e os que estdo delveteste momento, 0 momento
da modernidade fluida, sdo os elos que entrelagaresaolhas individuais em

projetos e acdes coletivas — os padrdes de congdwmica coordenacdo entre as
politicas de vida conduzidas individualmente, de lado, e as acdes politicas de
coletividades humanas, de outro (BAUMAN, 2001,3). 1

Diante da fluidez extrema do cotidiano do individudos profissionais, incluindo os
profissionais da informacéo, énfase para os béuios, objetiva-se, em termos amplos,
discutir a gestdo das BU sob a otica dos pressagptsiricos, praticos e filoséficos apontados
pelas Cinco Leis da Biblioteconomia, chamadas tdetheis da Biblioteconomia, quanto de
Leis de Ranganathan. Isto porque, ainda em 1928 alSHRamamrita Ranganathan
estabeleceu as Leis da Biblioteconomia. Nascid&biyali, Estado de Tamil Nadu (a época,
Madras), na india, com formac&o em matematica l@t#bonomia, o indiano consta como o
primeiro bibliotecério da Universidade de Madras, ¥924. Depois de trés anos, em 1931,
sob o titulo: Five laws of Library Science’, difunde suas prescricdes. A intengdo €
proporcionar a gestdo do acesso, do uso e da diesgio das informacdes nas bibliotecas
espalhadas pais afora.

Principios fixados em tempo tdo longinquo persisteimalizados e ainda sao
relevantes, porque resultam da observacdo de Rathgan em torno de problemas
corrigueiros, ndo importa se num pais tdo distdatponto de vista territorial, educacional e
cultural em confronto com o Brasil. Os problemas (parte deles) vivenciados na
contemporaneidade pelas BU nacionais ainda refletenevalecente na distante india ha 88
anos. Para facilitar o cumprimento de suas funcgesJquer que seja a tipologia, as
bibliotecas necessitam de principios reguladores tacilitem seu desempenho. E a
preméncia de parametros claros que tornem a infi@macessivel a todas as pessoas (acesso
universal) ou, no minimo, a um numero significatt® cidadaos. E, de fato, as Leis de
Ranganathan sao diretrizes que contemplam a rdelidi@ gestédo organizacional em meio ao
contexto social, permitindo que as bibliotecas atouma filosofia de organizacdo das

informac0des e, dessa forma, atendam as demandasgpestivos publicos. Apresentam-se
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como alternativa para o diagnostico de servicogoglytos, estabelecendo parametros de
avaliacdo e parametrizacdo ao que € descrito emnwad das Leis, tornando-se regente mor
para um diagnostico organizacional.

Detalhadas em publicacbes anteriores das autor@J38, 2016; SOUSA,
TARGINO, 2016) e de outros estudiosos, a exempl&hakraborty (1988); Connaway e
Faniel (2014); Figueiredo (1992); Santo (2014);tememomento, as Leis sdo apenas
enunciadas: (1) os livros sé@o para usar; (2) a e seu livro; (3) a cada livro seu leitor;
(4) poupe o tempo do leitor; (5) a biblioteca € anganismo em crescimento.

Em termos metodoldgicos, paper configura-se como pesquisa bibliografica de
natureza exploratéria e descritiva nos campos sigerganizacional, em especial da gestéao
de BU em confronto com as Leis da Bibliotecononiara tanto, recorre-se a autores
classicos e contemporaneos, independentemente upastes onde as informacgfes estdo
armazenadas, sejam eles impressos ou eletrdbnigjas) $ivros ou capitulos, periddicos ou
artigos cientificos, comunicacfes em eventos o@maat jornalisticas, dissertacfes ou teses,
além de fontes localizadas em bancos e / ou basedados, que abrangem tdpicos

subjacentes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Bibliotecas universitarias na contemporaneidade

Sem privilegiar aspectos histéricos acerca do swegio da biblioteca em diferentes
instancias, haja vista que n&o constitui o cernartigo, como visto antes, universidades e
BU se integram em visdo sistémica e, por conseguimdo podem permanecer alheias as
mudancas que afetam o ensino superior. Ao confrg@oticipam efetivamente dessas

transformacdes, reiterando Carvalho e Goulart (2008), quando afirmam:

A biblioteca universitaria como componente da oigEg#o universitaria €
igualmente afetada por quaisquer modificacBes sebta, exigindo reacbes do
mesmo nivel para a superacéo dos desafios. Contenass organizacdes, entre as
estratégias de superacéo esta a busca pela matbodesempenho e de resultados
capazes de justificar e avaliar a demanda por sesuna tentativa de sobreviver
dentro de um determinado padrdo de qualidade. Eambstas unidades sejam
tradicionalmente concebidas como investimentos eéascendo as pressbes por
melhorias de desempenhos e adog&o de préaticasismativas racionais em fungao
do volume de recursos necessarios para manutencisemvolvimento de suas
atividades, do crescente enxugamento no orcamefiblicp e do impacto da
qualidade dos servicos bibliotecarios sobre o psxede avaliacdo que as
universidades estéo submetidas.
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Mudancas na maneira de pensar a gestdo, de agie dias desafios e de se colocar
frente aos novos acontecimentos tém marcado o ioea@ral das organizacfes e, assim
sendo, demandam conhecimentos e habilidades pergempestdo das BW.priori, compete
a BU suprir as demandas informacionais da comueidadversitaria em sua totalidade —
corpos docente e discente, equipe técnico-adnatiisr —, contemplando, sempre que
possivel, as necessidades informacionais da dolatie que a rodeia.

Percebe-se, mais uma vez, a relevancia da infoompgéa as organizacées como
recurso de significativo valor para sua manutenedoonsolidacdo. Com as bibliotecas
universitarias, nenhum desses aspectos € divergardiderente. Para que ndo se mantenham
fora dos processos vitais as IES, bibliotecas, raentle documentacdo e servicos de
informac&o devem modernizar-se continuamente eoheaf diversificada. Nao se trata tao
somente de colecOep-to-date, mas, principalmente, de produtos e servigosalasbes e,
obviamente, treinamento de seu capital intelectpata que acompanhem os desafios
impostos pelo mercado contemporaneo crescentemmemigetitivo.

Neste instante, basta rememorar que a funcdo mhabatas universidades € a de
assegurar 0 avanco do saber, por meio de ensingual@ade, pesquisa responsavel e
extensdo de alcance social, e ndo por uma predugx@cerbada com dados quantitativos
ou de uma aparente democratiza¢do que, as veaesnpdsco seu nivel de exceléncia como
produtora de conhecimentos a favor da sociedadeoQtecorréncia, os modelos de gestao
adotados pelas BU devem seguir a missdo das l8e amplica respeito as singularidades
de cada instituicao, incluindo seu papel, sua fareghucacional e sua relacdo com a tessitura
social.

Somente esta medida de prevencéo e de acéo ptssibNas formas de revolucéo
numa sociedade marcada por muito tempo com pré&icasdelos engessados. No momento
histérico de transmutac6es no cenério nacional eagger segmento, a forgca da biblioteca
persiste. Porém, paradoxalmente, h& certo distaeci® entre teoria e pratica, sendo negada,
usualmente, a insercao satisfatoria e incontesttaeBUs, como consequéncia da auséncia,
por parte da sociedade, de um pensamento modificado intermédio da educacéao.
Indiferente a esse fator inibidor, a BU teima erapas seu lugar como instrumento que visa
subsidiar as universidades com uma formacgéo dedgdal além de exercer funcdo social e
cidada, com desempenho nos campos da pesquisaieogagdes tecnologicas. Ainda em
relacdo as funcdes desempenhadas pela BU, em é&bma na pratica cotidiana, Damasio
(2003, p. 6) afirma:
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As fungdes principais de uma biblioteca universtdsao] [...] de servir como
repositorio e disseminador do conhecimento de umiersidade, de uma
especialidade, de um centro de pesquisa. E o #éle erconhecimento e o usuario
final, mesmo perante os atuais acervos digitaligati internet, que contemplem
pequena parte do conhecimento especializado. Ee ger o elo entre determinados
usuarios, independentemente da caracteristicapalrdestes usuarios, pessoa fisica
ou juridica.

Ainda sobre as caracteristicas das BU, em cons@n&wn suas respectivas
organizacfes, Tarapanoff, ja no ano de 1982, desigamas delas: (a) atengdo méaxima com
fungBes e atividades da universidade a qual pert€by planejamento dos servicos relativos
aos objetivos de ensino, pesquisa e extensdo ddde®estruturacao de iniciativas, medidas
e acOes efetivas coerentes com as atividades amdplamstituicdo; (d) integracdo da
biblioteca universitaria aos niveis hierarquicasargdo da fixacdo de seus objetivos frente a
politica geral e ampla da organizacdo, sem relsgar propria politica de atuacéo; (e)
manutencdo de objetivos essencialmente dinamices regpresentem as necessidades da
universidade a qual pertence.

Dizendo de outra forma, as BU, tal como as IES,@860s complexos e dotados de
variados sistemas e fungdes, além de exigirem gioeatos responséveis pela criacdo e / ou
manutencdo de produtos e servicos de informacda atnder ao publico. Quanto ao
decantado tripé institucional que constitui asitmges de ensino superior — ensino, pesquisa
e extensao — as BU exercem desempenho relevangpaio ao trinbmio, assumindo o
encargo de promover acesso a informacdo, confiJuree como organizacdo do

conhecimento,

[...] por reunir, organizar e disponibilizar as nuipais fontes de informagé&o
existentes, fundamentais na geracdo de novos dami@os, por contar com
profissionais especialistas em promover 0 acesso €la informacéo; e, por agregar
valor & informacéo, facilitando a conversdo de rimfagées em conhecimentos
(ROSTIROLLA, 2006, p. 28).

Aqui, € possivel indagar se, de fato, diante dengédo de facilitar a conversédo da
informacdo em conhecimento, os bibliotecarios estfisando como mediadores de
informac&o. Estdo contribuindo efetivamente para guacesso a informagéo por parte dos
usuarios conduza a conversdo de informacdes enmecioménto? E indiscutivel que o facil
acesso requer empenho satisfatorio de todas @daalis da instituicdo biblioteca, sejam elas
acdes-meio ou acdes-fim. A BU é a principal resgegispor armazenar, organizar, catalogar,

classificar e compartilhar informagfes dentre osnbres da universidade, caracterizando-se
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como unidade gestora de informagéo e, por congegudarticipante da verdadeira maratona
em gue consiste a garantia de instancia propicieééo e a disseminacdo de conhecimentos.
Retomando-se o embate entre Gl e GC, no casodénteique a biblioteca ndo gerencia o
conhecimento tacito, e, sim, assegura um ambiamtgdvel ao desenvolvimento intelectual do
cidadéo, mediante a apreenséo e a circulacido iea@orentos gerados.

Como esperado, para que as BU participem da dissedo e da construgdo de
formas de acesso as colecfes e a informacéao, garedis profissionais qualificados para tais
funcdes, a exemplo do bibliotecario, principal naeldir da informacéo para o usuario, até

porque,

[...] a atuacdo dos profissionais que lidam comf@rmacado, mais especificamente o
bibliotecario, tem sofrido mudangcas em virtude dasandas advindas com as
novas tecnologias. Diante disso torna-se necesgéfietir sobre seu fazer,
sobretudo acerca da competéncia para gerenciautpeod servicos de qualidade.
Esse profissional na condigdo de administradoridiéotecas, exercendo a funcéo
de gestor, desempenha atividades de planejamegtmipacéo, comando e controle
de unidade de informagé&o que Ihe foi confiada. isgmer a permanente misséo de
tomar decisbes, para que sejam atingidos os obgetdessas unidades e da
organizacao a qual estdo vinculadas (NASCIMENTOMAA 2007, p. 165).

Tem-se, pois, a dimensdo da importancia do gestsr BU, o bibliotecério,
profissional com graduacdo em biblioteconomia. Alée competéncias e habilidades,
categorizadas como gerais e especificas e oficaéndeterminadas pelo Conselho Nacional
de Educacéo do Ministério da Educacdo (MEC, BRA20Q1), o graduado na area deve ser
capaz de desenvolver acbes diversificadas quantgestdo, com sensibilidade para
acompanhar as mudancgas e tomar decisdes benéieaa pnidade de informacdo, mediante
recursos diversificados, incluindo as TIC com sumwas roupagens. As inovacoes
tecnoldgicas flexibilizam os servicos no ambitotiinsional, poupando o tempo tanto do
profissional bibliotecéario, quanto dos usuariodbisdioteca, além de alcancarem a informacéo
indexada em completas e complexas bases de dasopegnite a selecdo da informacao em
consonancia com a busca e o perfil dos individuos.

Gerir 0 ambiente das BU corresponde a lidar constemites desafios, o que exige um
profissional com postura proativa frente as demsndapostas pela gestdo na
contemporaneidade e / ou na sociedade liquida,fddiejada pelo soci6logo polonés,
Zygmunt Bauman. Isto corresponde a afirmar quedéd@adas e décadas, os bibliotecarios
deixaram de ser, como na Antiguidade, meros “gdesdde livros.” Ao contrario, hoje, sado
participes ativos das medidas acionadas no ambagdBtl e, por conseguinte, responsaveis
pelo sucesso ou fracasso da instituicdo, o queriecepercute na esfera maior, no caso, as
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IES.

Essas séo, assertivas que reforcam o entendimastbibliotecas como segmentos
organizacionais numa visdo sistémica. Quer dizebibliotecario deve atentar para tais
propodsitos, o que significa que a organizacdo depeir meios seguros para que ele planeje
servicos adequados as demandas da comunidade ateosiso que traz em si a necessidade
de acesso a artefatos tecnolégicos modernos e tiowipacom o status quo das
universidades.

Acresce-se que o reconhecimento oficial dos cunsogersitarios por parte do MEC
exige como requisito essencial a existéncia dagsiohais graduados em biblioteconomia no
guadro das IES. A obrigatoriedade de uma bibliotegade um sistema institucional de
bibliotecas consiste em instrumento essencial paransentimento de seu funcionamento e,
adiante, para a avalicdo dos cursos, aléem de peincipal elemento de infraestrutura que
deve corresponder as necessidades informacionass politicas institucionais. Quanto aos
padrdes de regulamentagdo, qualidade e avaliagidE@® o MEC, através do Decreto n.
5.773, de 9 de maio de 2006, “dispde sobre o exerdas funcdes de regulacao, supervisao e
avaliacao de instituicbes de educacao superiorsossuperiores de graduagao e sequenciais
no sistema federal de ensino.” Classifica a bietiat como uma unidade de andlise no
Capitulo II, que trata da regulamentacdo, em eapaud Artigo n. 16, que prescreve: “O
plano de desenvolvimento institucional devera agpngelo menos, 0s seguintes elementos:

item VII — infraestrutura fisica e instalacfes aadtas”, especificando:

[...] com relacéo a biblioteca: acervo de livrosiigpdicos académicos e cientificos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classlmagnarios e enciclopédias, formas
de atualizacédo e expansao, identificada sua co&®lpedagogica com 0s cursos e
programas previstos; videos, DVHidital versatile disc], CD [compact disc], CD-
ROMS [compact disc read-only memory] e assinaturas eletronicas; espago fisico
para estudos e horéario de funcionamento, pesso@ttéadministrativo e servigos
oferecidos [...] (BRASIL, 2006, p.1).

Em suma, trata-se de uma cadeia que funciona d®rtan que as BU nao sao
independentes nem da sociedade nem das instituigdeguais estdo atreladas. Séo
importantes para as IES e estas, por sua vezpgiescindiveis as nagdes e aos povos. Por
tudo isto, é visivel e incontestavel que a an@&s8U deve atentar para as particularidades de
cada instituicdo de onde se origina, seja publicgprivada, esteja no cariri cearense ou no
centro-sul brasileiro. Entdo, € oportuno retomakeis de Ranganathan que podem auxiliar,
em diferentes contextos, na adequacdo de parancetngsativeis e basicos a realidade da

gestao organizacional de quaisquer bibliotecas,wenaue prosseguem atualizados.
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Em outras palavras, universidades, centros uniggos e faculdades emergem para
suprir os anseios da comunidade, enquanto as Betit@mm seu reflexo em vantagens e
desvantagens, fortalezas e fragilidades, assentsenconflitos existentes. Isto revela inter-
relacdo bastante intrincada e multifacetada, raefatg que, tanto as instituicbes de ensino
superior quanto as BU precisam de atualizagdo aotestpara acompanhar os rumos da
civilizacdo po6s-moderna, embora haja recusa exglpar parte de estudiosos de considera-la
como tal, até porque, quando se diz que somos pdsnmos, advém a sensacéo de que o ser

humano deixa de ser contemporaneo de si mesmo, Dopes (2000) aventa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Gestao das bibliotecas universitarias X leis dganganathan

No caso das Leis de Ranganathan, Lei é um terreoatribuido somente ao primeiro
enunciado — os livros sdo para usdnaja vista que remete a formulacdo das outrasogqua
prescricdes. Em meio a tais discussoes, sem temtddél desmerecer a funcédo da filosofia,
como campo do conhecimento que amplia a compreatesdealidade que circunda o ser
humano no intuito de apreendé-la, ha quem acregiecas Leis da Biblioteconomia sao
principios filosoficos, porque desconhecem os @deile sua aplicacdo na gestdo cotidiana de
bibliotecas. Para outros, porém, a observacaaiogte de cada um dos preceitos evidencia
gue sua esséncia ndo se limita a atributos puranfiégoseodficos. De qualquer forma, em que
pairem discussdes acerca do termo — Lei — o fajoeéas normas do indiano se atrelam a
gestdo organizacional, no momento em que permitaalisar os modelos de gestdo

adaptados as bibliotecas.

3.2 Os livros sao para usar

A primeira Lei — os livros sdo para usar — apesagghrentemente simples, carrega
consigo significado valioso. Assemelha-se a deqygiloutra ciéncia: incorpora um principio
fundamental. Na verdade, € evidente por si mesnmorejsso, talvez, a quem a visualize
como trivial. Entretanto, segundo o préprio Ran¢fzera (2009), esta € uma caracteristica
invariavel de todas as primeiras Leis.

Tal principio sinaliza o livrogqui utilizado como sinbnimo para qualquer suporte
informacional) como o intermediario, por exceléncia, entre cidad conhecimento. Soma-

se a essa funcdo, o acesso a informacgdo, hajaqustaos livros, por muito tempo, sao
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considerados objetos sagrados e, decerto, simbolz@oder. Na Antiguidade e, de forma
similar na Idade Média, 0 acesso aos acervos cosdatente armazenados em mosteiros esta
restrito aos seguidores de ordens religiosas oelpsraceitas.

Logo, o acesso incrivelmente limitado ao fluxo miacional do passado se contrapfe
a onda de dados e de informagfes que, hoje, sadxpas segmentos sociais mais diversos
mundo afora, mesmo sem relegar a flagrante excldigital ou o analfabetismo tecnoldgico
vigente para muitos. A “corrente” de informacéesndeda do individuo “comum” e do
profissional da informac&o novas habilidades, @&eafr quais esta a GI, que Ihes permitam
gerenciar o investimento maci¢co na disseminacapopcmonada pela utilizacdo de inUmeras
redes de compartilhamento e de colaboracdo queamaresenca gracas as TIC.

Consequentemente — os livros sdo para usar — wona$isertiva que enfatiza a
popularizacdo do conhecimento e a democratizacaafatanacao, pondo em relevo praticas
cotidianas da biblioteconomia, ou seja, atividadee se iniciam desde a selecao dos
materiais para a formacdo do acervo, somando-sdradmalho técnico (classificagéo,
catalogacéao e indexacao), com énfase para o selgigeferéncia. Este conquista destaque ao
permitir ao publico efetivo ou ao publico em poiahtocalizar informacdes demandadas, o
gue eleva os estudos de usuariosstatus de instrumentos imprescindiveis ao sucesso das
bibliotecas, como organismos sociais. Esclareaguse qualquer biblioteca mantém sempre
um publico potencial (na acepg¢éo de publico pofsivais amplo do que o publico efetivo,
na acepcao de publico permanente, estavel e fixo.

Isto significa dizer que, na esfera do enunciadongiro, estdo itens de suma
importancia e atrelados a gestdo organizacionalcdéo, como decorréncia de pesquisa de
campo aplicada ao Sistema de Bibliotecas Univeiaitdla Universidade Federal do Cariri,
especificamente a Biblioteca da UFCA, situadacampus de Juazeiro do Norte — Cear4,
Maria Eliziana Pereira de Sousa, além de desceweatetalhes cada uma das Leis, com base
nos dados obtidos no recente estudo, infere qi@aos ora citados estdo correlacionados a

gestao organizacional:

[...] a localizacdo da Biblioteca alusiva a proxiade ou ao distanciamento da
Biblioteca em relacdo a comunidade académica, salreem termos fisicos. O

horario de funcionamento também é ponto a sersauli— a Biblioteca funciona

em horarios ininterruptos; fecha em horéario de gbnenantém-se sem atividades
aos finais de semana, etc. O mobiliario — conf@itéou ndo) e em consonancia (ou
ndo) com critérios ergondmicos — também merecerabg@es criteriosas. Por fim,

outro componente bésico diz respeito a capacitdgdpessoal da Biblioteca para
assimilar as exigéncias académicas e, entédo, al@ad®OUSA, 2016, p. 36).
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3.3 A cada leitor seu livro

O segundo principio — a cada leitor seu livro -v@re conhecimento da comunidade
por parte dos que integram o quadro de pessodliblasecas. Trata-se de iniciativa primeira
na busca de selecionar as informag¢des em consanéomio perfil do publico a que a IES e /
ou a BU se destina dentro de critérios especifeeapropriados a formacdo da colegéo.

Assim, em sua esséncia, o segundo principio:

[...] ndo terd descanso enquanto nao houver retodtis — ricos e pobres, homens e
mulheres, quem mora em terra firme e quem navegaares, jovens e idosos,
surdos e mudos, alfabetizados e analfabetos —os,td@ todos os cantos da Terra,
até que os tenha conduzido para o templo do sabtf que lhes tenha garantido
aquela salvacdo que emana do culto de Sarasvatidewsa do saber
(RANGANATHAN, 2009, p. 92).

O preceito ranganathiano chama atencdo para asifivecdo de perfis da propria
biblioteca face a inferéncia consensualmente abme@e que para cada leitor ha o “seu”
livro, além de que os livros sao para todos, seahger traco distintivo de raca, credo, sexo,
faixa etaria, etc. O sonhado principio de acesseetsal, segundo o qual a informacédo esta a
mao de todos elimina, teoricamente, qualquer dsoacdo, favorecendo recursos
educacionais aos que permanecem a margem dos §USCESciais: 0S economicamente
carentes; os idosos; os analfabetos e neoalfaletizaos grupos raciais e étnicos
minoritarios; os desempregados e subempregadatefmsentes fisicos; os prisioneiros, etc.
O que parece utoépico reitera a busca do verdadeirtido dos termos democracia, cidadania
e qualidade de vida.

Na visdo de Santo (2014, p. 99), a biblioteca etdra urgéncia de gerar servicos de
referéncia “[...] apropriados (catalogos, biblidgrs, extensdo bibliotecéria, atendentes
capacitados, etc.), de modo a dar conta de levar letor ao seu livro. A questao de ordem
nesta Lei é: a quem o acervo se destina.” E é Stabotica que ndo se pode perder de vista a
evolucdo e ostatus quo das bibliotecas do século XXI. Elas vivenciam amte
completamente distinto da época da formalizacdoLeéés da Biblioteconomia / Leis de
Ranganathan, mediante a interferéncia das tecmaslow dia a dia do usuéario, em todos os
setores, incluindo as universidades. Em vez de rtfifim de acervos sagrados”, agora,
literalmente, as bibliotecas “correm” em busca dmprir o apregoado preceito do indiano

gue antecipou, com tanta propriedade, o0 cerne si@®rganizacional das bibliotecas do
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momento, permeadas por intenso fluxo informacidaclitado e impulsionado por incriveis
artefatos tecnoldgicos.

Paradoxalmente, ao tempo em que o cenario dasteddis em geral € radicalmente
alterado, a Lei — a cada leitor seu livro — consewa esséncia. Ou seja, cada usuario mantém
demandas especificas que ditam os rumos da buséafaimacOes, busca esta que se
caracteriza por extrema singularidade. A este respeomo Sousa (2016) retoma, Lynn

Silipini Connaway e Ixchel M. Faniel, emRéordering Ranganathan...” indicam uma

releitura dos cinco pressupostos sob a perspedtivdominio das tecnologias a disposicéo
das coletividades, o que parece néo reduzir o idegaenciado pelas bibliotecas e por seus
profissionais rumo a adaptacdo dos multifacetadwgeddos destinados a cidaddos com

tracos unicos:

Um dos principais desafios no cumprimento desterpnétacdo da segunda Lei &
efetivamente gerenciar a integracdo de revistasdnleas, flectronic books| e
books e outros recursos eletrdnicos em colecfes deotebhs fazendo que o
conteldo visivel esteja acessivel (CONNAWAY; FAN|E2014, p. 27, traducéo
nossa).

Se as bibliotecas mantém publicos efetivo e emnp@k em se tratando da BU, os
usuarios apresentam-se, desde o inicio, em segsndalimitados — docentes / discentes /
técnico-administrativos. Como decorréncia, € esakoanhecer a comunidade das IES a fim
de compor e atualizar o acervo diante da diversidlmdemandas oriunda da singularidade
dos diferentes grupos advinda de tracos individuaas também aliada a especializacao de
docentes, discentes e técnicos. Ademais, urge @gdraportadores de deficiéncias de
naturezas distintas, como auditivas e visuais,efigem cuidados e materiais especificos, a

fim de que a Lei — a cada leitor seu livro — sedraute em realidade (SOUSA, 2016).

3.4 A cada livro seu leitor

O principio numero trés — a cada livro seu leitsegundo fala de Ranganathan (2009,
p. 189), “[...] é de toda forma um complemento elgunda.” Enfatiza-se, aqui, a relevancia de
cumprir requisitos ligados a gestao organizacigp@ preconiza no caso das bibliotecas em
geral e das BU em patrticular, o sistema de livessa, o arranjo bem definido da estanteria,
um catalogo organizado e de uso amigével, alématait@n¢cdo de um servico de referéncia

especializado. E Targino (2010, p.123) quem acresce

Rev. FSA, Teresina, v. 14, n. 1, artp357-78, jan./fev. 2017 www4.fsanet. domnevista KA00G



As Cinco Leis de Ranganathan e Gestéo de Biblioteddsiversitarias 71

[...] em 1931, Ranganathan ja alerta para os h®ogftlo acesso livre as estantes,
para as imensuraveis vantagens de publicizar owigesr mantidos e,
principalmente, para a necessidade imperiosa derdiicar e sistematizar as
estratégias de dinamizacéo e de uso das colecdes.

A intencdo da Lei em pauta é a de que um leit@ segontrado para cada livro, em
vez de encontrar para cada leitor o livro aprojridgdl como descrito na prescricao anterior.
Como Figueiredo (1992) e Santo (2014) afirmam, abilizacdo das Cinco Leis requer
atencdo a premissa de que o cerne da gestdo @gania no ambito da biblioteca prioriza o
estabelecimento e a obediéncia as diretrizes gargneisando a consecucao de produtos e /
ou servigos de interesse das coletividades.

Logo, o terceiro principio — a cada livro seu leitotem sua atencéo voltada para o
livro e / ou para a colecdo e, também, para asceafpeas dos usuarios, dentro do que se
costuma chamar de disseminacéo seletiva da inféon@dSl), tarefa responsavel por levar
informacdes de interesse particular aos diferemdwiduos. Em meio a fonte perene e
abundante de dados, os usuéarios buscam “a infoohagdou “as informacdes” compativeis
com uma demanda pontual ou com demandas genédca pncremento de sua formacao
pessoal e profissional.

A este respeito, Connaway e Faniel (2014) sdo @at®3 no momento em que
mencionam trés itens subjacentes a terceira Lecaterta / identificacdo da informagéo;
acesso a informacado; e uso da informacédo. Do poatwista de gestdo organizacional, é
preciso atencdo especial para os elementos: sisterfiare acesso; arranjo bem estruturado
das estantes no ambiente fisico ou planejamentaitet@nico; catélogo / servico de
referéncia que favoreca acesso imediato aos catdotne da BU, aos bancos e as bases de

dados em busca de informacdes eletronicgste-date.

3.5 Poupe o tempo do leitor

O bem-estar do cliente é a mola propulsora do memto das organizacdes
empresariais, ndo importa porte, ramo de negoés@ssibilidade maior ou menor ao avanco
tecnoldgico do século XXI, como Cianconi alertadai nos anos 90, ou Collison e Parcell, na
década seguinte, ano 2005. Trata-se de consens@aéamomento “frenético” vivido pelo
homem moderno, cuja rotina € assinalada pela @merdia a dia e pela forca da midia. E
dentre os topicos de relevancia na busca de s#@si@o cliente, esta a énfase prioritaria ao

seu tempo. Na biblioteca, nada é diferente. Desd®e, Ranganathan (2009), ao firmar a
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quarta Lei — poupe o tempo do leitor — deixa clawe isto sé se efetiva, a medida que certos
requisitos sao cumpridos.

Os sistemas de informac&o aderem mais e mais esoscde acesso livre e de codigo
aberto, fazendo jus ao uso de computadores pesso@3s0oks, tabletes, smartphones e mil
outras paraferndlias, de tal forma que as BU paetiaderir ao investimento macico em
sistemas automatizados de informacg&do. E 0 momentoiar portais eites atrativos; manter
paginas em redes sociais; disponibilizar 0 acemwvp @ minimo, parte significativa em
plataformamobile para consulta; oferecer uma série de servigbgie, como empréstimo
flexivel em suas diferentes fases; e elaboracaoivelgdcado de listas bibliogréficas.
Sobretudo, as bibliotecas devem priorizar a inteédgtde com o publico visando, sempre,
economizar o tempo gasto para locomocéao, visiteedenhecimento, local de leitura e de
estudo, consulta, etc.

Sé&o procedimentos que chamam atencédo para o fatueleao tempo em que a
expansdo da internet, desde os anos 90, permitgeasificacdo da producdo técnico-
cientifica — como provam a “[...] quantidade deosfprios institucionais que utilizam o
DSpace com o proposito académico: 1.645 [...] aantidade de portais de publicacbes que
utilizam a plataforma OJSOpen Journal Systems], servico de editoracéo eletronica: 32.000
[...]"” — ha sempre um risco paralelo ao aspectaiposia simplificacdo da infraestrutura. Isto
é, a proliferacao de “[...] locais de pesquisa piear todo este avan¢co um retrocesso caso
nao exista uma forma de simples, rapida e faciackssar todo este recurso”, a favor do
tempo do leitor (ARAUJO; FRAGA, 2016, p. 178).

Ademais, afora todas essas iniciativas, as BU,abdopde vista de instalagdes, devem
primar por uma sinalizagdo bem planejada e detaldad estanterias, com a ressalva de que
frente a expansao vertiginosa das bibliotecasteliebs digitais e virtuais, ha uma série de
elementos que persistem nas bibliotecas fisica®cadade atual. Entre eles, destaque para o
espaco informacional como local aprazivel e quertzae a localizacdo agil das informacdes,
itens, agora, de responsabilidade da arquiteturainftamacdo, como sintetizado por

Camboim e Sousa e Targino (2016, ndo paginado):

No contexto atual, em que os usuérios utilizamrelifees midias fortemente inter-
relacionadas e com arquiteturas da informagéo fodmacossistemas, ndo se pode
pensar a gestdo da informacao [...] isolada numotambiente [...] O trafego para
os usuarios entre [0s] dois ambientes [fisicogteais] [...] requer que o encontrado
no ambiente real seja 0 mais similar possivel apceerespondente no ambiente
virtual. Desta forma, 0s processos em gestdo daniafcdo devem contribuir para
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tornar ambos os ambientes mais proximos possiveisiaioutro. A arquitetura da
informagéo [...] torna-se apoio fundamental para @gestdo da informagéo alcance
esse objetivo.

Frente a tais colocacdes, € oportuno reiterar artapcia de unstaff de qualidade nas
bibliotecas em sintonia com o planejamento glolaaindtituicdo de ensino superior as quais
estdo vinculadas. Ou seja, o perfil do profissia@ainformacéo, no caso o bibliotecario com
competéncias e habilidades gerais e especificaBngansendo importante e dentro das
exigéncias previstas pelo MEC (BRASIL, 2001). Aeesespeito, Chiavenato (2014) e
Chizzotti (2010) insistem que a gestdo de recunsmsanos nas organizacdes persiste como
fundamental, até porque as Tp& se sdo incapazes de suprir as demandas informacideais
gquem quer que seja. A relevante tarefa da gestooeganizacdo da informac&o no sentido
de “[...] criar elementos que possam fazer com aueformacdo encontre seu usuario no
menor tempo possivel”, continua sendo territériogiivo do pessoal responsavel pelo rumo

das organizacgdes, segundo depoimento de Santo, (2000).

3.6 A biblioteca é um organismo em crescimento

Segundo inferéncias do estudo realizado na esferaitdda Biblioteca da UFCA,
Sousa (2016) e Sousa e Targino (2016) acordam qganda Lei de Ranganathan — a
biblioteca € um organismo em crescimento — atuaoclumdamento a gestdo organizacional
das bibliotecas como organismos sociais. Na coadigi orgao em flagrante e continuo
crescimento, a biblioteca de qualquer naturezaeegignejamento estratégico de suas acgdes
frente ao incremento do publico-alvo.

Indo além das tradicionais atividades — emprésten@onsulta — mantidas em
praticamente todas as IES brasileiras, as BU demeampanhar o avanco cientifico e
tecnoldgico com vistas a mudanca de sua imagem cogamismo estatico e passivo, 0 que
contraria frontalmente as Cinco Leis da Bibliotemora. De forma continua, € vital a adogao
de novos servicos em conformidade com as idiossias de cada instituicdo, o que requer,
como mencionado, a execucao de estudos de usw@mnes instrumento de planejamento
bibliotecario e de gestdo organizacional.

Logo, além do empréstimo e da consulta, h4 maldplarsidade de servigos inerentes
a uma biblioteca de universidade, a saber: (1)ntewaento bibliografico — com acervo
proprio, em obras de referéncia, em bases de dadosspaco cibernético; (2) servico de

traducdo; (3) DSI; (4) fornecimento de fotocOpiés);, exposicdes variadas; (6) cursos de
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extensao; (7) cursos de idiomas estrangeirose{@sf de livros novos ou usados; (9) apoio as
graficas / editoras universitarias na preparac@oediicdes; (10) normalizacdo de trabalhos
finais de cursos de graduacdo e de pos-graduackooeitros documentos elaborados por
docentes e discentes; e quaisquer novas iniciatieamndadas pela comunidade académica.
E este o Gnico caminho para trazer a tona a cogdealo preceito ranganathiano, reforcando
as palavras literais de Figueiredo (1992, p. 18&)a quem:

A quinta Lei prescreve uma abordagem sistémica pamesenvolvimento de
instituices de informacdo, com um mecanismo awfoi@dlor para a natureza
dindmica do universo da informacao. Estudos fuiods apontam para uma nova
sociedade da informacdo, em que instituicdes queneja informacéo

determinardo o padrdo de pesquisa e do progresssntinidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, é possivel posicionar as Leis da Bibliotemmia como projeto ousado de
alguém que acreditou na mudanca da postura dastedals diante das constantes demandas
informacionais ao longo do tempo. Seu objetivo macorientar o fazer do profissional de
informacé&o e guia-lo como se fora um manual. Levaelo espirito de criacdo e estado da
arte, Ranganathan traz a cena os motivos de unadmadsstorico, que transformou as
bibliotecas em lugares distantes das demandasid@addos, o que justifica, mais e mais, a
adocéo e a consolidacao das Cinco Leis na sociedsademporanea como forma de combate
a tal estranhamento. Cada um dos preceitos possell @alcance instrumentos aplicaveis a
gestdo da BU, assegurando beneficios para seuvobserento como organizacdo e,
portanto, permitindo o cumprimento de sua missadodna eficiente e eficaz.

A respeito de tantas mutagdes, Dupas (2000, pafit®)aipsis litteris que, hoje, reina
um sentimento de ruptura, no sentido de que “ha comsciéncia de que a economia e a
sociedade sédo regidas por novos imperativos, p@ tawnociéncia [...] Ninguém sabe ao
certo se tudo isso anuncia uma nova ldade MédismmRenascenca.” Decerto, sdo palavras
expressivas e pertinentes a realidade das |IESdirasie das BU, em especial.

Ha flagrante indefinicdo no que concerne as IE®) eomudanca radical recente de
medidas governamentais, tal como a reestruturacéoiat do Programa Ciéncia sem
Fronteiras e a reducéo drastica do Fundo de Fiaaerito ao Estudante do Ensino Superior,
o denominado Fies. A época, tais iniciativas paragoredestinadas a reduzir as fragilidades

da graduacao frente aos investimentos das agébaadeiras de fomento frente a pos-
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graduacdo. Sao transformacdes que afetam univeesidaentros universitarios e faculdades
e, por conseguinte, as bibliotecas, que refleteaversivelmente a realidade institucional
onde estdo alocadas.

Como decorréncia, a pesquisa ora relatada permieziri que as BU precisam
incorporar sistematicamente praticas da moderrtd@esie auxiliem no desempenho de suas
acdes perante a comunidade universitaria, 0 que @eadocdo das Leis em sua totalidade,
face ao seu nivel de atualidade. Porém, as oselagde atingem o ensino superior do pais
ocasionam indefinicdo na gestdo organizacionabdamtecas, reforcando o pensamento de
Bauman (2009, p. 99-100, grifos do autor), quantertaa para as transmutacbes da

contemporaneidade:

Praticar a arte da vida, fazer de sua existéncia tohra de arte”, significa, em
nosso mundo liquido-moderno, viver num estado dasformacdo permanente,
autor redefinir-se perpetuamente tornando-se (do penos tentando se tornar)
uma pessoa diferente [uma organizacdo / uma lelbbotiferente] daquela que se
tem sido até entdo. “Tornar-se outra pessoa [auiganizagdo / outra biblioteca
diferente]” significa, contudo, deixar de ser qussrfoi até agora, romper e remover
a forma que se tinha, tal como uma cobra se lierauh pele ou uma ostra de sua
concha; rejeitar, uma a uma, [@ssonas usadas — que o fluxo constante de “novas e
melhores” oportunidades disponiveis revela serestagademasiado estreitas ou
apenas nao tdo satisfatorias quanto foram no pasPada apresentar em publico
um novo eu e admira-lo no espelho e nos olhos dueg é preciso tirar o velho
das vistas, nossas e de outras pessoas, e possitelfmmbém da memdria, nossa e
delas. Ocupados com a auto definicAo e a auto af&om nés praticamos a
destruicdo criativa diariamente.

De qualquer forma, ndo pairam davidas acerca dm@ecia dos estudos originais de
Ranganathan. Uma das provas incontestes esta pamanto recente de publicacdo da
Federacdo Brasileira de Associacdo de BibliotesaflBEBAB), 2016, intitulada “As
contribuicbes de Ranganathan para a biblioteconomefiexbes e desafios”, sob a
responsabilidade editorial de Elaine Rosangela tieei@ Lucas, Elisa Cristina Delfini
Corréa e Gisela Eggert-Steindel. Sado 16 capitulosedacetas distintas envolvendo a obra do
indiano, o que pde em evidéncia itens, como apragiies possiveis entre o estudo original e
o marketing para bibliotecas e a pragmatica tramtsam#al em Ranganathan.

Ademais, em meio ao panorama de tantas mudancsisaauas BU como espago
interativo permeado pela presenca das TIC, € amrusintese de Mammo (2010, p.16) em
relacdo as tendéncias da nova biblioteca. Tratkesdteracdo do modelo de propriedade para o
modelo de acesso “[...] mudanca de paradigmaosofi e papéis da biblioteca; mudancas nos
servigos oferecidos; mudancas nas metas; incofpesage servicos orientados ao USUATrio;

participacdo em servico de cooperacdo e consoigiiotbcario; oferecimento da informacao
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no ambiente virtual [...]", enfim, transformacdegressivas entre a biblioteca tradicional e a
biblioteca informatizada.

E, sem duvida, a relevancia do profissional respegigpela gestdo das BU atinge seu
apice. Além das competéncias inerentes as funcdmsagradas ao bibliotecéario, deve
dominar, com consisténcia, 0s recursos informa@atiaponiveis. E mais, espera-se que esse
experto seja capaz de tomar atitudes especificant@quao uso ético da informacéo,
consciente da importancia das IES na tessituralsata forca da gestdo organizacional na
contemporaneidade; e, entdo, da atualidade conidaCinco Leis de Ranganathan, que

pairam incolumes ao tempo, por décadas e décadasap promulgacao.
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