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RESUMO

Na atualidade, as industrias tém uma necessidadeadalhar na sua carga maxima de
producdo para garantir sua melhor rentabilidadeg&Canaxima de producdo requer uma
manutencao produtiva total em atividade, a fim aeugtir maior produtividade. Em Teresina
nao € diferente, as industrias tém investido cadamais em novos equipamentos e novas
metodologias de trabalho. Para garantir a produgatndo vapor, precisa-se de uma
manutencdo de qualidade. Nesse cenario, essa g@dgui como objetivo identificar os
fatores criticos de sucesso que influenciam nadpgeg da manutencdo, bem como encontrar
os pontos fortes de pontos fracos da manutencamdiastrias da cidade de Teresina — PIl. O
método de coleta de dados dessa pesquisa deu-seejpode entrevistas com os gestores dos
setores de manutencdo da industria de Teresina, womroteiro semiestruturado. Os
resultados foram uma lista de fatores criticos wlesso que influenciam a qualidade da
manutengdo. A entrevista pode proporcionar umaupdiflade das questdes, identificando os
pontos fortes e os fracos na manutencéo da indigsriTeresina. Com este trabalho conclui-
se que as industrias tém muito a melhorar no quefeee & manutencdo, que alguns gestores
tém conhecimento técnico para provocar uma mudaagaanutencdo, porém a maioria hao
possui essa competéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Manutencdo. TPM. Qualidade.
ABSTRACT

At present the industries have a need to work &t léad output to ensure optimal
profitability. Maximum output load requires a tofabductive maintenance activity to ensure
greater productivity. In Teresina it is no diffeteimdustries have increasingly invested in new
equipment and new methods of work. To ensure ptamucat full speed need is a
maintenance quality. This research aims to idenkig critical success factors that influence
the quality of maintenance and find the forrtesnof weaknesses in the maintenance of the
industrial city of Teresina - Pl. The method ofalabllection in this research was through
interviews with managers of maintainability sectaf Teresina industry with a semi
structured script. The results were a list of caltisuccess factors that influence the quality of
maintenance, the interview can provide a depthssties by identifying strengths and
weaknesses in maintaining Teresina industry. Ttudysconcluded that the industries have
much to improve as regards maintenance, some manhgee technical knowledge to bring
about a change in the maintenance, however therityajoes not possess this skill.

KEY WORDS: Maintenance. TPM. Quality.
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1. INTRODUCAO

Desde que existe producado, existe a preocupacaoqoahdade. O conceito e as
ferramentas de qualidade vém evoluindo juntamemtea evolucéo dos processos produtivos
(COSTA NETO, 2007). Sao cinco as visdes da quatidadnscendental, baseada no produto
ou servigo, baseada no usuério, baseada no progessdoa baseada no valor. O objetivo da
qualidade é a satisfacdo do cliente. A qualidadge pger entendida em oito dimensdes:
desempenho, complementos, confiabilidade, confdiimagurabilidade, assisténcia técnica,
estética e qualidade percebida (GARVIN, 1984).

Manutengdo € um conjunto de a¢Bes que ajudam @gsaegentos a garantirem a sua
funcionalidade ou manutenibilidade. Formalmente,manutencdo € definida como a
combinacdo de acdes técnicas e administrativakjindo as de supervisdo, destinadas a
manter ou recolocar item em um estado no qual pdssampenhar uma funcdo requerida
(ABNT NBR 5462, 1994)

A qualidade na manutencdo € um assunto que ajoidh@rar a eficiéncia e a eficacia
da producdo. A chave da manutencao é garantir aterahilidade dos equipamentos, a fim
de galgar maior tempo de producgéo e, com isso,araella produtividade (PEREIRA, 2013).
Assim, o objeto de estudo deste artigo € a quaidadmanutencdo sob a 6tica do gestor do
setor de manutencao. Para esse fim, buscou-se, digéutir sobre qualidade, produtividade,
qualidade total, gestdo por processo e manutemyéae

Nesse sentido, este trabalho teve como problenpegbpiisa: quais os fatores criticos
de sucesso da qualidade da manuten¢do de indidgri@iseresina, sob a 6tica do gestor do
setor de manutencdo? Assim, o objetivo desse edtiddentificar os fatores criticos de
sucesso na qualidade da manutencéao industrial,coem identificar pontos fortes e pontos
fracos do setor de manutencéo de industrias desihare

O método utilizado definiu-se por entrevista comgestores de manutencdo de seis
industrias de Teresina, de varios segmentos pramitpor meio de um roteiro de entrevista
semiestruturado e o principal resultado foi a ifieatao dos fatores criticos de sucesso da

manutencao das industrias de Teresina.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DE MANUTENCAO
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Manutencdo é o termo usado para abordar a fornsaqoell as organizagfes tentam
evitar as falhas, cuidando de suas instalacdes$isE uma parte importante da maioria das
atividades de producéao, especialmente aquelasiosjatacdes tém um papel fundamental na
producao de seus bens e servicos (SLACHI, 2002).

Branco Filho (2008) indica a manutencdo como a @oagdo de todas as acdes
técnicas e administrativas, incluindo as de supéoyidestinadas a manter ou recolocar um

item em um estado no qual possa desempenhar ug@ofuequerida.

2.1.1 TIPOS DE MANUTENCAO

Existem varios tipos de manutencéo. Estes encorgeadivididos na Figura 1 da

seguinte forma:

Figura 1 - Os tipos de manutencédo e suas divisoes.

v v ¥ v
X L. Condicional/ Avaria Avana
Sistematica Preditiva Intrinseca Extrinseca

Fonte: adaptado de Pereira (2013).

A Figura 1 ilustra a divisdo da manutencao, priaragnte em manutencao planejada e
manutencdo nédo-planejada. Ou seja, a manutencéejgda € aquela realizada antes da
quebra da maquina. JA a manutencao nao-planejadaesieito as acdes efetuadas
posteriori isto é, depois de detectadas as avarias (PERERRIS).

A manutencao planejada €, por sua vez, repartidan@mutencdo preventiva e

manutencado de melhoria. A manutencao preventivaeliminar ou reduzir as possibilidades
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de falhas por manutencédo (limpeza, lubrificacadbsswicado e verificacdo) das instalacdes
em intervalo pré-estabelecidos (SLACK; CHAMBERSHNSBTON, 2010).

A manutencao preventiva, ou seja, a prevencao ddagvconsegue-se através da
utilizacdo da manutencéo sistematica e da manuweamgiicionada (SLACKt al, 2002). Ja
a manutencdo sistemética é a manutencdo prevemte@itada a intervalos de tempo pré-
estabelecidos sem controle prévio do estado do(B&ACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2010). Diferentemente da manutencéo condicionadagga manutencdo preventiva baseada
na vigilancia do funcionamento do bem e/ou dos rpatés significativos desse
funcionamento. Enquanto a manutencdo preditiva ®@mo caracteristica basica o
monitoramento de parametros que caracterizam deaed&afuncionamento dos equipamentos,
os métodos empregados envolvem técnicas e procettisnde medida, acompanhamento e
analise desses parametros. Assim, a manutencadiyarethmbém €& denominada como
manutencgéao preventiva baseada na condi¢do (PERRIRA).

Dentro da manutencao planejada, a manutencéo deomaekconsiste em garantir a
manutenibilidade do equipamento num processo deamalcontinua. Nesse sentido, pode-se
dizer que seria uma espécie de um passo a frentelagio a manutencdo condicionada,
visto que se fazem alteragbes no equipamento palfeorar seu funcionamento (MOREIRA,
2008).

A manutengao corretiva, como o nome diz, signifiear as instalagées continuarem
a operar até que quebrem. O trabalho de manutengéalizado somente apds a falha ter
corrido. As avarias podem ser intrinsecas ou esddas. Ou seja, uma avaria intrinseca € a
perda de fungbes do equipamento devido a fatotesos (tubo rompido, rolamento gripado,
dentre outras). Uma avaria extrinseca € a perdangdes do equipamento devido a causas
externas como acidentes ou ma operacao (LEMOS; RMAZ; CARVALHO, 2011).

2.1.2 Objetivo da manutencéo

De acordo com Silva Neto e Lima (2002), os objetivmais importantes da
manutengdo podem ser resumidos da seguinte mapesger uma margem de avarias ou
quebras durante o processo produtivo; manter opamento em condigcdes de utilizacéo
seguras; manter o maximo de eficacia dos equipasiergduzir a0 minimo as paradas por
avarias; reduzir ao minimo os custos da manuteng@oiter um alto nivel técnico na

execucéao dos trabalhos.
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2.1.3 Plano de manutencéo

As paradas de manutenc¢ao sao focos de preocupgaa@edo o processo produtivo,
pois caso estas paradas nao sejam previamenteclestdhs, varios problemas podem
ocorrer, tais como: perda de producdo, indispdddile de maquinas e equipamentos e
atrasos dos compromissos. Para minimizar estedepnab, as empresas introduziram, em
termos administrativos, o planejamento, a progré@ma;o controle da manutencéo (SILVA
NETO; LIMA, 2002).

Portanto, um bom plano de manutencdo deve respasdaguintes questdes: Como?

O qué? Em quanto tempo? Quem? Quando? Quanto?

2.2 QUALIDADE

2.2.1 Qualidade do servico

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), os ses\séo diferentes dos produtos,
0 servico ndo pode ser estocado, o servico é cadsuammedida que esta sendo produzido, é
intangivel e essas caracteristicas mudam complatame conceito de qualidade,
diferenciando-os dos produtos.

Outro conceito importante para a gestdo da quaiéaal descricdo do negdécio. Nesse
conceito entra a ideia de fornecedor/cliente, gxieo cliente externo e fornecedor externo e
introduz um conceito de cliente e fornecedor irdeou seja, a qualidade dos processos. Um
setor fornece para outro setor; entdo, nesse momergrimeiro é fornecedor do segundo.
Ora, se ele é fornecedor, ele tem que atender @ésssidades do seu cliente, uma vez
satisfeitas todas as necessidades do seu cliéatestara trabalhando com qualidade. Dessa
maneira, 0 setor de manutencdo dentro da empresdtaecedor e tem cliente e precisa
trabalhar com qualidade para atender as necessidbde seus clientes internos. Campos
(2013).

2.2.1.1 Gaps da qualidade

Inicialmente, deve-se entender o que é um gap. &eima simplificada, um gap pode
ser considerado como uma falha ou lacuna entrareeimento ou o controle elaborado e o

resultado obtido. No mundo corporativo, podemosmgtdicar um gap como um Servico
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definido por uma empresa e a forma como o resuli@dee servigo € percebido pelo cliente.
Uma vez percebidos pelo cliente, os Gaps da Qukdigadem influenciar significativamente
a percepcdo negativa sobre o servico experimentadpje tecnicamente é chamado de
“Custo de Falha Externa da Qualidade” (PARASURAMARNSS8).

O modelo SERVQUAL € o nome que se da ao instrtonele mensuracdo da
qualidade percebida nos servi¢cos. Parasuraman )(1@&&lhou na perspectiva de 5 Gap's,
conhecidos como Gaps da qualidade ou abismos d@lagen Observe a Figura 2 em que
estdo demonstrados, em forma de figura, os Gapjgialadade, esse modelo é amplamente
utilizado para se medir a qualidade dos servicasdinersas visdes e diferentes oticas ou
perspectivas, conforme Pulita, Theis e Schreib@1p que fizeram uma avaliagdo da

qualidade dos servigos prestados em uma oficinamie pelo modelo servqual.

Figura 2 - Modelo dos Gap's de Parasuraman.

Cliente
> Expectativa *
3
GAP S
¥
Penetracdo
r
GAP 1
GAP 4 Comimicacs
Servigo fornecido » externa ao
cliente
4
GAP 3
¥
Tradugao das
percepges em
especificagoes Empresa
[y Y
GAP2
Percepgio das
+ expectativas pela
geréncia

Fonte: Parasuraman (1988).

Os gaps da qualidade, ou falhas e lacunas, repaesexs divergéncias que ocorrem

dentro de uma empresa ou entre a empresa e oecliemdo como consequéncia a ma
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qualidade no servi¢co prestado, conforme cita Peaagan (1988). No total ttm-se 5 Gaps da
Qualidade, sendo esses:

Gap 1: Diferenca entre o servico esperado pelmtelie o que a empresa entendeu
como o desejo do cliente;

Gap 2: Diferengca entre 0 que a empresa entendew comesejo do cliente e a
especificacao da qualidade do servico;

Gap 3: Diferenca entre a especificacdo da quadiddd servico e 0 servico
efetivamente gerado;

Gap 4: Diferenca entre o servi¢o gerado e o quepaesa oferece ao cliente;

Gap 5: Diferenca entre o servigo esperado e oggefornecido.

2.2.2 Manutencé&o enxuta

Os autores Womack e Jones (2004) relatam no liMaguina que Mudou o Mundo o
conceito de manutencdo enxuta. A selecdo de umatéegh de manutencdo eficaz mantém
um elevado grau de utilizag&o, confiabilidade galsbilidade de instalacées de producédo em
qualquer processo de producdo. A manutencdo emwsdabasicamente a eliminacdo dos
desperdicios.

Por outro lado, Mostafa, Dumrak e Soltan (2015)saltam a importancia da
manutenc¢do acompanhar os processos produtivodaal@a producdo esta se modernizando
e criando novas metodologias de aumento de prodatig, isso cria a necessidade de uma
manutencdo cada vez mais eficiente para acompamhavolucdo da producdo, uma

manutencédo sem desperdicios e fazendo a coisamet@mpo certo, com as pessoas certas.

2.2.3 Manutengéo produtiva total

De acordo com Takahashi (1993), a manutencaaupvadtotal (TPM) mostra que &
baseada em trés principios fundamentais: melhasgdssoas; melhoria dos equipamentos e
qualidade total. A qualidade néo pode ser dissadiad pessoas e nem dos processos. Dessa
maneira, a manutencao precisa trabalhar com osipids da qualidade total. A implantacéo
da metodologia TPM nas organizac¢des vai pouco agoolocando uma cultura de empresas

de classe mundial. A TPM visa basicamente fazer qom a empresa garanta todas as
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magquinas em condicdes de funcionamento e garamtiaathutenibilidade, isso acontece com
o treinamento dos operadores, visto que sao tresnpara efetuar pequenas manutencoes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deabkalho foi do tipo descritiva e
aplicada, com entrevistas em profundidade com pssgoe tém experiéncias praticas com o
assunto pesquisado e analisado (SA-SILVA; ALMEIBBYINDANI, 2015). Do ponto de
vista técnico, trata-se de um estudo de casos ptudtipois envolve um estudo de poucos
objetos de maneira que se permita o amplo e det@mlt@nhecimento (YIN, 2015).

O trabalho é de abordagem qualitativa, a medida aguenformacgfes processadas
foram realizadas por meio da descricdo da situdgacthdo de fabrica das empresas atraves
de entrevistas com os gestores (YIN, 2012). E itapte destacar que a andlise na pratica de
uma manutencdo certamente utiliza dados quanttgtimas para o estudo foram coletadas
apenas as caracteristicas qualitativas. Esse modeloentrevista com um roteiro
semiestruturado permite maior flexibilidade do ewistador e, principalmente, maior

profundidade na investigacao dos reais fatoresidesso da manutencao.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O Estado do Piaui apresenta poucas empresas donskistrial, e essas industrias se
concentram na Grande Teresina, capital do Estagha W&z que as quantidades de industrias
sdo reduzidas, buscou-se trabalhar com as maigseqativas, usando como critérios
principalmente a receita bruta anual e o nimerdudeionérios diretos. As seis empresas
industriais escolhidas foram dos setores de esmamgante soja, industria de descartaveis,
industria de fios e cabos, setor ceramico (ceramigamelha), inddstria de alimentos
(refrigerantes) e setor moveleiro. Essas emprgeatas, possuem um faturamento anual
superior a 80 milhdes de dblares com mais de Fudilonarios diretos.

A primeira empresa a ser pesquisada foi a Relvaléstiria de alimentos -, empresa
situada no polo sul de Teresina, PI, a 15 quiléosette Teresina. Empresa de refrigerantes
com um investimento acima de 15 milhdes de dolwgsarque fabril, produz refrigerantes e,

dentre eles, o de caju, com capacidade instala@@enil pacotes de refrigerantes por més.
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Unica do Piaui, Ceara e Maranh&o que produz aopnéaf ou seja, a embalagem em pet antes
do processo do sopro. Unica das tubainas do Rlaafa e Maranhdo que produz refrigerante
em lata. Empresa que domina o processo de faboicdgérefrigerante de caju. Sdo seus

principais insumos: agucar, gas carbonico e ré3iEBR Atua no mercado do Piaui, Maranhao

e Ceara e seus principais clientes sdo os grandesdsstas, grandes supermercados,
mercadinhos, mercearias, restaurantes, bares jgmddanchonetes.

A segunda empresa a ser pesquisada foi a Dureiddstria esmagadora de soja,
localizada na cidade de Teresina, PI, zona sudestapital, pioneira no estado do Piaui, &
uma empresa familiar que produz farelo de sojae, @ua producédo é semi-continua, area de
atuacao sdo os estados do Piaui, Ceard, Rio GdanNerte e Pernambuco, seus principais
fornecedores se encontram no sul do Piaui, conhexicho cerrado piauiense, que é uma
regido produtora de soja. Possui frota propria papaixada (da fazenda para a industria) e
para a entrega (da industria para os clientes)ri@ipal segmento de venda dos produtos
sdo: farelo — avicultores e fabricantes de racéo éleo de soja a Petrobras para a producao
de biodiesel.

A terceira industria a ser pesquisada foi a Borstplandustria de descartaveis,
localizada na cidade de Teresina, Pl, zona norteagial, empresa familiar, pioneira no
estado do Piaui, seu principal fornecedor é a Betsacom a resina termoplastica que é a base
da composicdo dos descartaveis, atua no norte dester brasileiro, sendo seu principal
mercado o estado do Piaui e Maranh&o. A empresaté ge um grupo empresarial que
possui mais uma industria de velas e um atacadalimbentos. Os principais clientes séo:
grandes atacadistas e supermercados maiores corgarades redes — Grupo Carvalho,
Atacadéo, Walmart, etc.

A quarta empresa a ser pesquisada foi a Fénix Mévaidustria de moveis, empresa
localizada na cidade de Teresina, PIl, no polo imdlisul, a 7 quildmetros de Teresina,
empresa familiar. Fundada em agosto de 1994 copresentante comercial de moveis para
escritério, em 2006 inicia o processo de fabricatdicadeiras e linha basica de méveis para
escritorio e em 2014 inaugura uma nova fabrica olo pndustrial sul de Teresina — PI.
Trabalha com a producéo e a distribuicdo de maleiaco, moveis escolares, moveis para
escritorios etc. A industria tem um parque fabmild®rno com dois robds de solda e maquinas
moveleiras de uUltima geracdo do segmento. Suad@&estuacdo compreende o Piaui, Ceara e
Maranh&o, conta também com 3 lojas na cidade desiha&r. Seus principais clientes séo
empresas (escritorios), lojas especializadas em emmoOpara escritorio e lojas de
departamentos.
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A quinta empresa a ser pesquisa foi a Ceramicaatnento, industria do polo
ceramico do estado vizinho Maranh&o, na cidadeia®r, a 15 quildometros de Teresina,
empresa com uma caracteristica diferente, ondevana mesma planta fabril uma industria
com fornos abdbora e forno tanel totalmente autmadds. Produz telha canal e tijolos, seus
principais clientes sdo construtoras e depositonaterial de construgdo. Sua area de atuagéo
com tijolo num raio de 100 quildmetros e com adealim raio de 600 quildmetros, sendo a
regido predominante o estado do Maranhéo.

A sexta empresa a ser pesquisada foi a CopperlimelGstria de fios e cabos,
localizada na cidade de Teresina, Pl, zona sudissieapital, pioneira no estado do Piaui,
trabalha com fios e cabos, empresa certificadalf€)a9001 e Certificados de Conformidade
de Produtos emitidos pelo BUREAU VERITAS CERTIFIG®N, 6rgao credenciado pelo
INMETRO. Seu principal fornecedor ¢ a China, conmatéria principal que € cobre e
aluminio. Area de atuacio concentra-se no nortedeste brasileiro, com maior participacao
nos estados do Piaui e Maranhdo. Seus principarged sao construtoras, empreiteiras, lojas

de material de construcéo e lojas especializadan&terial elétrico.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

As entrevistas foram gravadas e posteriormentesdraas na integra. Logo apos a
transcricdo dos audios, iniciou-se a analise dakwslaPara fazer a analise dos dados, foi
necessario agrupar os fatores criticos de sucessmdutencao, elencados pelos gestores, por
assuntos e/ou por afinidade. Observou-se tambéue @ gestor quis falar nas entrelinhas da
entrevista, fatos elucidados pelo tempo verbaledpasta ou pela intensidade da voz. Esse
método utilizado valoriza cada fala de cada erdtasib, levando-se em consideracdo nao a
quantidade de vezes que se repetem o0s critérion a gualidade, ou seja, 0 aparecimento
deste ou daquele critério. A pesquisa demonstauapbém, a repeticdo das respostas nas

entrevistas, 0 que torna esse numero representatimo amostra.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados alcancados por esta pesquisa fordemtificacdo de 10 fatores criticos

de sucesso da qualidade da manutencéo, conforaisee/a na Figura 3 abaixo.
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Figura 3- Fatores encontrados

Apoio da Direcao Apoio Financeiro omunicacao
—)
i
s

Por meio da analise das entrevistas, foram enawn#rasses dez elementos: apoio da

Fonte: Préprio Autor

direcdo, apoio financeiro, comunicacao, estrutpessoas, planejamento da manutencao,
manutencgédo preditiva, manutencao preventiva, caddie treinamento dos colaboradores.
Esses resultados sdo relevantes, visto que setearoo®m consonancia com a teoria
relatada neste artigo, como por exemplo a TPM euteagdo enxuta.
A primeira pergunta foi: Qual nota o gestor dada@apa manutencdo da sua empresa?
Em uma escala de 1 a 5, na qual 1 € a pontuacéd® Ibaia, representando a pior
manutencdo, e 5, a melhor possivel. As respost@a®if em 3 e 4. Como se mostra a seguir:

Empresa 3: “Sinceramente, no maximo 3.”

Empresa 6: “Complicado, eu daria 4.”

A resposta do entrevistado da empresa 6, quandd‘cdimplicado”, isso pode
significar que ele esta em duvida para falar, o spupode concluir que essa nota talvez néo
reflita a realidade. Esse tipo de resposta € “niBrmesto que o entrevistado ndo quer se
comprometer com a resposta na entrevista.

As notas dadas pelos gestores das empresas paraletidas manutencdes estao
descritas na Tabela 1 a seguir. Sendo possivedadesa média dos valores igual a 3,33 de
uma escala de 1 a 5, sendo 1 a pior nota e 5 amedta. O valor mais repetido é igual a 3,
tendo 4 das 6 empresas dando nota 3 para suasaslew@hutencbes. E com um desvio
padrédo de 0,516.
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Geralmente, nesse caso de uma pergunta diretatrevistado sente um pouco de
receio de falar o que ele gostaria de falar pos dwtivos principais: primeiro: ele é o gestor,
e se disser que o setor estd com nota muito belxasta se autoavaliando também; por outro
lado, ele tem receio de se comprometer com medbelgar até a direcdo da empresa alguma
informacdo comprometedora, muito embora seja dit® @ entrevista serd confidencial e
esses dados néo serdo revelados.

Tabela 1 - Valores da manutenc&o nas empresas

Empresas 1 2 3 4 5 6

Notas 3 4 3 3 3 4

Fonte: elaboracao propria

Média; 3,33
Moda: 3
Desvio Padrao: 0,516

A classificacdo dos proprios gestores configura@®mo o mais fiel a realidade, e
como resultado desses valores foram citados insm@mablemas, desde a inexisténcia de
uma manutencao preventiva até a baixa qualificag@ooperarios. Como se pode observar

em algumas entrevistas:

Empresa 2: “O que falta para ter nota 5, sdo equigatos e
mecanicos capacitados”.

Empresa 3: “N@o ha conhecimento do préprio funciom@& também
as pecas sao caras”.

Empresa 5: “Seria a parte da organizacdo das mancies
preventivas, sempre teve esse problema, nao tedicéonde fazer o

acompanhamento das preventivas”.

Dentre as empresas, a melhor classificada relatews problemas encontrados foram
a falta da manutencéao preditiva e o tempo de reposlas pecas. O mapeamento do processo
pode ser utilizado para a padronizacéo da rotindi@a dia de cada setor da empresa. Dessa

maneira, pode-se mapear o setor de manutencaodiasgrias a fim de garantir a reposicao
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das pecas no tempo menor para aumentar a efici@éadiabalho de manutencdo. CAMPOS

(2013). Como pode ser visto na transcricao a segui

Empresa 6: “Falta uma manutencéo preditiva e colgrde tempo de

reposicao das pecas. Esse é o principal problema”.

Sobre a terceirizacdo da manutencao, quando seregessaria, a grande maioria das
empresas afirmaram que contam com o0 apoio de rescea realizacdo dessas atividades,
mesmo que em pequena percentagem. Outras afirngaram manutencao é realizada 100%
interna. Terceirizar pode ser uma alternativa pegaempresas, entretanto deve-se fazer
sempre a relacdo custo/beneficio para avaliar a& ppnto seria melhor terceirizar ou
produzir internamente. Uma forma de avaliar seeia fator financeiro, porém deve-se levar
em consideracao outras variaveis, tais como: tetep@posicao, nivel de especializacado dos
servicos, qualidade dos servicos e nivel de cogdi@mtre as partes. Dos Santos (2015).

Empresa 2: “A maioria € interna, terceirizamos noytouco”.
Empresa 3: “Temos sim, mas ainda necessitamos deméo de obra
externa”.

Empresa 4: “Acho que manutencgéo propria ficaria @n%. Mais um
pouco da metade”.

Empresa 5: “Interna. Somente interna”.

Sabe-se que a manutencdo é uma atividade funddrpardauma empresa que almeja
ser lider de mercado e ser considerada uma emgeesiasse mundial, assim € inevitavel o
investimento nas varias alternativas de manuteralgo, que nao foi visivel nas empresas
abordadas. Todas contam com a pratica da manutergéetiva, poucas fazem uso da
preventiva e apenas uma empresa iniciou o investoream preditiva, mas ndo deu a devida
atencao e esta parada. O bom uso da manutencasistaumatizacao dentro de uma industria

pode ser um diferencial competitivo, visto que sdepfazer mais com menos.

Empresa 1. “Sé a corretiva, pois ndo temos matenmra a
preventiva”.
Empresa:2 “Temos muito trabalho de preventiasta com 78 % de

preventiva”.
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Empresa 3. “Mas a corretiva, em alguns casos, atgefaz a
preventiva, quando vemos que d4, nesses dois gltimeses até temos

feito a preventiva”.

Com a pratica precéria da manutencdo, é notavelta fambém de um plano de
manutengcdo e acompanhamento desse processo. Adeksp identificar a necessidade de
um sistema de manutencdo. Sistema é um conjunt@adgies interdependentes com
determinado objetivo (OLIVEIRA, 2013). Dessa maagt sistema de manutencao necessita
de um objetivo alinhado com a estratégia da empreasa garantir que as atividades
planejadas estejam executadas de forma adequaddiante o método estabelecido, deve-se
criar uma forma de avaliacdo sistematica para garanexecucdo das atividades da

manutencéo.

Empresa 1. “A empresa ainda ndo tem um plano deutemgao

documentado de preventiva. ”

Empresa 6: “Tenho um plano de manutencéo prevemtivgl, tenho

plano de lubrificagdo e um plano de reforma de me#) esses sao
fechados por ano, programa anual. Calendario andelpreventiva,

lubrificagéo. ”

Mas, para outras empresas, as atividades de mag#aatepreventiva ja estdo
incorporadas a empresa, nao sendo possivel e@i@ Has quebras e falhas de maquinas,
mas diminui significativamente. O operario da magLé a primeira pessoa a identificar que a
maquina ou equipamento quebrou, entdo, ocorrenoimalia (quebra ou parada), o operario
relata para o supervisor, este, no desempenhcad®isgio, deve registrar essa anomalia para
depois serem empreendidas analises das maquiaeandd as causas imediatas. Em seguida,
o gerente faz relatorio da situacao atual paraeg@, que, por sua vez, estabelece as metas
de melhorias (CAMPOS, 2013). Seguir esse fluxanftrinacdo € importante para o processo

de melhoria.

Empresa 5: “nés temos a corretiva quando a maguionabra, e a
preventiva acompanhando este por sistema de planmahutencéo,
s6 que ainda tem problemas, pois ndo conseguimomenhar
100%. "
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Empresa 6: “Hoje ja fazemos a preventiva, mas nareditiva
ainda, a preventiva o pessoal vai 14 e ver se tégonm problema

diagnosticado. So6 a lubrificacdo que estamos fazers$se padrao. ”

Com toda andlise realizada nos pontos anteriorebsérvada a falta da maioria das
empresas em acompanhar a manutencdo de formaacerriszer uso dos recursos que
realmente sdo0 necessarios para ter uma manutefetéa.eOutro ponto que esta ligado aos
anteriores é a falta de controle do custo das reagdeés realizadas. Ja era de se esperar isso,
visto que ndo tem um bom acompanhamento, a quag#do monetaria também néo é

realizada de forma eficiente.

Empresa 3: “Essa parte de custo estamos criandoaggmm o setor
de compras, para ter um controle nas solicitacoes pkcas, e

identificar para que maquina vai, e ter um pararoeatisso tudo”.

Em outras empresas, a quantificacdo ficou de fauperficial, sem um valor exato.
Esse ponto em questdo deve ser observado com ouidestio que pode inviabilizar a
operacgdo por falta de controle dos gastos. A feerdande gestdo que cuida do orcamento €
chamada de OBZ — orgamento base zero, ela papgeedsuposto de que o passado nao serve
de base para a previsdo do orcamento e a metaiArrethis, dessa maneira por meio de um
controle de gastos rigoroso busca-se limitar apedas e 0os desembolsos em todas as areas

da organizacéo, inclusive na manutenc¢ao (PYHRR1)198

Empresa 1: “Sim, estavamos fazendo aqui uma estinatfica por
volta de 20 a 30 mil reais esse més (junho), mdmieeiro que esta
entrando estou conseguindo fazer algumas manutendiige esta

por volta de 30 a 50 mil reais por més”.

Outro aspecto na manutencdo € que ndo adiantades s pecas disponiveis para a
realizagdo da manutencdo, se a mao de obra pras&mtesta qualificada para realizar o
trabalho, ou ndo se encontra totalmente qualifigeaa o procedimento requerido. De acordo
com Silva Neto e Lima, (2002), um dos fatores nmaortantes no controle da manutencéo é
o setor de pessoal. Dessa forma, a elaboracdoado pie controle deve iniciar-se por este
setor, selecionando as pessoas certas para ceidadsi especifica ou formando uma equipe

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 6, artp691-112, nov./dez. 2016 wwwa.fsanet.dofrevista 8SS



Fatores Criticos de Sucesso na Qualidade da Manutgio Industrial: O Caso das IndUstrias de Teresina 107

com competéncia adequada. Com isso, outro pontatidemo trabalho € a qualificagdo dos
colaboradores e a divisdo das atividades. O SENAervico nacional de aprendizagem
industrial - possui varios treinamentos na areaistredl, possibilitando o funcionéario ser
treinado em qualquer parte do pais em determinapdacemlidade, bastando para isso ser
solicitado. Outra forma de treinar os profissiordasmanutencéo € solicitar do fabricante do

préprio equipamento treinamentos especificos nmwdorios das fabricas fornecedoras.

Empresa 1. “Os nossos operadores aqui, sdo benuilkts, séo
antigos e muito deles foram capacitados, algunsoggroprios
fornecedores das maquinas, e isso precisa, légfeaer uma
verificacdo mais detalhada”.

Empresa 4: “No caso do eletricista, quando é maisplexa ele ndo

tem o conhecimento”.

Para algumas empresas pesquisadas, os colaboradt@iescapacitados, mas para
outras empresas € necessario um treinamento urgémieaté uma nova contratacdo. O
principal papel do gerente é treinar e atingir ieaéingir metas é resolver problemas para se
chegar aos resultados, portanto o gerente é catrgtara dar resultado Campos (2013), no
caso da geréncia de manutencdo ndo € diferenteir@rhento deve ser trabalhado com os
colaboradores do setor de manutencdo e os opedamsnaquinas. O setor de recursos
humanos pode trabalhar criando um quadro de compatéde todas as funcbes da empresa,
incluindo o setor de manutencao, esse quadro véaroo acompanhamento do gerente de
cada setor para melhorar as competéncias dos em®m@dores, Chiavenato (2009), para
gue no futuro de novas contratacfes possa-se rdedim mais clareza o perfil profissional. O
desenvolvimento das habilidades deve transpor didead® técnica, passando por outras
habilidades, tais como: habilidades de negociospoc@nalisar a necessidade e propor
solugdes, habilidades interpessoais, habilidadessopés e habilidades tecnoldgicas
(ROTHWELL; ARNESON; NAUGHTON, 2013).

Empresa 5: “Precisamos de mais gente qualificadaje htemos,
principalmente o engenheiro eletricista com expezi&”.

Empresa 6: “Falta gente capacitada na area de awgéo, tem
maquinas mais modernas, com isso, nao temos gandefazer a

manutengao”.
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4.1 PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS
E notavel a falta de uma manutencido efetiva nasremap estudadas e, com as
entrevistas realizadas, foi possivel observar ogogonegativos e alguns positivos que foram

mencionados pelos gestores. Pontos esses desari@@sadro 1 a sequir.

Quadro 1 - Pontos positivos e negativos da manutei

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Equipe com disponibilidade a cooperar N&o realizac®rreta da manutencdo preventiva |na

maioria das empresas

Comprometimento da diretoria com a manutengdo Helferramentas para a pratica da manutencéo

Falta de méo de obra qualificada

A inexisténcia de manutencédo preditiva

A ndo mensuracao dos gastos com manutencao

A falta de plano de manutenc&o na maioria das esapre

Dificuldade de aquisicdo de pecas para as maquings

regido de Teresina.

Falta de recursos financeiro para investimentos

Fonte: Elaboragéo propria

Dentre 0s pontos negativos, a realizacdo erradaa csimples inexisténcia da
manutencdo preventiva foi uma das mais mencionatasbém pelo fato da baixa
qualificacdo dos operarios responsaveis pela magée e a indisponibilidade de recursos
para a aquisicao de pecas para a substituicid@hzagio das preventivas. E as empresas que
tém recursos, tém outra dificuldade: a falta dedoedores na regido, sendo necessario fazer
pedidos de outras localidades aumentando o tempspza.

Com a baixa disseminagdo da manutencdo preventias empresas,
consequentemente outro problema € a falta de unmo pde manutencdo, para que fosse
realizado de forma correta obedecendo as exigéndiaisnas a fim de se ter sucesso nessa

atividade.
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Importante observar que todos os problemas estédigados, podendo um ser por
consequéncia do outro, com isso a empresa tenei@arp

Por outro lado, alguns pontos positivos foram cisagelos gestores, dentre eles a
cooperacao dos operarios, disponiveis a ajudareftaomforma e sempre empenhados a dar o
melhor. Importante lembrar que isso foi citado @menas uma empresa. N&o sendo
generalizado a todas.

Ja o segundo ponto positivo, que € a 6tima colghoraom a manutencdo da alta
gestdo da empresa, foi unanime, algumas afirmatenigham resisténcia com isso a alguns

anos atras, mas que atualmente contam com todoi® @ alta geréncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A manutencdo e a qualidade vém evoluindo juntags gaprir uma demanda da
sociedade cada vez mais exigente e visando a poseam ambiente produtivo perfeito. Mas
a qualidade na manutencdo necessita ainda de ataiggao nas organizacoes, pois tem uma
grande oportunidade de competitividade e de sartam diferencial no mercado.

No caso em estudo, as dificuldades com a manutes@g@oisiveis; em alguns casos,
somente a existéncia da manutencéo corretiva ewemiva ndo tem a eficiéncia desejada.
Ha falta de recursos para aquisicdo de pecas pefietizacao das trocas, o que provoca um
acumulo de tempo maior que o planejado no momeatmahutencdo. Em alguns casos, a
qualificacdo dos operadores foi o motivo do ndo pmmmento do tempo estimado de
execucdo da manutencédo, pela falta do conhecinespgrxifico de determinada maquina.

Com isso, propdem-se algumas medidas de aperfesggamdo sistema de
manutencdo em questdo, a serem discutidas em tetenoselhoria, relacionada tanto as
maquinas e metodos quanto a mao de obra.

As medidas de melhoria propostas sdo: manutenc@ditipa do maquinario,
capacitacao do pessoal com treinamentos, por erempplantacdo dos POP’s (Procedimento
Operacional Padréo), pois em alguns casos as nasqs@o novas e de alta tecnologia, mas os
funcionarios ndo possuem escolaridade técnica, dééproposta de troca do instrumental atual
por outros de melhor desempenho.

Por fim, para alavancar a manutencdo nas empretadadas, pode-se notar a
necessidade de investir em uma gestdo da manuteraga@fetiva; ter o acompanhamento de

todas as manutencdes; fazer uso das ferramentgesti®d que estdo presentes nas literaturas
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e acompanhar essa evolucdo dos setores por meima@valiacdo sistemética da qualidade
dos servicos prestados.

Para trabalhos futuros, pretende-se fazer uma [@a@sgm mais empresas industriais
do Piaui, com base nas dimensfes encontradas pesgaisa para fazer um comparativo
entre as empresas e entre a expectativa do cotilvoda manutencdo e a realidade da
empresa onde ele trabalha, utilizando a l6gica ddato SERVQUAL.
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