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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir e iaaalcomo o Programa Bolsa Familia

(PBF), em conjunto com o trabalho social voltadéaasilias em situacdo de descumprimento
de condicionalidade, fortalece a protecao socidBb é um programa de transferéncia direta
de renda condicionada as familias e tem, entre gbjasivos, a reducdo da pobreza e a
articulacdo com outras acdes que visam estimuldesenvolvimento das familias. Seus
beneficiarios, em situacdo de descumprimento ddiciemalidades, sdo publico prioritario de

acompanhamento familiar, que visa a identificacés dulnerabilidades que dificultam o

cumprimento desses compromissos. A partir de uwisae bibliografica e documental, esta

analise traz reflexdes que adensam teoricamentiisagssdes em torno desta tematica e
descortinam as dificuldades atinentes ao trabatittalscom familia e, por conseguinte, a

desprotecao social.

Palavras-Chave Protecao Social. Programa Bolsa Familia. TrabSthwal.

ABSTRACT

This article aims to discuss and analyze how thisd8BBamilia Program (PBF), together with
social work directed to families in situation of moompliance of conditionality, enhance
social protection. The PBF is a direct income tf@ngrogram conditioned to families and has
among its objectives the reduction of poverty dmldrticulation with other actions aimed at
stimulating the development of families. Their bigsiaries, in situation of non-compliance of

conditionality, are the priority audience of famgypport, which concerns the identification
of vulnerabilities that hinder the fulfilment ofommitments. From a bibliographical and

documentary review, this analysis brings refleitimat theoretically thicken the discussions
on this issue and unveil the difficulties relatitogsocial work with family and, therefore, the

lack of social protection.

Keywords: Social protection. Bolsa Familia Program. Sodalrk.
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1 INTRODUCAO

Os Programas de Transferéncia de Renda (PTRspramlerados os carros-chefes da
Protecao Social Brasileira, e o Programa Bolsa ka(#BF) constituem-se como o principal
representante dos PTRs em nossa realidade. Noegudesem ao PBF, muitos sdo os seus
defensores e muitos sdo 0s seus criticos; dedsa [feetende-se aqui analisar, a partir de
revisao bibliografica e documental, como o Prograem conjunto com o trabalho social
voltado as familias em situacédo de descumprimeatooddicionalidade, fortalece a protecao
social.

No intuito de responder a tal questionamento, sgme artigo foi dividido em trés
itens. No primeiro, analisa-se a trajetoria his@ios Programas de Transferéncia Renda e a
inter-relacdo desses com a Protecdo Social noxtonBrasileiro, focando as discussdes e
analises no Programa Bolsa Familia. O segundoteairm 0 Programa Bolsa Familia como
Programa de Transferéncia de Renda condicionadhsamdo seus critérios de elegibilidade
e suas condicionalidades, buscando identificariasipais situacdes de vulnerabilidade que
dificultam ou impedem o cumprimento dessas condatidades.

E, por fim, realizam-se reflexdes acerca do trabalbcial com familias desenvolvido
junto as familias beneficiarias do PBF, analisatmioo a articulacdo do Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o ProgralBolsa Familia (PBF) contribuem na
reducdo das vulnerabilidades, promovendo a insetedsas familias em politicas sociais e
assegurando direitos.

N&o se pretende aqui esgotar as discussfes aessa moblematica, mas acrescentar
analises e ponderacfes que possam colaborar pdensamento tedrico da questao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A inter-relacédo entre os programas de transféncia de renda e a protecdo social no
Brasil

O debate internacional em torno dos Programas alesfiaréncia de Renda ja existe ha
varias décadas. Contudo, somente a partir dosdn@980 essa discusséo foi se ampliando,
“[...] situando-se no ambito das grandes transfgiea econémicas, sociais € no mundo do
trabalho, em decorréncia da Revolucdo TecnolégimaEda da Informacdo” (SILVA;
YAZBECK; GIOVANNI, 2012, p.15).

Para Cunha (2009, p. 333), “[...] tais debates idenam que, dificilmente, a
erradicacdo da pobreza e a reducdo da desiguatdadi@mbilizam sem politicas ativas de
transferéncia de renda”. Portanto, sem que hajarangia de uma renda basica, o ciclo da
pobreza e da desigualdade sera mantido e perpetuado
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Nesse contexto, trés matrizes principais pautamiszsissdes, considerando se tais
transferéncias devem ou nao ser condicionadasiera devem ser direcionadas:

A primeira delas redne aqueles que entendem gtraraferéncias de renda devem
ser universais, garantidas como direito de todosided&os, sem levar em conta a
renda e sem a necessidade de contrapartidas perdoearbeneficiarios. Portanto, as
transferéncias seriam incondicionais. [...]

Uma segunda concepcao € aquela que entende qtieagotie transferéncia de
renda, [...] sdo estratégicas para garantir a goé@mcia de familias ou individuos
especificos, mas devem ser residuais. Devem sengistaqueles extremamente
pobres ou incapazes de prover sua prépria sobreia/{...]

Um terceiro grupo entende que politicas para remlugd pobreza e das
desigualdades pressupdem uma opc¢ao do Poder P@mlicprivilegiar os mais
pobres. Para eles é preciso um tratamento difer@ocide forma a reduzir
desigualdades vividas e, no futuro, promover alitae. [...].

Para privilegiar os mais pobres, também enfatiz#rios de acesso e, assim
trabalham com mecanismos de focalizacdo, mas nda moncepc¢ao residual, de
selecionar apenas os extremamente pobres. Foéalizagendida como a aplicacao
de critérios de priorizacdo, em especial para iafal garantia de direitos e a
inclusdo daqueles que historicamente estiveram r@emadas politicas publicas.
(CUNHA, 2009, p. 333-334).

Embora as trés concepcbes defendam os Progranmfaamseréncia de Renda como
estratégia de alivio da pobreza, a segunda conewegmdronta a primeira pois, além de
focalizar no publico extremamente pobre ou incagstigmatizando-o, defende, ainda, a
oferta minima e residual de servicos para seusfibEmms, fortalecendo, assim, a ideia de
estado minimo e distanciando-se da universalidade.

No que tange a terceira concepc¢dao, ainda que detefacalizacdo, essa se da com o
intuito de que “quem mais precise” seja priorizadmcluido. Nesse sentido, na esteira do
Pensamento de Cunha (2009), o Programa Bolsa Baseilpauta na ultima concepc¢éo, no
sentido de que a focalizacdo do Programa visa @aisseg garantir direitos aos “invisiveis da
sociedade”.

No Brasil, o debate acerca dos Programas de Trénsfa de Renda teve inicio a
1991, com a apresentacdo de um Projeto de Leiseglador Eduardo Suplicy (PT/SP), que
instituia o Programa de Garantia de Renda Minima oo brasileiro a partir de 25 anos de
idade. Projeto, esse, que foi aprovado no Senadoebeu parecer favoravel para aprovacao
da Camara Federal. Tal fato € considerado por SMama (2014) como o primeiro
momento, do total de seis, da sistematizacdo ldatdproposta pelas autoras para o
entendimento do desenvolvimento dos programasadsfaréncia de renda no pais.

O segundo momento, estendendo-se de 1991 a 19¥9¥@Camargo (1991; 1993;

1995) prop6e uma transferéncia monetaria a fangliastivessem criancas de 5 a 16
anos em escolas publicas, introduzindo duas in@sgd debate: a familia como

beneficiaria, no lugar do individuo, bem como aicathcdo da transferéncia

monetaria com a obrigatoriedade de criangas e sahoites frequentarem a escola.
O objetivo seria articular uma politica compensat@ uma estruturante, como

condicdo de enfrentamento da pobreza.

O terceiro momento foi iniciado em 1995, quando egpon a implementacdo das
experiéncias pioneiras nas cidades de CampinaRiB€irdo Preto/SP, Santos/SP e
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em Brasilia/DF, concretizando, entdo a possibikdda adocéo de politicas publicas
de transferéncia de renda no contexto do Sistenfaatecdo Social brasileiro.

O quarto momento, iniciado em 2001, durante o ssgunandato de Fernando
Henrique Cardoso (1999-2003), foi marcado por figativa expansdo dos
programas federais criados em 1996 (BPC; Progranardhdicacdo do Trabalho
Infantil [PETI] e criacdo de outros programas deiativa do governo federal
(Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao, Bolsa Renda, \Gs, entre outros) [...].

O quinto momento, iniciado em 2003 com o governd.gie Inacio Lula da Silva,
foi marcado, desde seu inicio, pelo Fome Zero cjpal estratégia de enfrentamento
da fome e da pobreza no Brasil, cujo principal prow é o BF, criado em 2003, ja
implementado em todos os municipios brasileiros ®istrito Federal desde 2006,
cuja proposta é a unificacdo dos inUmeros progrageasransferéncia de renda
criados no Brasil por iniciativa de governos muypais, estaduais e do governo
federal. [...]

O sexto momento tem seu inicio em 2011, no goveataopresidente Dilma
Rousseff, com a criacdo da Estratégia Brasil Sesehdi, constituida de trés eixos
programaticos: transferéncia de renda, inclusddytica e ampliacdo de servicos
sociais basicos, sendo o BF o principal programatrdasferéncia de renda
integrante do eixo de transferéncia de renda (SILMMA, 2014, p. 29-31).

A partir de 2011, o PBF passou a integrar o PlarasiBsem Miséria, com o qual se
entende que ha esforcos de integracdo e articulzgmogramas, projetos e acdes, para a
superacao da extrema pobreza, fato esse concrefmadmeio da elevacdo de valores das
transferéncias monetarias e o numero de familiasdatas, ultrapassando 14 milhdes de
familias em 2014. (SILVA; LIMA, 2014). Além disseisualizamos uma nova concepc¢ao de
pobreza enquanto fendmeno complexo e multidimeakiononcebida para além da
insuficiéncia de renda.

Caracteristica marcante desse cenario € a prondwigdet PEC n. 047 — 2003 que
altera o artigo 6° da Constituicdo de 1988, e aerdga a alimentacdo como direito social,
assegurando a todos a prerrogativa de acessoentdipdo adequada e saudavel.

Nessa trajetoria, fica evidente a relevancia dognamas de transferéncia de renda
como principal estratégia na reducao da pobreraarido esses o “carro chefe” da rede de
protecdo social brasileira (BICHIR, 2010), tendoPmgrama Bolsa Familia como seu
principal protagonista, por promover o acesso aagemminimizando oS impactos mais
imediatos da miséria.

Além disso, o Programa propde a articulacdo conrasufcdes que visam ao
desenvolvimento das familias e, consequentementesugeracdo das situacfes de
vulnerabilidade social, propiciando o acesso awmstds basicos e as oportunidades, para que
conquistem sua autonomia e tenham uma melhor quialide vida.

Destarte, os Programas de Transferéncia de Repdssemtam “elemento central na
constituicdo atual do Sistema Brasileiro de Prate&bcial, mormente da Politica de
Assisténcia Social” (SILVA; YAZBECK; GIOVANNI, 201,20.105).

Tais programas trazem a protecdo social uma caigéb inegavel, principalmente
em um contexto histérico marcado por agdes filgnta®s, assistencialistas e clientelistas em

que o Estado se eximia de ofertar protecdo, e @géss eram pontuais e fragmentadas.
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Nesse sentido, os PTRs, ao propor acdes integradasticuladas, visam atender as
necessidades dos que precisam de protecdo. Costrd@ssa integracao esses ndo dao conta
de propiciar a autonomia de seus beneficiarios.

Outras consideracdes importantes nessa correlaé@o,a priorizacdo da familia,
rompendo com a logica do atendimento fragmentafitwado no individuo; a seguranca de
renda, por meio da transferéncia monetaria direfarailias beneficiarias, propiciando-lhes o
direito de decidir o destino do beneficio recebidem como a ampliacdo do acesso aos
direitos basicos e a responsabilidade do Estagwoageciar condicdes para esse acesso.

A seguir, intenta-se mostrar e analisar como orarog Bolsa Familia, no contexto da
realidade brasileira, esta contextualizado denassa correlacdo, sua contribuicdo para a
efetivacdo da protecao social.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 O programa bolsa familia: um programa de transréncia de renda condicionada

O Programa Bolsa Familia é um Programa de tramsfier&ireta de renda com
condicionalidades que atende familias pobres em@mente pobres, fundado em conceitos
de pobreza e de extrema pobreza, definidos petia ramiliarper capita mensal. (CUNHA,
2009). Foi instituido em 20 de outubro de 2003apdedida Provisoria n. 32 e, em 09 de
janeiro de 2004 tornou-se a Lei n. 10.836, reguidata pelo Decreto n. 5.209, de 17 de
setembro de 2004.

O Programa “foi idealizado enquanto uma politiceersetorial, para unificacdo de
programas de transferéncia de renda, situandoisglinente, no ambito da Estratégia Fome
Zero” (SILVA; LIMA, 2014, p. 47). Atualmente, fazarte do eixo garantia de renda do Plano
Brasil sem Miséria.

O PBEF articula trés dimensdes especificas, serdo el

[...] alivio imediato da pobreza, por meio da tfaréncia direta de renda;
contribuicdo para a reducdo da pobreza entre gesapdr meio do cumprimento
das condicionalidades e articulacdo com outrastigadi publicas, de forma a
desenvolver as capacidades das familias brasiléCaENHA, 2009, p. 338).

Para autores como Silva, Yazbeck e Giovanni (2@l2143), o Programa Bolsa
Familia é “[...] considerado uma inovacdo no ambits Programas de Transferéncia de
Renda por se propor a proteger o grupo familiara&cam todo”. Nessa l6gica, a lei de criacdo
do Programa, traz o seguinte entendimento da a@edgmilia, conceituando-a como:

[...] a unidade nuclear, eventualmente ampliadaguiwos individuos que com ela
possuam lacos de parentesco ou de afinidade, que fam grupo doméstico,
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vivendo sob o mesmo teto e que se mantém pelailngnfio de seus membros.
(BRASIL, 2004).

Ressalta-se que a inovacao destacada por Silvbe¥laz Giovanni (2012), deve-se
ao fato de o programa propor protecéo a todo cendfaimiliar e ndo somente a um segmento,
como 0s programas anteriores que o sucederam, bam a ampliacdo do conceito de
familia que vai além dos lacos consanguineos, paeaconcepcao mais ampliada.

Contudo, embora adote um conceito mais ampliadeBie focaliza seu atendimento
para familias em situacdo de pobreza, classificasdem: familias extremamente pobres,
aquelas que possuem renda mepaatapita de até R$ 77,00, e familias pobres, aquelas com
renda mensal por pessoa entre R$ 77,01, e R$ 154,00

No que concerne a tal seletividade, Silva e Lintd 42 analisam que o Bolsa Familia
alcancou uma significativa abrangéncia geografateegando a totalidade de municipios
brasileiros e ao Distrito Federal, o0 que demorsgtaelevado poder de focalizacdo. Porém as
autoras nos alertam que

[...] devemos considerar os limites dos critéri@s elegibilidade utilizados para
inclusédo das familias que, além de considerarermaapa renda para definir a
situac@o de pobreza e de extrema pobreza dasdandliteto da renda per capita
familiar € muito baixo (R$ 140,00), bem aquém déhd de pobreza utilizada no
Brasil pelo IPEA, 6rgao oficial do governo brasieique é de meio salario minimo
para a pobreza e de um quarto de salario minin@gardigéncia. (SILVA; LIMA,
2014, p. 103).

Tal aspecto é preponderante, pois a pobreza coremérhieno complexo e
multidimensional” (CUNHA, 2009; SILVA; LIMA, 2014)néo se limita a auséncia de renda,
e essa se constitui em um “indicador incapaz paadifigar a pobreza” (SILVA; YAZBECK;
GIOVANNI, 2012), sendo, portanto, muito restritival esse fator soma-se, ‘[...]
principalmente no caso brasileiro, a dificuldadecdmprovacédo de renda quando a estrutura
do mercado de trabalho € constituida, em grande,gar ocupa¢cdes autbnomas, informais e
instaveis” (SILVA; YAZBECK; GIOVANNI, 2012, p. 217)

Nesse ambito, no intuito de “combater a fome, aguide as desigualdades” (SILVA;
YAZBECK; GIOVANNI, 2012), a regulamentacéo do Pragra estabelece os seguintes tipos
de beneficios: Beneficio Basico, no valor de R®J,7que é concedido apenas as familias
extremamente pobres; Beneficio Variavel de 0 antds,aconcedido as familias com criancas
ou adolescentes de 0 a 15 anos de idade, no \&alR$ @5,00; Beneficio Variavel a Gestante,
no valor de R$ 35,00, concedido as familias quéaen gestantes em sua composicao;
Beneficio Variavel Nutriz, concedido as familiasdanham criancas com idade entre zero e
seis meses em sua composi¢ao, no valor de R$ IFe®do concedidos até cinco beneficios
por familia.
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Aléem dos beneficios citados, tem-se, ainda, o BewefVariavel Vinculado ao
Adolescente, no valor de R$ 42,00 concedidos alitsrgue tenham adolescentes entre 16 e
17 anos, limitado a dois beneficios por familiag 8eneficio para Superacdo da Extrema
Pobreza, calculado caso a caso e transferido adiammo Programa Bolsa Familia que
continuam em situacao de extrema pobreza (rendaah@or pessoa de até R$ 77,00),
mesmo apos o recebimento dos outros beneficios.€ Hdalculado para garantir que as
familias ultrapassem o limite de renda da extreoiaqza.

Tal beneficio limita-se a ultrapassagem da situadgie@xtrema pobreza, mantendo
“[...] um estrato de pobres no limiar da sobrevoién inserido no circuito do consumo
marginal” (SILVA; YAZBECK; GIOVANNI, 2012, p. 229)portanto, incapaz de romper
com o circulo vicioso e cruel da pobreza. A issmgpse acrescentar “[...] um beneficio com
valor monetario extremamente baixo e variado, &midb as possibilidades de impactos mais
significativos sobre a pobreza das familias” (SILWAZBECK; GIOVANNI, 2012, p. 230).

Para o recebimento de tais beneficios, além delateros critérios estabelecidos, as
familias precisam cumprir as condicionalidades amiRama, que

Devem ser entendidas como um contrato entre adidanel o poder publico. Ao
mesmo tempo que devem ser cumpridas pelo nicledidiah..] o reforco no
cumprimento das condicionalidades nas areas de saéducacédo e amplia o acesso
aos direitos sociais basicos para as familias goebem o beneficio financeiro. O
objetivo é associar a renda ao acesso das criangdslescentes a educacédo basica,
a sua permanéncia na escola e ao acesso dos fmupbares a rede de saude. [...]
Assim, ao lado do compromisso da familia, é preassegurar 0 compromisso do
poder publico em prover servicos nas areas de salgthicacdo que, embora de
carater universal, em varias situacdes ndo garamt@eesso dos mais excluidos. [...]
Mais do que isso, € uma forma de responsabilizaoder publico pela busca ativa
dos mais excluidos, se porventura néo for ideatificbusca esponténea de servigos.
(CUNHA, 2009, p. 339-340).

O debate acerca das condicionalidades represerdaquestdo polémica, pois exige
das familias o cumprimento de compromissos quar@dugacao e a saude, direitos sociais
constitucionais assegurados, pela Constituicaoreke@@F) de 1988 a todos, sem qualquer
contrapartida para obté-los.

Isso sem considerar que o atendimento da educagd® salude é insuficiente
guantitativamente e de baixa qualidade para ateagepobres e extremamente
pobres, visto que as exigéncias de condicionalglad® sdo acompanhadas de
providéncias suficientes do Estado para garanteéxpansdo, democratizacdo e
elevacdo da qualidade dos servicos ofertados (SJILYAZBECK; GIOVANNI,
2012, p. 229-230).

Portanto, € fundamental que a condicionalidade esg@andida e néo realizada como
punitiva, mas como asseguradora do acesso aososlirdilém dessas condicionalidades
citadas por Cunha (2009), tém-se a da AssistérmizalS contudo, ndo se encontraram 0s
indicadores de monitoramento delas, o que poderanastragilidade desse processo, de um
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lado e, de outro, sua incipiéncia no que tangenstoacdo de base de dados avaliativos. O
conjunto de condicionalidades objetiva ampliar esao das familias aos direitos sociais
basicos e romper com o ciclo de reproducao da pabre

No rol das condicionalidades estd a da educacé®,cqmpreende matricular as
criancas e os adolescentes de seis a 15 anosd#eadaestabelecimento regular de ensino e
garantir a frequéncia escolar de, no minimo, 85%adga horaria mensal do ano letivo, para
que seja viabilizado e garantido o efetivo acompardnto da frequéncia escolar. Nesse
sentido, é imprescindivel que, além da oferta dé rescolas, amplie-se o debate para a
qualidade do ensino, pois nao € suficiente estamaudo e frequentando. Ter mais escolas
nao assegura a qualidade da educacao, ndo gananbeeqpsino seja de exceléncia e esteja em
“‘consonancia com as demandas da sociedade con@mpdr (SILVA; YAZBECK;
GIOVANNI, 2012). Portanto, a obrigatoriedade dajfréncia ndo € suficiente para alterar o
quadro educacional das futuras geracbes e, condgequente, alterar a pobreza (SILVA,
YAZBECK; GIOVANNI).

Outras condicionalidades se referem a saude patanges e nutrizes, que devem se
inscrever no pré-natal e comparecer as consultasnitade de saude mais proxima da
residéncia, de acordo com o calendario minimo daid#irio da Saude e participar das
atividades educativas ofertadas pelas equipes (e s®ara 0s responsaveis pelas criancas
menores de sete anos: manter atualizado o calerdi&imunizacdo, conforme diretrizes do
Ministério da Saude; levar a crianca as unidadessdéde, para a realizacdo do
acompanhamento do estado nutricional e do deseamaito e outras acbes, conforme
calendario minimo do Ministério da Saude. O exengaocondicionalidade da educacéo €
necessario que seja ampliado e democratizado saeEss servicos basicos de saude,
assegurando o atendimento integral dos benefisiario

O descumprimento das condicionalidades aconteceandgu alguns desses
compromissos nao sao cumpridos pelas familias to&res, podendo identificar as
dificuldades das familias quanto ao acesso a &&seE0S e que resultam em situacao de
vulnerabilidade e risco social. Essa identificag@s familias que se encontram em maior
grau de vulnerabilidade social € fundamental pgreaizacdo do acompanhamento familiar
e consequente garantia do acesso das familiasidénas do PBF aos servicos de saude, de
educacao e de assisténcia social.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia, asa@es de vulnerabilidade social
podem decorrer:

[...] da pobreza, privagdo, auséncia de rendaapreou nulo acesso aos servigos
publicos, intempérie ou calamidade, fragilizagdo waeculos afetivos e de
pertencimento social decorrentes de discriminagétésias, étnicas, de género,
relacionadas a sexualidade, deficiéncia, entresufr que estdo expostas familias e
individuos, e que dificultam seu acesso aos dsedtcexigem protecdo social do
Estado (BRASIL, 2004, p. 33).
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O acompanhamento das condicionalidades da saude ezluitacdo é realizado de
acordo com calendario definido anualmente, comeo®@os que o municipio devera realizar
0 acompanhamento e registrar as informacdes rataticada area nos sistemas proprios.

No primeiro registro de descumprimento, a famikeebe uma adverténcia; na
segunda ocorréncia de descumprimento, a familea digeita as san¢fes de bloqueio do
beneficio por um més, no segundo registro de dgstomanto; suspensao por dois meses a
partir do terceiro registro de descumprimento, ecelamento do beneficio, somente apos
registro no Sistema de Condicionalidades (SICONyuwe a familia foi inserida em servico
socioassistencial de acompanhamento familiar doigipio e, cumulativamente, permaneca
em situacdo de suspensdo durante 12 meses, e se ldpdneses apresentar novo
descumprimento.

Quanto a isso, eleva-se que a primazia do acompertia a essas familias ja se
efetive a partir da adverténcia, para que a ac@eeptiva seja de fato efetivada e assegure
protecdo de forma rapida e eficaz. Caso isso naooseretize, tais sancdes terdo uma
conotacdo de punicdo e ajustamento, ocasionandogravaamento da situacdo de
vulnerabilidade vivenciada pelos beneficiarios. $¢esentido, Cunha (2009, p. 340-341)
enfatiza que

[...] a concepcao de condicionalidade, como refoago direito de acesso das
familias, s6 se viabiliza se 0 acompanhamento donpartilhado pelas trés esferas
de governo, pela sociedade e pelas proprias famiaalcance desse propdsito
requer uma abordagem intersetorial, na qual o aanh@gmnento das familias seja
feito de forma articulada.

Tem-se aqui um ponto crucial que se trata do thabalticulado e integrado das
politicas de Educacdo, Saude e Assisténcia pardifidacdo e o acompanhamento das
familias que estdo enfrentando dificuldades paraumprimento das condicionalidades,
identificando, a partir disso, as vulnerabilidadae possam estar sendo vivenciadas.

Para o MDS, em “Perguntas Frequentes” (sem infaimap ano), a funcionalidade
Acompanhamento Familiar foi desenvolvida com alifila@e de garantir que as familias do
PBF em situacdo de vulnerabilidade, principalmeatpielas em descumprimento de
condicionalidades, sejam acompanhadas nos sersggisassistenciais, especialmente pelo
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & FamilPAIF, com registro no Sistema de
Condicionalidades - SICON e a possibilidade degqgéd da renda por meio da interrupgao
temporéria dos efeitos do descumprimento.

Tal interrupcdo assegura que a familia continuecaber o beneficio, sendo garantida
a continuidade do acesso a renda. Pois

[...] partindo-se do entendimento de que o descumemto sinaliza situacdes de
vulnerabilidade, a identificacdo das familias qei@ em descumprimento permite
ao poder publico mapear os principais problemasngiados por elas, relacionados
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a oferta dos servigos ou a dinamica sociofamiéagrna-las foco de agbes estatais.
[...] Aldgica é que a familia ndo pode deixar eeeber o beneficio em um momento
no qual esta tdo vulneravel, por isso ela devebmce apoio do Estado para
conseguir ter acesso aos direitos sociais basiens €special os de salde e
educacéo, que sdo as condicionalidades do Bolsdifam durante este processo é
importante evitar a instabilidade de renda e anessgio dos efeitos no beneficio, o
gue pode levar ao cancelamento do beneficio, e@usequéncia, o agravamento
das vulnerabilidades no contexto familiar (WWP,204. 5).

Portanto, “Entende-se que € necessario garantia@géo de acompanhamento destas
familias pela Assisténcia Social seja respaldatiarpanutencéo da transferéncia de renda, de
forma a ndo agravar a situacdo de vulnerabilidadmhilia.” (BRASIL, 2010, p. 5), e dessa
forma, possa ser assegurado o direito a protegéal,spriorizando-as por meio do trabalho
social.

3.2 O acompanhamento das condicionalidades do PBlBrmpmeio do trabalho social com
familias

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNASYirde como diretriz a “[...]
centralidade da familia para concepcao e implemaatdos beneficios, servigos, programas
e projetos [...]" e como objetivo [...] asseguraecs acdes no ambito da assisténcia social
tenham centralidade na familia e que garantam aiv@ncia familiar e comunitaria”
(BRASIL, 2004, p. 33).

No sentido de reafirmar tal concepcao, a Resolmcd09, de 11 de novembro de
2009, ao descrever o PAIF, traz como usuarios deesdco familias em situacdo de
vulnerabilidade social, em especial as familiasbeidrias de programas de transferéncia de
renda. Soma-se a essa normativa o Protocolo déidskgegrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do Sistema (#@cassisténcia Social — SUAS (2009)
que assevera que o atendimento das familias ssdidad por meio dos servicos ofertados
pelos Centros de Referéncia da Assisténcia SoG&®AE) e Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e quéaospriorizados no acompanhamento
familiar: “[...] familias do PBF em situacdo de dasprimento de condicionalidades, em
especial, aquelas que estdo em “suspensdo do dermi dois meses, a fim de garantir a
seguranca de renda das familias” (p. 20).

Tal prioridade tem como objetivo assegurar a paaiespcial a essas familias por meio
da seguranca de renda, de forma a ndo agravalaga&itde vulnerabilidade vivenciada.

O Protocolo traz como concepcao de acompanhamemiber

[...] desenvolvimento de intervenc6es desenvolvitasservicos continuados, com
objetivos estabelecidos, que possibilite a fandliacesso a um espaco onde possa
refletir sobre sua realidade, construir novos pogjede vida e transformar suas
relagBes - sejam elas familiares ou comunitérias.
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Paragrafo Unico. O acompanhamento familiar destirél familias do Programa
Bolsa Familia e PETI que estdo em “suspensdo defiben por dois meses”
deverdo ter carater mais particularizado, tendoa®msso garantido por meio de
busca ativa, de modo a assegurar o direito dascasa adolescentes e jovens, bem
como a seguranca de renda da familia. As demaislidamdeverdo ser
acompanhadas por meio de atividades de carateraoigisvo (BRASIL, 2004, p.
20).

Com o intuito de fortalecer a ferramenta de busibza, a Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC) disponibiliza relagddom as familias que se encontram em
descumprimento para que as equipes de PAIF posgatizhr essas familias e coloca-las em
acompanhamento familiar. Tem-se aqui clara a id@erde integrar o Programa (PBF) ao
Servigo (PAIF), assegurando aos beneficiarios tepéo integral, por meio das segurancas de
convivio familiar e comunitario, e de desenvolvitwede autonomia.

Embora o SICON tenha sido criado com o intuito dalifjcar esse acompanhamento
e fazer com que a sua utilizacdo fosse aumentandodo o pais, este ainda ndo é utilizado
na totalidade de municipios que possuem CRAS. Padeotservar 0s avancos na utilizagéo
do SICON na tabela abaixo:

Tabela 1 — Municipios que registraram AcompanhamEamiliar no SICON
Municipios que registraram

Ano Mes d'e referéncia acompanhamento familiar no SICON
2012 g 990
2013 e 2821
2014 e 3401
2015 ’ji',r}/lls 3.739

Fonte: bolsa familia informa 435/2014; relatérioimfermacées bolsa familia e cadlnico/2015.

Outra variavel que chama a atencao € a quantidatmrdlias em fase de suspenséao e
a quantidade de registros de acompanhamento famali&istema de Condicionalidades

Tabela 2 — Registro de Acompanhamento Familia

Acompanhamento Familiar Total Més de
repercussao
Total de familias em fase de suspensédo  130.787 07/2015

Total de familias com registro de acompanham
familiar no Sistema de Condicionalidades
Fonte: Relatorio de Informagfes Bolsa FiareiCadlnico/2015.

20.136 07/2015

Tais dados inquietam pois, se as familias emdassuspensao sdo prioridade para o
acompanhamento familiar, 0s nimeros apresentadsganoque esse acompanhamento esta
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aguem do esperado. Se apenas 15,4% estdo em abamesto, que tipo de protecdo é
ofertado as 84,6% familias restantes? Estdo desdasP Que tipos de vulnerabilidades
vivenciam? Esses questionamentos ultrapassam asivokj deste artigo, porém sao
necessarios para que se possa repensar se aaRudit&ssisténcia Social esta alcancando a
todos que dela necessitam.

Enfatiza-se que na pesquisa nao foi possivel fitEartidados qualificados quanto as
vulnerabilidades vivenciadas por essas familiasaisedados existem, estdo restritos a gestao
e as equipes que operacionalizam o Sistema de Gomaidades (SICON).

Outro ponto que merece destaque segue a esteipgrd@amento de Campos e
Teixeira (2010, p. 26), quando argumentam que aa&ade na familia se apresenta

[...] numa perspectiva contraditéria, em que seecfe protecdo e se reconhece a
variedade de experiéncias familiares, mas em quanttida continua-se com o
reforco da responsabilizacdo pela educacao e orido& filhos, sem os apoios
devidos da sociedade, além da gestédo de problamasxtrapolam sua capacidade.

Essa responsabilizacdo acaba gerando uma sobrecEgdo essa direcionada,
principalmente para a mulher, elegendo-a na fansiliao “porta de relacdo e parceria.”
(BRANT, 1995). Tal reflexdo € necessaria para qtalmalho social a ser desenvolvido néo
vise ajustar as familias ao desempenho de pagésiabs. Dessa forma,

[...] a politica dirigida a familia, mesmo que @fga protecao o faz para que ela
possa proteger seus membros, o que reforca as fane8es protetivas e a
dependéncia do individuo das relac6es familiaregalecendo o familismo, ao
invés de ser desfamiliarizante. Além disso, sua il servicos é subdesenvolvida
face aos beneficios, e atua sempre no sentido pl@sionar as funcbes familiares
na protecao, tidas como insubstituiveis, ampliasidda mais as pressdes sobre as
inmeras responsabilizacdes que devem assumiiabpente no caso das familias
pobres e vulneraveis (TEIXEIRA, 2013, p. 112).

Para Cronemberger (2013, p. 138), a protecdo saodahilia tem sido cada vez mais
necessaria e discutida. E tem, também, dado sevadentes da existéncia de processos de
penalizacdo e da auséncia de protecdo efetiva wersal ao grupo que necessita da
assisténcia social do Estado.

E que para a familia prevenir, proteger, promovigckiir seus membros é preciso em
primeiro lugar, que haja a oferta de servicos capae |he afiancar a sustentabilidade.
No entanto, o que se tem verificado é que a maidas familias em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social estd majoritariateeem lugares em que ha menos
servicos, sem dizer que sdo incentivadas a busasrpndprias potencialidades e
recursos os meios de resolucdo dos problemas duentm, mediante processos de
potencializacdo de suas funcfes protetivas (CRONERIBER, 2013, p.145).
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Portanto, € indubitavel a importancia da familigue ocorra a potencializacdo da
protecao social ofertada; e ndo assim considega“tlesconsiderar um campo de protecao”
(BRANT, 1995); porém, é necessario que ela sejtegiaa, e isso perpassa pela oferta e o
acesso, em quantidade e qualidade, a servicos @gsarp suprir as suas necessidades e 0s
seus direitos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os Programas de Transferéncia de Renda possuergrante relevancia para os seus
beneficiarios, pois “[...] representam possibilidadconcretas de melhorias de condi¢cdes
imediatas de vida de grande parte da populacaoildwas (SILVA; YAZBECK;
GIOVANNI, 2012, p. 230). Embora a renda repassataj@ aquém das necessidades das
familias, em muitas situacdes € a Unica rendaesnest

Outro ponto que causa dissenso em relacdo ao Piglardo aos seus critérios de
elegibilidade que, embora haja a defesa de quealiZacdo seja no sentido da priorizacao
dos que mais precisam, conforme pontuado por C(20@9), em nossa concepgao, esses
critérios sdo muito restritos e ndo abarcam a q@wede vulnerabilidade hoje adotada pela
PNAS (2004), pois foca seu critério apenas na recwao se esse fosse o fator determinante
para a pobreza e a desigualdade, deixando “a madgemrotecdo Social” familias que
vivenciam dificuldades extremadleste sentido, segundo Mourdo e Jesus (2@pay
Zimmermanre Espinola (2015) “um dos desafios do programazBedsnilia é estar acessivel
a toda a populacéo”.

No que tange ao acompanhamento familiar, percebessassez de informacdes
quanto ao seu resultado, bem como a identificag&ovdinerabilidades que o ocasionam.
Portanto, subtrai-se que o acompanhamento ndo ehegkps que dele necessitam, deixando
familias que, nas regulamentacfes da Politica,trefmdas como prioritarias, mas que se
encontram desprotegidas. Esse entendimento é gimtstt partir da quantidade de familias
em suspensao, em referéncia as familias em acorupanio.

Destarte, para que a protecdo social se efetiviatdeé necessario que o trabalho
social com familias seja potencializado, tomantiosca ativa como estratégia de localizacao
dessas familias que estdo em fase de suspensaqueaedas sejam protegidas, tenham seu
acesso e permanéncia a renda assegurada e suabilithede superada.
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