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RESUMO

A presente pesquisa se utiliza das teorias deémsh e geracdes para identificar o quéo
resilientes os jovens formandos em administrac@depcentes a geracao Y, se apresentam.
Para atingir esse objetivo, primeiramente foi agmeslo um resgate tedrico sobre Resiliéncia,
GeragOes e Geracao Y. Posteriormente foi aplicata Escala de Avaliacdo de Resiliéncia
(EAR) em uma amostra de 90 alunos formandos do degraduacdo em Administracéo do
interior de Sao Paulo. Identificou-se que de mangéral os alunos se mostraram em média

frequentemente resilientes. Ha de se consideregnpms limites da amostra pesquisada.

Palavras-chave:Resiliéncia. Resignagao. Geragdes. Geracao Y.

ABSTRACT

The present research uses theories of resiliemteyamerations to identify how resilient the
young management graduates belonging to gener#tibrpresent. To achieve this goal, a
theoretical rescue was first presented on Res#ier@@enerations and Generation Y. A
Resilience Assessment Scale (EAR) was then appliedsample of 90 students graduating
from the undergraduate course in the interior af Baulo. It was generally found that pupils
were often on average resilient. However, the 8nmof the sample studied should be
considered.

Key words: Resilience. Resignation. Generations. Generation Y
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1 INTRODUCAO

O mundo laboral, no decorrer dos anos sofreu vamiadancas, principalmente, no
que diz respeito a inovacdo tecnoldgica e pratimsgestdo, que levam ao extremo a
idealizacdo de eficiéncia e lucratividade a qualquesto, gerando um ambiente de presséo,
instabilidade e competitividade que impacta de nnarsggnificativa a saude do trabalhador,
nao s6 em sua vida profissional, mas também n@ae@RODRIGUES; CORREA, 2016).

Em 2015, o CFA (Conselho Federal de Administracéo),conjunto com os CRA’s
(Conselhos Regionais de Administragéo), realizana pesquisa de abrangéncia nacional, a
qual se propds identificar o perfil, formacéo, gh@me oportunidades de trabalho para os
administradores. Nesta pesquisa, foi apontado 6167% dos pesquisados atuam na area de
Administracdo e Planejamento estratégico. A refepdsquisa também aponta que 18,72%
escolherem o curso de Administracdo por oferecea formacgédo generalista e abrangente
(CFA/CRAS, 2015).

Posto esta realidade, percebe-se que a escolharpalaa administracdo nao exclui a
participacdo de individuos de varios segmentos difigentes realidades. A ciéncia da
Administracdo intenta preparar gestores que sefgrazes de atuar nas mais variadas areas e
gue atuem como seres pensantes, observando epgeraliaa nova realidade do mercado de
trabalho (NOGUCHI; MEDEIROS, 2014).

No contexto organizacional as pessoas desempenimapapel determinante, sendo
responsaveis pelo diferencial criativo e compaiitias organizacdes; frente esta realidade, as
empresas buscam cada vez mais individuos que possaapacidade de resistir e de oferecer
competéncias que agreguem valor ao ambiente dallitabAlém disso, espera-se que estes
individuos possuam resiliéncia frente aos riscdesafios que o exercicio da profisséo trara a
eles. Também é objetivo das empresas reter ogidogdis, e este tem-se apresentado um
grande desafio para as instituicoes empresariaRE2¥RA; NUNES; SARSUR, 2013).

Individuos da geracgdo Y estdo chegando constantenaenmercado de trabalho e,
diante desta realidade, muitas empresas enfrenifiouldhdes no que diz respeito a
compreendé-los e a melhor desenvolvé-los em selbeni®es de trabalho. Diante desta
realidade este artigo se propde a analisar os rém@mados no curso de administragdo em
uma instituicdo do interior de S&o Paulo, observaespecialmente o aspecto resiliéncia
nestes individuos, pois, de acordo com Ragazzi scdanhas (2013) as pessoas resilientes
possuem mais habilidade e capacidade de adaptegite s pressdes e aos ambientes de
constante mudanca.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Resiliéncia

De acordo com Sordi, Manfro e Hauck (2011) podedsmtificar o conceito de
resiliéncia desde os primérdios das teorias classia Psicandlise e da Psicologia do
Desenvolvimento. Ele esta presente em diferent@pas da ciéncia e seu estudo evoluiu, no
decorrer dos anos, com a integracdo de conceimdes diversos campos da psiquiatria, da
fisica e da biologia.

Os primeiros estudos que mencionavam a resiliéreiarea de Ciéncias Humanas se
deram na Europa por volta de 1974. O termo resikétem origem no latimesiliere cujo
significado é “pular de volta”, “ricochetar”; oujag 0 movimento feito por alguém para
retornar ao seu estado natural (RAGAZZI; MASCAREN$A013). O termo em inglés
resilience significa capacidade de recuperacao, elasticig@@RDI; MANFRO; HAUCK,
2011).

Ainda conforme Sordi, Manfro e Hauck (2011) o termasiliéncia nas ciéncias
biolégicas tem como definicdo a adaptabilidade pddedeste modo, ser aplicado tanto nos
seres vivos, quanto no ecossistema.

Conforme Ragazzi e Mascarenhas (2013), o cientisteng ja estudava sobre o termo
resiliéncia na fisica desde 1807, observando #idade de uma mola retornar ao seu estado
inicial, apos sofrer uma deformacéo por forca eteBSendo assim o termo “Resiliéncia” é
proveniente da fisica, e se refere a “propriedaglealduns corpos que retomam a forma
original depois de terem sido submetidos a umaraefgédo eldstica” (HOUAISS, 2009). O
exemplo mais falado, de acordo com Araujo e Fabdg® é o de um elastico, que volta ao
seu estado normal apds ser esticado. Em um sdigidado, pode-se entender a resiliéncia
como a capacidade de rapida recuperacgéo ou fatagho em situacdes de dificuldade ou
mudanca (MARTINS; EMILIO, 2012).

No sentido das Ciéncias Humanas, de acordo comzRiagaVascarenhas, (2013) a
Resiliéncia pode ser entendida como a competércigealperacdo psicolégica de alguém,
quando este é submetido as situacdes de grandeldbfile. Para ser resiliente, é necessario
que se tenha equilibrio dindmico entre o individues fatores de risco de protecéo.

Segundo Pinheiro (2004), os estudiosos do temaocd@® em um ponto, eles
afirmam que a resiliéncia progride ao longo da ageartir dos fatores de risco versus fatores

de protecdo. Oliveirat al, (2008), sobrepdem que as caracteristicas deeipcotecdo estao
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diretamente ligadas a construcéo de padrdes rgsiiesegundo os autores, os fatores de risco
sdo as variaveis que aumentam a possibilidadedividoo de sofrer algum dano ou efeito
indesejado quando exposto a elas (como uma doemgaxemplo), e os fatores de protecao
SA0 0S recursos pessoais ou sociais que minimizaamalam o impacto da adversidade ou
risco.

Ainda conforme Ragazzi e Mascarenhas (2013),iliéresa esta diretamente ligada a
tensdo que pode ter origem em um evento estressamtéma situacao de trauma, em fatores
tanto pessoais, quanto do ambiente externo, e acicaple e forca para lutar, senda esta
habilidade um ponto chave para proteger ou reaiszd¢anos negativos da aceitacao do risco.
Pode-se concluir, entdo, que a resiliéncia terbwtss dindmicos e enérgicos, e as situacdes
de sucesso conquistadas no decorrer da caminhada gder humano, ajudam a torna-lo mais
competente para lidar com situacGes adversas nmfut

Pode-se concluir, que a resiliéncia é uma espéxcieatlilidade do ser humano, para
superar adversidades. E, de acordo com Emilio ¢imM8af2012), possui 5 dimensfes, sendo
elas: Adaptacdo ou aceitacao positiva frente a ngaga(reconhecimento de oportunidade de
crescimento nas situacfes de dificuldade ou mudlark€spiritualidade (Sentimento de
dependéncia e crenca em um ser superior que ofseatielo a vida); Resignacdo diante da
vida (Acreditar que nada pode mudar as situacOoafifideldade enfrentadas); Competéncia
pessoal (Ciéncia das préprias capacidades e limieRersisténcia diante das dificuldades
(Confiar e perseverar mesmo no enfrentamento daacées de adversidade). A proxima

sessdao discorrera sobre geracoes.

2.2 Gerag0Oes

O termo geracOes caracteriza um grupo de individwasnasceram dentro do mesmo
periodo cronoldgico e experienciaram 0s mesmostaciomentos politicos, sociais, culturais
e histéricos. Sendo assim, estes individuos tendemmossuir leituras e interpretacdes
semelhantes e partilham de experiéncias de modonstrair uma consciéncia coletiva,
comum (ITUASSUet al, 2016)

Optamos por usar as classificacbes de geracOoesla®regm Veloso, Dutra e Nakata
(2008). De acordo com os autores, as geracOesfmeendidas em Y, Xlemby boomerse
suas caracteristicas sao as seguintes:

Até 1964: baby boomers — eles sdo mais motivadasptmistas evorkaholics Valorizam o

statuse a ascenséo profissional dentro da empresa.
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Entre 1965 e 1977: geracdo X — adotam postura teisoeo e defendem ambiente de
trabalho mais informal e hierarquia menos rigorosa.

De 1978 em diante: geracdo Y — Sao mais individizsj defendem suas opinides e priorizam
o lado pessoal em relagdo as questdes profissiohageracdo Y também é marcada por
caracteristicas relacionadas com o ritmo de mudangacessidade de interatividade, o amplo
acesso a informacéo e o entendimento do mundo gjdazoser e agir diferente dentro da
sociedade (LOMBARDIAet al, 2008; TAPSCOTT, 2010; COIMBRA; SCHIKMANN,
2001).

A geracdo Z, também pesquisada, € a geracdo dosloma partir de 1998. Eles sao
super conectados e ndo conseguem se desligar tidaree etablets Sao dinamicos,
inovadores, respiram a tecnologia, tém alto sen$ioa; sdo distraidos, possuem baixo grau
de relacédo interpessoal, pendem para a obsoleac&iséio impacientes (TAPSCOTT, 2010).

A proxima sessao especificard a geracéo Y.

2.3 Geragao Y

A cada ano, milhares de individuos pertencentesracg§o “Y” chegam ao mercado de
trabalho e encontram nas empresas um ambiente iben@nte daqueles experienciado pelos
seus genitores (geracdo X ou Baby Boomers). Didatema realidade que a cada dia se
modifica, fica evidente que tanto os individuosmooas empresas e a sociedade estao
inseridos num mundo cada vez mais vulneravel esad@saneira, se faz necesséario a
investigacdo de novas formas de agir diante deodadésafios e incertezas (NOGUCHI;
MEDEIRQOS, 2014).

Individuos da geracdo “Y” nasceram em ambientesades por tecnologia, fazem
parte da primeira geracdo a nascer e crescer tigstde ambiente e sdo também marcados
pelo dinamismo e pela dependéncia destes recugsneldgicos. Comunicar-se atraves de
smartphones, tablets e notebooks faz parte doiseudia (REIS, 2014).

A geracédo “Y” se constitui em grande parte porvidlios intensos, individualistas,
despreocupados com o futuro, desafiadores, predospmmm o resultado e competidores. A
frente das questdes profissionais 0s “Ys” colocam@e as questdes pessoais; S0 pessoas
que se acostumaram a falta de garantias e faltestibilidade econémica (VELOSO;
DUTRA; NAKATA, 2008). Afirma-se, ainda, que a gefo “Y” nasceu e cresceu num
periodo marcado pelo crescimento econdmico, réagamco da tecnologia e neoliberalismo
(REIS, 2014).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 14, n. 3, art. 6, p. 1@8; mai./jun. 2017 wwwi.fsanet.com. vt



T. A. Reis, D. R. Ornellas, G. O. G. Cremonezi, Y. @swaldo 114

Imediatismo parece ser o verbete que melhor caizetesta geracao, que, por vezes,
deixa de lado a esséncia da pessoa, seu caragersevalores. Para estes, a eficiéncia no
trabalho é mensurada pelo somatodrio de qualidadesfagem com que ele seja bom néo
somente a partir das perspectivas fisicas, masé@andob aspectos que exigem julgamento
critico (NOGUCHI; MEDEIROS, 2014).

A geracdo “Y” também €& conhecida como geradédlénium” e, para Hamilton e
Flink (2013), ela se caracteriza pelo seu otimisarabicdo e valorizacdo do trabalho em
equipe. Estes individuos nasceram envolvidos naolegia e, diante desta realidade,
cresceram usufruindo das facilidades idéernet Apreciam a liberdade e uma vida
confortavel e sdo abertos a adversidade.

Em seu artigo paraldarvard Business Reviewloraes e Ledo (2015) afirmam que
20% da populacdo de nossos dias se enquadra naidada geracao “Y”.

Para Barbosa (2012), a geracdo “Y” pode tambéndeerominada “geracdo EU”,
demonstrando, assim, a importancia que estes daappectos ligados a sua individualidade.
Estes possuem comportamento e atitudes bem pesuliarque os difere em muito das
geracoes anteriores (BARBOSA, 2012).

Para esta geracdo nada fara sentido se n&do hootgatividade e conexdes
instantaneas propiciadas pela tecnologia; conségmente, o uso desta tecnologia € muito
bem utilizado para exercer atividades que exigewolaboratividade (SOARES; ROSA,
2015).

Algo que diferencia muito os “Ys” € a maneira copgrcebem e se portam diante da
construcdo da sua carreira. Existe, por meio dastes grande valorizagao por empregos que
possibilitam uma maior qualidade de vida, a buswanpaior autonomia em suas tarefas no
trabalho e a possibilidade de crescer e alcanggogale lideranca. Somada a estes desejos,
eles também manifestam o gosto por profissdes fegam carreiras desafiadoras, mas que
permitam a estabilidade frente a outras geracoss, ermitem trabalhar em ambientes em
gue os riscos sao maiores (MOREIRA, 2014).

Moreira (2014) ainda afirma que a geracdo Milénicoénposta por individuos que
nutrem o desejo de trabalhar em organizacdes gaiegaim bons planos de carreira e
reconhegam e valorizem os seus colaboradores.xfifldade nas relagdes, dando especial
énfase a ambientes colaborativos, também os atrdi&im. menos importante, questbes
socioambientais muitas vezes podem definir o ruosoprtencentes a geragao “Y”.

Em relacdo ao desenvolvimento destes no ambienteadalho, afirma-se que este
deve ser pautado por objetivos, e a remuneragcée dstar vinculada a estes objetivos,
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lembrando que a maneira de se recrutar e admmegiecados as geracdes anteriores, nao
sera eficiente com os individuos da geracédo “Yhdsenecessario uma abordagem mais
contemporanea e atual (VASCONCEL@&al, 2009).

Ha quem diga que o diferencial desta geracédo estaameira como foram educados e
criados. Os pais da geracdo “X” dedicaram-se aos Bkos, dando a esta maior atencéo,
atencdo esta que néo receberam em suas infansies.céntexto familiar estimulava as
criancas da geracdo “Y” a realizarem suas proms®lhas e isso veio futuramente a se
refletir nos ambientes de trabalho (FALASTERal.,2014).

Individuos da geracdo “Y” enxergam no trabalho s@mente uma forma de sustento,
percebem-no como fonte de realizacdo profissidnabl onde os seus ideais e propoésitos
poderéo tornar-se realidade. A denominada gera¢aadstuma apresentar dificuldades em
respeitar as regras e hierarquias; sao individaalifacilmente acatam a diversidade de
religido ou etnia e apreciam trabalhar em gruppdAISSUet al, 2016).

A geragdo “Y” possui um conceito de trabalho quduselamenta em um contrato
psicolégico, e este tipo de entendimento alteraaaaima como eles enxergam o0s vinculos
empregaticios e os seus desdobramentos (VASCONCIEL @IS 2009)

Conforme Reis (2014), a geracao “Y” tem facilidgmea para trabalhar com varias
fontes de informagbes e nédo apresentam resistéadiabalhar com inovagao e criatividade,
contanto que percebam que existe uma relacdo entsea vida pessoal e sua vida
profissional.

Outra caracterista marcante dos “Ys” é a necessidad estes individuos possuem
em relagdo a atualizacdo de informagfes. Preocapamiondo perder sua competitividade
perante o restante da forca de trabalho estesidutis se esforcam e necessitam estar
constantemente a par de todas as informacdes eEsS(OLIVEIRA; PICCININI;
BITENCOURT, 2011).

Por estarem sempre “plugadas”, esta € uma geragéosd na interatividade e
consequentemente hiperestimulada. O computadaneisi@eriféricos tecnoldgicos sao fonte
de aprendizado, comunicacédo e lazer. Caractegstioao essas permitem que esta geracao
seja mais bem informada e tenham um nivel de eéacagperior as geracdes que a
precederam (VASCONCELO& al, 2009).

Soares e Rosa (2015) afirmam que o otimismo e  gedas coisas boas da vida séo
valores que identificam a geracao “Y” e, dessa mnaneles acreditam no futuro e defendem
as mudancas que tendem a agregar e a modificdeprad da sociedade, como por exemplo,

os ligados ao ambiente.
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Em relacdo & empregabilidade, um estudo publicad@®L3 pelo IPEA (Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada), revelou que os joVarasileiros tém facilidade para
ingressar em um novo emprego; contudo, possuenuldiide de manter-se empregados. Boa
parte destes desligamentos acontecem por partprdpsos individuos, o que deixa claro a
insatisfagdo destes em relacdo ao seu desenvolmena falta de capacidade das
organizagcées em manter e reter os seus colabosadéoa evidente que organizagdes que
nao se adaptarem a esta nova geracao e aos senesveio perder seus talentos para outras
organizacdes mais atentas a estes novos tempoAFHAtR et al.,2014).

Outro ponto a que se chama atencado, diz respeitpeasamento paradoxal que
envolve a geracdo “Y”. Como j& citado aqui, estefividuos possuem valores fortemente
ligados a sustentabilidade e a principios ambigntaas, por outro lado, caracterizam-se pelo
comportamento ultra consumista que obviamente \a@itra qualquer principio de
sustentabilidade (FALASTER al.,2014).

Salienta-se, ainda, o aspecto que envolve a anseatizs individuos da geragédo “Y”,
0S quais apresentam um comportamento em que, otersiente, desejam saber qual a
avaliacdo que as pessoas fazem a seu respeitaarisstglade também se presencia na busca
acelerada por novas conquistas e pelo desejo delizemgora, sem se preocupar ou levar em
consideracdo o periodo da aposentadoria que asté pestes aspectos o0 senso de urgéncia
fica bem evidente (WINCKLER; ALPERSTEDT; CUNHA, 2)1

3 METODOLOGIA

O presente artigo se caracteriza pela pesquisaities conceituada por Gil (2010),
que afirma esse tipo de analise ter a finalidadeeticionar variaveis diversas em uma
amostra delimitada, observando suas principaisctiaticas. O designio deste trabalho é
identificar o quéo resilientes sé&o os jovens foreada geragao Y.

Para desenvolver este estudo, participaram da igasguma amostra de 84 alunos
formandos, de uma instituicdo de ensino do intet@Sao Paulo. Este niumero € justificado
por Bisquerraet al. (2007), que afirmam ser necessaria uma amostrar gae 30 1§ > 30)
em estudos correlacionais.

O questionério foi enviado para 90 alunos formandi®suma instituicdo de ensino
superior do interior do Estado de S&o Paulo, tédloespondentes, porém 5 questionarios
foram descartados, devido ao ano de nascimentalititss respondentes estar fora dos anos
delimitados como geracdo Y. E mais 1 questiondmiodescartado, pois o respondente
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ignorou a questdo que perguntava o ano de nas@mephdo assim, 0 numero de
participantes validos na amostra foi de 84 estwdant

O instrumento de pesquisa utilizado neste artigaufio questionario aplicado pela
plataforma Survey Monkey, divido em 2 partes. (Bsquisa demografica com dados
pessoais, como sexo, ano de nascimento, estadloceirgo e tempo de empresa; (2) Escala
de Avaliacéo de Resiliéncia (EAR) composta por 28stpes e escrita por Martins, Siqueira e
Emilio (2011).

Segundo Martins, Siqueira e Emilio (2011), a EsclaAvaliacdo de Resiliéncia é
multidimensional e composta por cinco fatores, eeglds: aceitacdo positiva a mudancgas ou
adaptacao of = 0,90); espiritualidadeo(= 0,90); resignacéo diante da vida £ 0,73);
competéncia pessoal € 0,72) e persisténcia diante das adversidades {,78). A escala
apresenta um alfa de Cronbach de 0,85, e foi \ddidatorialmente para a populacao

brasileira geral.

4 ANALISE DOS DADOS

. Género

Num montante de 84 participantes da pesquisa, eatdbaponta a porcentagem de
individuos por género sexual, composto por 26% ldenentos masculinos e 74% de
femininos. Segundo (MELLO, MAURO KREUZ, 2016), escimento da figura feminina no
ramo administrativo tem obtido disseminacdo desdaade 1995, com porcentagem inicial
de 21%, atingindo, em 2015, 34%. Ja a figura masgukstqd em decréscimo, iniciando com
79% e concluindo com 66% na Ultima pesquisa raddizaelo CFA (Conselho Federal de

Administracéao).

Tabela 1 — Género Sexual

GENERO SEXUAL NUMERO DE PESQUISADOS PERCENTUAL (%)
Masculino 22 26%
Feminino 62 74%
Total 84 100%
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Ocupacéo

A tabela 2 identifica como os discentes pesquisadt# situados no que diz respeito
a relacédo “Estudo — Trabalho”. De acordo com oseardmapresentados, percebe-se que a
maior parte dos referidos alunos esta num ritmajaenconcilia o trabalho e o estudo; estes
equivalem a 74%. Os demais alunos pesquisados, B6%nomento da pesquisa, nao
possuiam ocupacao profissional. Para Carneiro e @6t4), o estudo paralelo ao trabalho é
para o estudante, serve como mecanismo de ajudtaneste ndo precisa abandonar seu

projeto educacional e, ainda assim, buscar rectirensceiros para sua sobrevivéncia.

Tabela 2 — Ocupacgéo

OCUPACAO NUMERO DE PESQUISADOS PERCENTUAL (%)
Trabalha e Estuda 62 74%
Somente Estuda 22 26%
Total 84 100%

Cargo de Lideranca

No que diz respeito aos alunos pesquisados e syeciEo em cargos de lideranga, a
tabela 3 mostra que apenas 17,86% dos respondexeese o papel de lider em suas
organizacdes. De acordo com Araujo, Neto e Fer(@ida6), a lideranca € um aspecto que
pode ser aprendida, desenvolvida e aperfeicoagar ératarem-se de alunos que ainda estao
no seu processo formativo, este conceito podedau@a compreensdo do porqué a minoria

dos pesquisados exerce um cargo de lideranca.

Tabela 3 — Cargo de Lideranca

CARGO DE LIDERANCA NUMERO DE PERCENTUAL (%)
PESQUISADOS

Sim 15 17,86

N&o 69 82,14

Total 84 100%
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Tempo de Empresa

A tabela 04 apresenta dados relativos ao nimeamo& que 0 grupo pesquisado esta
inserido na mesma organizagdo. Dessa maneira,bgeseeque a maior parte (26,29%) esta
na mesma organizacdo no periodo de 03 a 05 anamalse permite verificar que a
distribuicdo entre as possibilidades é bem amplgue 0 tempo dentro de uma mesma
organizacdo nao se estende muito. De acordo comnmiBteh e Mainardes (2016), com o0s
passar dos anos, o tempo que um individuo permanacenesma organizacdo esta
diminuindo e faz-se necessario estudar esta relglida maneira a entender qual é percepcao
gue os funcionarios possuem desta realidade feergalidade das organiza¢cGes que precisam

reter individuos em prol de manter seu capitaléctaal.

Tabela 4 — Tempo de Empresa

TEMPO DE EMPRESA NUMERO DE PESQUISADOS PERCENTUAL (%)
Até 01 ano 17 20,24%

De 01 a 03 anos 16 19,05%
De 03 a 05 anos 22 26,19%
De 05 a 10 anos 07 8,33%

De 10 a 15 anos 0 0,0%
Acima de 16 anos 1 1,19%
N&o trabalha em empresa 21 25%
Total 84 100%

Conforme se pode observar na Tabela 5, as dimemgfecompdem a variavel
resiliéncia obtiveram médias que variaram de 3dbfator competéncia pessoal a 4,25 no
fator espiritualidade. O fator persisténcia peragelificuldades exibiu uma média de 4,06,
acompanhado pelo fator adaptacdo ou aceitacaovpodé mudancas (média= 4,05). Assim,
a maioria dos fatores ficou ao redor do ponto guadrescala de resiliéncia (frequentemente é
verdade), indicando que os formandos pertencengesagdo y, frequentemente percebem a
si mesmos como capazes de enfrentar as adversidadesda em funcdo da sua alta
percepcdo de persisténcia, espiritualidade e wgudeide adaptar-se as mudancas. Além
disso, as vezes (ponto trés da escala) os parttepada amostra pesquisada, se veem
competentes para enfrentar situacoes de adversidade
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Tabela 5 — Estatistica descritiva da variavel reséncia

VARIAVEL MEDIA PONTO MEDIO NA ESCALA
Adaptacéo ou Aceitacdo Positiva de Mudanca 4,05 3
Espiritualidade 4,25 3
Competéncia Pessoal 4,45 3
Persisténcia Perante Dificuldades 4,06 3

A variavel Resignacdo diante da vida que, segunddiié, Siqueira e Emilio (2011),
€ quando o individuo se sujeita de maneira paggvante as dificuldades e acontecimentos
negativos, acreditando que nada pode se fazersppeaar ou mudar uma situacao, teve um

indice 2,18 no resultado da pesquisa, ou sejanearte é verdade. (Tabela 6).

Tabela 6 — Estatistica descritiva da dimensdo Resig¢cdo diante da Vida

VARIAVEL MEDIA PONTO MEDIO NA ESCALA

Resignacao diante da via 2,18 3

Pesquisadores, além de estudar a resiliéncia nigsdimarsos campos de amostragem,
tém buscado encontrar a diferenca entre o génesoutir’ro e feminino, comparando o grau
de resiliéncia entre eles, Pirgbal, (2014) aferiu que, em discentes da area de &traigao
as mulheres sdo mais resilientes que os homera;aildo com Benedicto e Faria (2014) as
mulheres em geral apresentam mais resiliéncia quénamens. Cabe a nds, portanto
questionar, se na geracdo Y, especialmente ensgi@miais que estdo se formando e entrando
no mercado profissional agora, as mulheres tami@nmsis resilientes que os homens. A

tabela 7 mostra os dados quantitativos coletadpesguisa.

Tabela 7 — Resultados EAR por género — MasculinoFeminino

VARIAVEL MEDIA MEDIA PONTO MEDIO
FEMININA MASCULINA NA ESCALA
Adaptacdo ou Aceitacdo Positiva de 3,94 4,36 3
Mudanca
Espiritualidade 4,65 4,32 3
Competéncia Pessoal 3,16 4,54 3
Persisténcia Perante Dificuldades 3,99 3,19 3
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Analisando os dados coletados, por género, da eempssquisada, verifica-se que os
homens se adaptam ou aceitam a mudanca de maosit@gpem um indice maior que as
mulheres, (Masculino= 4,36; Feminino= 3,94); O génteminino demonstrou ter mais
espiritualidade que o género masculino, chegandoage 5 na escala (sempre € verdade),
(Masculino= 4,32; Feminino= 4,65); Os homens se airaram mais confiantes em sua
competéncia pessoal (Masculino= 3,54; Feminino%6)3,fpor outro lado, as mulheres se
demostraram mais persistentes perante as dificedd@dasculino= 3,19; Feminino= 3,99).

Considerando a média geral, a diferenca entre générinsignificante, sendo o
masculino de 3,85 e o feminino de 3,93. Constagpleatdo, que nao se pode afirmar na
presente pesquisa, que as mulheres da amostradsts@o mais resilientes que os homens.
Segundo a norma da ABNT divulgada em 10 de dezeodr2010, ambas as médias seréo
arredondadas para 4, ou seja, tanto homens quamtten®s sdo classificados no nivel

“frequentemente verdade” na Escala de AvaliacaReadsliéncia. (Tabela 8).

Tabela 8 — Médias por Género

GENERO MEDIA PONTO MEDIO NA ESCALA
Masculino 3,85 3
Feminino 3,93 3

O comparativo da dimensdo Resignacdo Perante a wooém foi feito na
diferenciacdo dos géneros. Verificou-se que as enedhsao ligeiramente mais resignadas

diante da vida que os homens. Conforme tabela 9.

Tabela 9 — Estatistica descritiva da dimenséo Raséyp diante da vida por Género

GENERO MEDIA PONTO MEDIO NA ESCALA
Masculino 1,99 3
Feminino 2,24 3

5 CONSIDERACOES FINAIS
De acordo com EAR (MARTINS; SIQUEIRA; EMILIO, 201Hplicada na amostra,
pbde-se concluir que, em alunos formandos em Adinagao pertencentes a geragdo Y, se

consideram de modo geral, resilientes, com umaargetial de 4 (frequentemente é verdade).
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Com a escala aplicada, também pbéde-se aferir gumdividuos participantes da
pesquisa se consideram raramente resignados peaawi#a (escala 2), sendo este um
contraponto a resiliéncia.

No comparativo da resiliéncia entre homens e methenotou-se que a amostra
pesquisada ndo possui diferenca significante naiamdd resiliéncia, sendo os dois
classificados na escala 4 (frequentemente verdade),corroborando assim os estudos de
Pinto et al. (2014) e de Benedicto e Faria (2014) que, em suagstras pesquisadas,
identificaram ser o sexo feminino mais resiliente @ masculino.

Constatou-se, porém, que na populacdo pesquaadaylheres sdo ligeiramente mais
resignadas perante a vida do que os homens.

Assim, conclui-se que, a amostra pesquisada, al@i@com Ragazzi e Mascarenhas
(2013) possui habilidade para se adaptar as musl@gaituacoes de alta-pressédo, atendendo
assim as necessidades empresariais identificadd@3gp@ara, Nunes e Sarsur (2013), que séo:
“Capacidade de resistir” e “Oferecer competéncias ggreguem valor ao ambiente de

trabalho”.
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