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RESUMO

Atualmente, os profissionais, principalmente ostayes, deparam-se com problemas de
naturezas diversas, num cenario de maior frequéamc@mplexidade. Soluciona-los da
maneira mais eficiente significa ganhos expressiurglamentais para o sucesso da empresa.
Dentro deste escopo, a manutengdo tem uma imp®ftargdo na organizacao, haja vista que
as falhas de operacdo podem gerar perdas irresepen@ara o negocio. No caso de uma
empresa de transporte coletivo, a falha de um leiaiflete diretamente na qualidade do
servico. Este trabalho possui o objetivo de praggussiveis solucdes para a falha de veiculos
de transporte rodoviario de passageiros, por meiométodo de analise e solucdo de
problemas. No estudo de caso, € feita a apresent@c@mpresa estudada, assim como seu
processo de manutencdo. As seguintes etapas ddardoanalise e solugcdo de problemas
sdo aplicadas: identificacdo do problema, obseo/ag@dlise e plano de acdo. Em ultima
analise, o presente estudo viabilizou 0 mapeangmpwoblema de falhas de veiculos durante
a operacao, possibilitando a visualizacdo de tadatapas da manutencao de um veiculo.

Palavras-chave Analise e Solucdo de Problemas. Manutencédo. @adgdi Transporte
Rodoviario.

ABSTRACT

Currently, professionals, mainly managers, faceth vgroblems of various kinds, in a
scenario where they have increased in frequencycantplexity. Address them in the most
efficient way means significant, major gains foe ttompany's success. Within this scope,
maintenance plays an important role in the orgdiozagiven that operating failures can
cause irretrievable losses to the business. Indke of a public transport company, the failure
of a vehicle directly reflects the quality of sex&i This work has the objective of proposing
possible solutions to the failure of road transgmassenger vehicles through the method of
analysis and troubleshooting. In the case studyaspresentation of the studied company
made, as well as its maintenance process. Theniolpsteps of the method of analysis and
troubleshooting are applied: problem identificati@bservation, analysis and action plan.
Ultimately, the present study enabled the mappinthe® problem of vehicle failures during
the operation, allowing the visualization of akktstages of the maintenance of a vehicle.

Key words: Analysis and Troubleshooting. Maintenance. QuaRoad Transport.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que maquinas e equipamentos parados efoweafeitos podem provocar
diminuicdo ou interrupcdo da operacao, atrasoseatoos custos, insatisfagéo dos clientes,
entre outros problemas.

Xenos (2014) argumenta que a sociedade tem depemididprodutos e servicos
gerados por processos cada vez mais mecanizadisneasizados. Dessa forma, a qualidade
dos produtos e servicos depende diretamente do fbnoonamento dos equipamentos e
instalacGes de producéo.

De acordo com Xavier (1998), nos paises de prim@umdo, principalmente nos
Estados Unidos da América, é nitida a preocupac@io & exceléncia nas empresas. No
Brasil, a maior parte dos setores de manutencasupearacteristicas de terceiro mundo.
Entre estas, convém mencionar alta taxa de retrabédlta de pessoal qualificado, baixa
produtividade e falta de planejamento.

Xenos (2014) defende que, para atender as exigédosaclientes quanto a qualidade,
custo, entrega e seguranga, as empresas precishrmar utquipamentos e instalacoes
compativeis com os produtos e servigos a serenupidmk. Isto ndo é valido somente para as
indUstrias de bens, mas também para empresasdmestale servico que utilizam veiculos,
aparelhos de automacéo, sistemas de telecomuns;agieputadores e instalacdes prediais.

Para Feigenbaum (1994), qualidade é a correcdopuigemas relacionados com
marketing, projetos, engenharia, producdo e magatenque exercem influéncia sobre a
satisfacao do usuario.

Crosby (1992) destaca que a qualidade pode samidtefcom a conformidade do
produto as especificacdes. As necessidades deveespecificadas e a qualidade é possivel
guando essas especificagdes sao atendidas serdnutale defeito.

Ishikawa (1993) aponta que qualidade €& desenvolyegjetar, produzir e
comercializar um produto mais econémico, maiseiitisfatorio para o consumidor.

De acordo com Garvin (1992), o conceito de quaiddepende do contexto em que é
aplicado, podendo ser consideradas diversas almmslagm face da subjetividade e da
complexidade do significado.

Slack et al. (2006) definem manutencdo como a forma pela gsabrganizacoes
tentam evitar falhas, cuidando de suas instala¢@&sas. Xenos (2014) aponta que as
atividades de manutencdo devem ir além de simplgsnmeanter as condi¢des originais dos
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Aplicagdo do Método de Andlise e Solugdo de Problesem uma Empresa de Transporte Rodoviario 129

equipamentos. Melhorias com o objetivo de aumemtarodutividade também devem fazer
parte do trabalho dos departamentos de producao.

Zaions (2003) diz que os métodos de manutencaessqm a maneira pela qual
realizada a intervencéo nos equipamentos.

Lima (2000) divide os métodos de manuten¢do segdoi enfoques: a manutencao
planejada e a ndo planejada. A manutencéo naojadianeonsiste na correcao de falhas, apos
a ocorréncia. Sob essa perspectiva, a reducéoenaesp de desempenho do equipamento
pode acarretar perdas de producdo e qualidade, dmen®o o aumento dos custos de
manutengdo. A manutencao planejada pode ser edéemdimo aquela, cujas atividades
levam a diminuicdo ou eliminacdo de perdas na mé@wolureducdo dos custos e tempo de
reparo de equipamentos.

Mirshawka e Olmedo (1993) categorizam os métodasa®utencdo em: manutencao
corretiva, manutencdo de melhoramento, manutengéeemtiva programada, manutencao
preventiva condicional e manutengé&o preditiva.

Campos (2014) conceitua problema como uma anorraesejavel nos processos
produtivos e afirma que, para conduzir um bom geaemento, deve-se aprender a localizar
os problemas e, entéo, buscar resolvé-los.

O método de andlise e solugdo de problemas, tamd®rominado ciclo PDCA,
funciona como uma ferramenta eficiente para medspenvolvendo um grupo de pessoas e a
tomada de decisbes racionais, visando a qualidadepbdutos e servicos (WERKEMA,
1995).

Este artigo propde uma aplicacdo das ferramentagedéio da qualidade, por
intermédio do método de andlise e solucdo de prade com foco nos processos de

manutencdo numa empresa de transporte rodoviapasiageiros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo informagdes contidas no sitio institudfona internet do Departamento de
Transportes Rodoviarios do Rio de Janeiro, no estadransporte coletivo € realizado por
linhas regulares, ou seja, linhas com itinerariosfixados. Sdo 97 empresas que, juntas,

possuem uma frota com cerca de 10 mil veiculos, wmd movimentacdo mensal superior a

! Sitio institucional do Departamento de TransporRsdoviarios do Rio de Janeiro. Disponivel em:
www.detro.rj.gov.br Acesso em: 11 out. 2016.
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54 milhdes de passageiros. O transporte internpaliade passageiros na modalidade de
turismo e fretamento é promovido por 95 empregasve cooperativas. A Figura 1 apresenta

a evolucéao dos tipos de transporte coletivo degoes®os no estado do Rio de Janeiro.

Figura 1 — Evolugao do Transporte coletivo no estaddo Rio de Janeiro

Fonte: Informagdes extraidas do sitio institudibna internet da Federacédo das Empresas
de Transportes de Passageirdssthlo do Rio de Janeiro.

Os dados mostram o transporte coletivo por 6ndmmso o mais utilizado dentro do
estado do Rio de Janeiro. Mesmo com a projecédo @anso de 2016 mostrando queda, o
transporte por dnibus ainda apresenta maior utdiaam comparacdo com 0s outros tipos de
transporte.

O estudo de caso foi realizado em uma empresaadspiorte coletivo, que atua no
ramo de transporte rodoviario e metropolitano despgeiros. A empresa foi fundada no ano
de 1950, possui linhas intermunicipais e interesies] e transporta em média 2,5 milhdes de
pessoas por més, percorrendo uma meédia de 80 mitl@quildmetros por ano. A empresa
atua nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gergidtite Santo, Sdo Paulo e Santa Catarina,
possuindo oito setores distribuidos geograficampelies locais atendidos. A Figura 2 mostra

0 organograma da empresa com suas respectivas areas

2 Sitio institucional da Federacdo das Empresasrdasportes de Passageiros do Estado do Rio dedlanei
Disponivel em https://www.fetranspor.com.br Acessu 11 out. 2016.
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Figura 2 — Organograma da empresa estudada

Diretoria Executiva

| Administrativa
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| Operagdes

Planejamento

Operacional
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“osssmsssssosssssssssns’ T — R s ————— N emms————— \SNSEEEIERIEISSS L —

Fonte: Elaborada pelos autores

A frota conta com 1.282 6nibus, com uma idade médid anos. A empresa trabalha com
trés marcas de chassis, num total de 11 modeloshdssis diferentes. As carrocerias
utilizadas séo de quatro marcas distintas. A magéte é realizada em 9 das 15 garagens. A

Figura 3 apresenta a quantidade de veiculos adsoais modelos de chassis empregados.

Figura 3 — Quantidade de Veiculos por tipo de Chass

394
336
I I u
9 91 71
20 5 13 13 l 31
— I H B = .
Vi V2 V3 V3 V3 V4 M22 M21 SI S26x2538x2
ox2 8x2 8x2

Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 4 apresenta a distribuicdo dos chassis mparcas. Duas marcas séo
fornecedoras de chassis para veiculos de transpaolteiario (V e S), e uma marca fornece

0s chassis para transporte urbano (M).
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Figura 4 — Representatividadas Marcas de Chassi utilizadas

s Marca V. = MarcaM = Marca S

Fonte: Elaborada pelos autores.

A diretoria técnica é responsavel pela manutemgitodos os veiculos na empresa.
Ha um supervisor, responsavel pela manutencdo aesgens do seu respectivo setor.
Também existem dois coordenadores de manutencéa, wa responsavel por coordenar
quatro setores. Além da manutencdo dos veiculegl@getor é responsavel pela gestdo do
estoque de pecas sobressalentes e pelas ferramentas

A empresa utiliza os métodos de manutencdo ceaarefireventiva e preditiva. A
manutencdo corretiva € realizada quando aconte¢alha no veiculo. A manutencao
preventiva é feita de acordo com a quilometragetabetecida para troca dos componentes.
A manutencéo preditiva delimita as quilometragears intervencao nos veiculos.

A Figura 5 evidencia os tipos de socorros parawescque falharam durante a
operagdo. O SOS diz respeito aos veiculos queeapeeam a falha durante a viagem com
clientes a bordo. Neste caso, 0 cliente teve qperas outro veiculo chegar para dar
continuidade a sua viagem. O Retorno € o socoreoagorre quando o veiculo falha sem
passageiros, 0 qual geralmente acontece no desatarantre a garagem e as rodoviarias,
gerando atrasos nos horarios de embarque. O 08@esociado aos veiculos que tiveram
falha, mas conseguiram seguir viagem com a ajudaedservico do 0800, prestado pelos
mecanicos responsaveis por auxiliar os motoristavés do telefone, em caso de falha ou

defeitos.

Rev. FSA, Teresina, v. 14, n.3, art. 7, p. 126-14&i,/jun. 2017 www4.fsanet.com.br/revii2SSS)
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Figura 5 — Tipos de Socorros de veiculos entre jaine de 2014 e maio de 2015

5%

BSOS E()800 “RETORNO

Fonte: Elaborada pelos autores.

Uma falha também pode gerar acidentes, trazendosré seguranca dos passageiros.
Tudo isso influi na imagem da empresa e no nivelatisfacdo das pessoas.
A Figura 6 aponta a falta de controle no processtathas, visto que alguns valores

encontram-se acima do limite superior de controle.

Figura 6 — Gréfico de controle de falhas

JOoOo

Coo | T

won ————— 560
oo T 463
w00 | 354

Falhas reéedia Lim. Superior Lim. Inferior

Fonte: Elaborada pelos autores.

As informacgOes acima expostas suscitaram a segquéstdo de pesquisa: como €&

possivel aplicar um método capaz de reduzir o noicerfalhas dos veiculos em operacéo?

3 METODOLOGIA

Foram coletados os dados de todas as manutengdesves da série historica de 2013,

2014 e 2015 por intermédio do sistema informatizddoempresa. As informacdes estédo
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contempladas na Figura 7, apresentada sob a foentaagrama de Pareto, possibilitando a

identificacdo dos modelos de chassi nos quais otaisem falhas e defeitos.

Figura 7 — Diagrama de Pareto por modelo de chassi

Fonte: Elaborada pelos autores.

Com base na Figura 7, serdo priorizados os ch®&sis V3, pois sdo aqueles que
apresentaram maior quantidade de falhas nos ulmas. O chassi M22 também apresentou
uma grande quantidade de falhas, contudo, ndopserizado, uma vez que esta saindo de
operacao e sera substituido pelo chassi M21.

A Figura 8 evidencia os tipos de falhas com magari@ncia no modelo de chassi V2,
apontando as falhas no sistema elétrico, motosgesisdo, como aguelas mais recorrentes no
modelo de chassi V2.

Figura 8 — Diagrama de Pareto por grupo de defeitdo chassi V2

8694 899% 92% 95% 969 97% 98% 100%
o5

<0 A o Y 49 5 \a ¢
PR M g LA i\ RN R SR S A
N VO 4 \ C S 8 N\ Mo A
&) \'\,\ ) A \c‘\\ A7 \\\ f"'\ Y " B & ,\% {\‘w
N & Vo e ¢ ¥ W §
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&8 e ¥ EAGE V.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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O mesmo procedimento é feito para o estudo daadalb chassi V3. Como pode ser
observado na Figura 9, os grupos de defeitos a&kixia sistema elétrico e motor seréo

priorizados, pois os dois correspondem a 57% dbadalo chassi V3.

Figura 9 — Diagrama de Pareto por grupo de defeitdo chassi V3
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Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com a priorizacdo dos grupos de defditmam levantadas as pecas do
sistema elétrico, motor e suspensao com aquelasraores indices de falhas para o chassi

V2 e V3, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Distribuicdo das fallsaem funcao das pecas

Pecas com maior numero de falhas entre janeiro d&24 e maio de 2015

Chassi Sistema Elétrico Motor Suspensado
SISTEMA DE LUBRIFICAQAQ
FIO/TERMINAL SISTEMA DE REFRIGERACAO SUSPENSAO A AR
INSTRUMENTOS _ BLOCO BASICO ESTABILIZADORES
V2 ADMISSAO/TURBINA/INTERCOOLER | BRACOS E BARRAS
EQUIP/ACESSORIOS
ALTERNADOR COMPRESSOR DE AR TENSORAS
DESCARGA/EREIO MOIOR AMORTECEDORES
ALIMENTACAO/INJECAO
SISTEMA DE LUBRIFICAQAQ
FIO/TERMINAL SISTEMA DE REFRIGERACAO
INSTRUMENTOS BLOCO BASICO
V3 ADMISSAO/TURBINA/INTERCOOLER
EQUIP/ACESSORIOS
ALTERNADOR COMPRESSOR DE AR
DESCARGA/FREIO MOTOR
ALIMENTACAO/INJECAO
Fonte: Elaborado pelos autores.
Rev. FSA, Teresina PI, v. 14, n. 3, art. 7, p. 128; mai./jun. 2017 wwwi.fsanet.com. vt




M. Santos, N. S. Oliveira, R. S. Quintal, F. C. D& F. M. C. Santos, R. H. Gutierrez 136

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na etapa de analise, foram levantadas as possaesas dos problemas, por meio dos
dados obtidos na etapa anterior e lWlainstorming com as equipes de manutengédo. O

diagrama de causa e efeito resultante encontrarderaplado na Figura 10.

Figura 10 — Diagrama de Causa e Efeito - Chassi V2

Falha na Turbina/intercooler

Fio/Terminal queimado
¢— Falha nos Instrumentos/TCO Falha no Sistema de refrigeraciio
Falta de lubrificacdo
Bloco com defeito
Problemas na alimentagio Falha na Suspensio a ar
Freio motor sem funcionar Falha nos Estabilizadores

Equipamentos queimados

Falha no Sistema elétrico

Falha no Alternador

Compressor de ar nio funciona Falha nos Bracgos e barras extensoras
Falha no Motor.

Falha nos Amortecedores

Falhana S a

P

A

» Falhas — Chassi V2

Quilometragem de preventiva errada

Condigdes
das estradas

Nio cumprimento

Falta de
t da manutengio preventiva

Trei

Maio de Obra

Fonte: Elaborada pelos autores

No plano de acédo, sao propostas as acoes visluashcatho possiveis solugdes para a
reducao de falhas dos veiculos durante a operBgaeiramente, o plano de acéo elaborado
prevé um programa de treinamento para os funcies@mvolvidos diretamente no problema
das falhas, entre eles os funcionarios do setormdeutencdo mecéanica, do setor de
manutencao elétrica e o motorista. O Quadro 2 aptasas acdes previstas para a etapa de

treinamento dos funcionarios.
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Quadro 2 - Plano de ac¢éo - Etapa 1

O qué? Por qué? Quem? | Quando?|Onde? Como? Quanto?
Atividade Objetivo Responsave| Data Local Como Custo
Realizar
Elaborar . )
Atualizar e Educar| Centro de Setor treinamentos
1 programa de oo : n/a n/a
. os Funcionérios | treinamento 1 com os
treinamento S
funcionarios
Treinar os Realizar
. funcionarios da treinamentos
Treinar o ol
S | elétrica, para que os Centro de Setor | com engenheiros
1.1 | Funcionarios da . n/a n/a
P mesmos possam | treinamento 1 das marcas que
Elétrica .
realizar o trabalho de fornecem os
forma correta. chassis
Treinar os Realizar
. funcionarios da treinamentos
Treinar a s - L
S | mecanica, para qu¢ Centro de Setor | com engenheiros
1.2 | Funcionarios da . n/a n/a
A 0S mesmos possam treinamento 1 das marcas que
Mecanica .
realizar o trabalho de fornecem os
forma correta. chassis
Treinar os
motoristas para que .
S para g Realizar a
. possam identificar =
Treinar . P Centro de manutenc¢ao
1.3 . defeitos nos veiculos, . n/a Sede A n/a
Motoristas 8 treinamento autbnoma nos
€ comunicar a .,
~ veiculos.
manutencgdo para gs
devidos reparos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Busca-se, com estes programas de treinamento, rpiopar 0 conhecimento, para
que os funcionarios da manutencdo possam realiEgyawo dos veiculos da maneira correta.
A opcéo de utilizar os engenheiros e técnicos decanfornecedora do chassi foi feita
aproveitando a estreita relacdo entre as empresatvielas, com o objetivo de fornecer um
curso, a ser ministrado por especialistas no ass@treinamento para os motoristas tem o
objetivo de capacita-los a identificar as eventuaibas nos veiculos, para que sejam
transmitidas as informag¢des necessarias a viatlizdos reparos necessarios pela equipe de
manutencao.

O Quadro 3 indica uma outra abordagem do planocde, aque diz respeito aos

estudos de durabilidade e confiabilidade das pecasnponentes.
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Quadro 3 - Plano de acao: Etapa 2
O qué? Por qué? Quem? | Quando?| Onde? Como? Quanto?
Atividade Objetivo Responsave| Data Local Como Custo
Elaborar estudg Conhecer o tempo de Aplicar conceitog
de durabilidade| vida Util das pecas ¢ Engenharia da manutencéo
2 L N : S n/a Sede n/a
e confiabilidade| atribuir um nivel de| de aplicacad centrada em
das pecas | confiabilidade a elag confiabilidade
Estabelecer Conhecer o
intervalos de | Efetuar a troca das . tempo de vida
~ Engenharia
2.1 manutengéao pecas antes que d S n/a Sede| das pecas do n/a
: e aplicacaa . L
preventiva parg falhem sistema elétrico ¢
as pecas mecanico
Fonte: Elaborado pelos autores.

O estudo de durabilidade e confiabilidade das peca®mponentes dos veiculos
fornecera informacdes Uteis para a definicdo datégia de manutencdo. Nesse contexto, a

definicdo dos intervalos de manutencdo preventivaseintervalos de revisdo de itens
encontram-se contemplados no Quadro 4.

Quadro 4 — Plano de acéo: Etapa 3

O qué? Por qué? Quem? | Quando?|Onde? Como? Quanto?
Atividade Objetivo Responsave| Data | Local Como Custo
Criar plano de
revisdo para | Evitar a queima de Engenharia Verificar as
211 Fios e fios e terminais gennhariz n/a Sede| condi¢Bes da n/a
L o de aplicacad
Terminais elétricos peca
elétricos
Criar plano de Evr_[ar a queima dos . Verificar as
o | instrumentos Engenharia o
2.1.2| revisao para 0$ .. . o n/a Sede| condigbes da n/a
elétricos e a falha dede aplicacag
alternadores . peca
tacografos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os componentes do sistema elétrico ndo sofrem adtsgproporcional a
quilometragem, como acontece nas pecas do sisteranino, logo, devem ser estabelecidos

intervalos para a verificacdo destes itens e @adizsubstituicdo, caso necessario. O Quadro 5

aponta as acgdes estabelecidas para pecas, comgmauanicos e suspensdo dos veiculos.
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O qué? Por qué? Quem? |Quando?| Onde? Como? Quanto?
Atividade Objetivo Responsave| Data Local Como Custo
Reestabelecer Revisar a
intervalos de X
manutencdes Efetuar a quilometragem
ene substituicdo de | Engenharia de troca das
2.2 | preventivas para S n/a Sede L n/a
as pecas do peca antes que | de aplicacag pegas, definindg
motor € falhe um intervalo de
SUSPensio confianca.
Revisar Revisar a
Lilometragem Efetuar a quilometragem
q 9 substituicdo de | Engenharia de troca das
2.2.1| de preventiva o n/a Sede i n/a
ara turbinas e PES@ antes que | de aplicacad pegas, definindg
P intercooler falhe um intervalo de
confianca.
Revisar Revisar a
quilometragem Efetuar a quilometragem
299 de preventiva | substituicdo de | Engenharia n/a Sede de troca das n/a
“=""| para as pecas do peca antes que | de aplicacag pecas, definindg
sistema de falhe um intervalo de
refrigeracéo confianca.
Revisar a
Revisar Efetuar a guilometragem
293 quilometragem| substituicdo de Enger_lharLa n/a Sede de substltm_gz_;lo de n/a
de troca de peca antes que | de aplicagag pecas, definindg
lubrificantes falhe um intervalo de
confianca.
Revisar Revisar a
Lilometragem Efetuar a quilometragem
q 9 substituicdo de | Engenharia de troca das
2.2.4| de preventiva S n/a Sede L n/a
ara bloco do peca antes que | de aplicacag pecas, definindg
P motor falhe um intervalo de
confianca.
Revisar Revisar a
quilometragem Efetuar a quilometragem
295 de preventiva | substituicdo de | Engenharia n/a Sede de troca das n/a
7| para as pecas da peca antes que | de aplicacag pecas, definindg
suspenséo a arle falhe um intervalo de
estabilizadores confianca.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As pecas de mecanica e suspensao, que foram lestdb® como as causas mais
provaveis da falha de veiculos em operacédo, dewseap por uma revisao preventiva de
quilometragem, com o objetivo de efetuar a trocstedecomponentes antes que falhem. O

Quadro 6 contempla outras agfes estabelecidas.
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Quadro 6 — Plano de acéo: Etapa 5

O qué? Por qué? Quem? | Quando?| Onde? Como? Quanto?
Atividade Objetivo Responsave| Data Local Como Custo
Controlar os | Evitar que veiculos ~ .
P ; ) Nao Deixar que|
veiculos na fila| operem sem ter feit . .
4 ~ = PCM n/a Setor 1os veiculos sejam n/a
para manutencdo a manutencao
: . escalados.
preventiva preventiva
Evitar que os
Melhorar a veiculos em Melhorar relacéd
4.1 | comunicagdo | manutengéo sejam PCM n/a Setor 1 com o setor de n/a
com a operacdo escalados para a operacgdes.
operagao

Fonte: Elaborado pelos autores.

O controle dos veiculos na fila para manutencauventé/a tem o objetivo de evitar
que estes veiculos sejam escalados para a opesgpda@ue a manutencdo tenha sido feita.
Para este fim, deverdo ser tomadas acOes para rarebnccomunicagdo com o setor de
operacdes. A realizacdo da manutencdo preventimrodda quilometragem correta traz
como beneficios a reducdo das falhas de veiculst® gue os componentes sédo trocados

antes do final da sua vida util.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo do método de analise e solucdo de s possibilitou a execugdo de
acOes simples, que envolveram uma grande quantdiagessoas. O problema de falhas de
veiculos durante a operacao foi mapeado, posaiuld a visualizacdo de todas as etapas da
manutencao de um veiculo.

Na etapa de observacdo do método de andlise éealegproblemas, foram mapeadas as
possiveis causas das falhas de veiculos, por naembservacdo no local de ocorréncia do
problema. As informacdes fornecidas pela empresailpbtaram a priorizacdo dos tipos de
falhas e dos setores por ela responsaveis, apentanthlhas no processo de manutencédo e
mostrando as oportunidades de melhoria.

Na etapa seguinte, foram analisadas as informagpaerizadas as causas mais provaveis
dos problemas. Apds a observacdo e analise, forampogtas acbes de melhoria,
identificando-se as vantagens e desvantagens da aedo proposta. Os resultados
evidenciam as vantagens que a metodologia poder fpaza a empresa, especialmente no que
se refere ao aumento da disponibilidade, melhaiafitiéncia do processo e garantia de um

servico prestado com qualidade para o cliente.
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Problemas podem surgir ao longo de qualquer psoce®ntudo, as empresas tém de
estar preparadas para identificar tais problemestando mitigd-los ou elimina-los,
garantindo, assim, a eficiéncia dos processos.géritante observar que a empresa deve estar
aberta as criticas e disposta a expor 0s seusepnab] de maneira que estes possam ser

analisados e estudados, sempre em prol de melhorias
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