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RESUMO

As pesquisas com carater qualitativo formam umatepaonsideravel dos estudos
desenvolvidos em administracdo, em especial, peilisa de pequenas amostras. No entanto,
0s métodos qualitativos sdo criticados, por depeddeforma intensa da interpretacdo do
pesquisador na etapa de andlise; por impedir quesadtados sejam generalizados e por
restringir estudos conclusivos. Para solucionaa®dragilidades, os métod@entering
Resonance Analysis, Causal Process Tracing e Catipar Qualitatie Analysiforam
desenvolvidos, visanda aplicacdo de métodos mais formalizados parasandé conteudo.

O objetivo deste trabalho é demostrar que o0 estddocaso aplicado as ciéncias
administrativas pode utilizar ferramentas qualregi mais estruturadas, que podem
proporcionar maior robustez aos resultados. Pam fei apresentado uma série de estudos,
desenvolvidas por demais areas das ciéncias soqizsilustram o0 sucesso da aplicacao
desses métodos. O resultado pode ser uma melhaéaehao avanco cientifico da

administracao.

Palavras-chave: Pesquisa qualitativa. Centering Resonance AnalySigusal Process
Tracing. Comparative Qualitative Analysis.

ABSTRACT

Qualitative research form a considerable part afiagament studies developed, in particular
for small samples analysis. However, qualitativehoeds are ofen criticized for relying on
intense interpretation of the researcher in thdyaisastage, preventing the results to be
generalized and for restricting conclusive studies.repair these weaknesses, the methods
Centering Resonance Analysis, Causal Process fraak Qualitative Comparative Analysis
were developed for content analysis. This studyigetactive was to demonstrate that case
study applied to administrative sciences can usditgtive tools that can provide you with
greater robustness. For this, were presented a @roflstudies carried out by other areas of
the social sciences, which illustrate the succésgiplication of these methods. The result can
be a noticeable improvement in the scientific adeament of administration.

Keywords: Qualitative research. Centering Resonance Analys@isal Process Tracing.
Comparative Qualitative Analysis.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa é, geralmente, associadstuml@s com desenho descritivo e
conclusdes com base fortemente ancorada na intgce do pesquisador. Sofre criticas,
exatamente por esse tipo de limitacdo que muitassvaponta para uma impossibilidade de
generalizacdo de resultados e auséncia de criténxdsriores ao pesquisador, ao se
desenvolver a analise dos dados. Outra limitacdim se dificuldade das metodologias
qualitativas tradicionais em lidar com grandes nwa de informacdes (MOUSA; WALES,;
HARPER, 2015).

Geralmente, drade-off feito com relacdo a essas metodologias € o gardior ma
profundidade de poucas entrevisias poucos casos estudados, em detrimento de watisean
mais ampla e representativa do universo estu@ddPOS; TURATO, 2009). A proposta
aqui expressa € apresentar duas alternativas querasu algumas dessas limitacdes: os
métodosCentering Resonance Analy$GRA), Causal Process TracingCPT) e Qualitative
Comparative Analysis (QCA)

O método CRA propde uma analise de conteudo forawdi e com critérios de
classificagdo dos dados bem definidos. Aliada dissn@le conteudo, o método utiliza a
andlise de redes, de modo a se puder associas keimaneira visualmente organizada, com
indicadores que apontam para termos centrais rords estudado. O salto de qualidade do
meétodo se baseia na interpretacdo de que a rapel;@leterminadas palavras no discurso
nao necessariamente significa que essas sejam imgertantes (PAPACHARISSI;
OLIVEIRA, 2008).

O método, baseado na teoria da centralidade, coesgigncar os termos, ou frases,
que desempenham papéis com maior relevancia narsiisanalisado. Aléem da analise de
termos centrais, a outra possibilidade do métodde écomparar discursos por meio da
comparacao de suas redes, indicando se sao cotegu®nnao, e possibilitando cursos de
acao bem fundamentados, de acordo com os casosesiforgaplicada a técnica (MOUSA;
WALES; HARPER, 2015).

Ja o CPT, enfatiza a sequéncia causal em que asvab8es do rastreamento de
processo ocorreram. A sua caracteristica é anafisaressos que desenrolam em um
determinado periodo, utilizando inferéncias caugsssinferéncias causais sdo determinadas
pelas comparacbes contextualizadas e narrativadribés, pode ser considerada como a

direcédo e natureza da influéncia de uma variaselbxe uma variavel y (BORGES, 2007).
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Por ultimo, o método QCA explica a causa dos efeifor meio de uma légica
matematica de necessidade e suficiéncia para aaf@onde conjuntos configuracionais
parcimoniosos explicativos de variaveis dependerRes meio de critérios especificos, é
possivel analisar se € necessario e ou suficianteanjunto de variaveis explicarem uma
variavel dependente (RAGIN, 1987; 2000s métodos descritos trazem a possibilidade de
estudo de pequenas amostras e, ao mesmo tempatarasg papel do estudo de caso pelos
pesquisadores na producdo teorias e teste de pEEEYBORGES, 2007; BRANDES;
CORMAN, 2002).

O objetivo deste trabalho é demostrar que o estled@aso, aplicado as ciéncias
administrativas, pode utilizar ferramentas qualitt que podem Ihe proporcionar maior
confiabilidade de analise, reduzindo a subjetivididrinseca ao método. Dessa forma, foram
identificados diversos casos de sucesso da apliaEsses métodos em pesquisas das mais
diferentes areas das ciéncias sociais, apontandmemsficios encontrados que podem ser
aplicados em pesquisas na area de administracao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Método de Centereing Resonance Analysis

Os métodos de analise de conteddo tém um viésmtepgntemente qualitativo e que
demanda um alto grau de interpretacdo do pesquisabtion disso, geralmente, métodos de
analise séo utilizados de forma restrita a pouess<: Isso ocorre devido a dificuldade de se
analisar grandes quantidades de dados, de cat@dusiz realizar inferéncias a partir do
conteudo analisado. A auséncia de padrdes dos dimla@ntrevistas € um dos grandes
dificultador desse processo, impondo limitacdesraleme de dados a serem analisados e
namero de entrevistas a serem coletadas, além skiveb vies do pesquisador, que tem
presenca fundamental nesse tipo de analise (MOWSYWES; HARPER, 2015).

Como uma alternativa para essas dificuldades ¢alp®es encontradas nos métodos
de analise de contetudo foi proposto o métoddCdatering Resonance AnalygiSRA),
Andlise de Ressonancia Central, em traducdo ligree avalia o conteudo de forma
quantitativa e ndo limita o volume de conteudo raaslisado, podendo ser avaliado desde
pequenos textos ou poucas entrevistas, até grammlames de texto ou uma grande
guantidade de entrevistas coletadas (MOUSA; WALEARPER, 2015).
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A CRA pode ser definida como um método de andleseedes desenvolvido para o
estudo de matrial textual em sistemas complexassteirso (BRANDES; CORMAN, 2002).
Segundo estes autores, 0 método pode ser aplieafdonda abrangente. Entre o material alvo
da analise pode-se incluir conversas, discussogsup®s, interacdes em grandes empresas,
conteudo de midias de massa, ou mesmo conteldusnntes de grandes grupos de
interacdo social. E necessario apenas que 0s dggmjam transcritos.

O meétodo é um sofisticado meio de anélise de disgigensivel a possibilidade de
fazerlinks conceituais expressos por uma frase simples mesmo tempo, é capaz de gerar
redes que possam descrever vastas extensdes dsai@dCPHEE; CORMAN; DOOLEY,
2002). Corman et al. (2002) afirmam que bem adempada ser aplicado nos contextos de
comunicacao organizacional, uma vez que possilalitaalise de uma vasta quantidade de
conteudo de discurso que os membros de uma orgaoizgera ao longo do tempo, no
contexto da dinamica dessa organizagao.

A lbgica, por trds do método é que redes de paasegam formadas dentro de um
discurso, de modo que se possa se identificar padrdermos centrais no discurso formado.
Segundo Brandes e Corman (2002), pequenas redesaleas sao formadas em cada frase
conectada aos outras, casos haja a co-ocorréntia dke uma frase nominal — formada por
substantivos e adjetivos — ou ocorra no fim deeBasominais consecutivas. A fim de se

entender sua logica, os autores definem quatrae{zgra aplicagdo do meétodo:

I. O texto é dividido em frases individuais;

Il. para cada frase, frases nominais sdo identificamp® da analise linguistica,

[ll. Um vértice € introduzido para cada substantivadjativo em uma frase nominal

IV. Uma fronteira € estabelecida entre cada par de&grcorrespondendo a palavras que
ocorram dentro da mesma frase nominal, ou sécecaotigas dentro de uma mesma frase
(BRANDES; CORMAN, 2002, p.41).

A linguistica computacional utilizada na CRA é lzaena teoria da centralizagdo que
propde que uma pessoa, quando fala ou escrevejgmasirases nominais dentro de um fluxo
de discurso, dentro do qual procura posicionar oximm@& possivel de coeréncia
(LICHTENSTEIN; DOOLEY; LUMPKIN, 2006).

A CRA calcula a influéncia de palavras dentro detarto, utilizando a sua posi¢cao
dentro da estrutura do texto. A influéncia é basead coeficiente debetweenness
(intermediacéo)e centrality (centralidade), definido por Cormagt al (2002) como a

extensdo que uma palavra central, em particuladjaredeias de associagdes na rede feita
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pela CRA. Segundo os autores, palavras com o indieebetweennessalto e,
consequentemente, com uma alta influéncia no teaticionam coeréncia ao texto,
conectando sentidos de palavras que sem essanitilugdo estariam conectadas. A medida
de centralidade indica a probabilidade de uma palaer a conexdo mais proxima entre
guaisquer outras duas palavras dentro da redelditen

Assim, os resultados que agregam 0s possiveisnésniros compostos por palavras
influentes denotam a intencdo do autor, de acooto lzase na sua escolha de palavras na
formacéo de seu discurso. A Figura 1 mostra um pleuia |6gica do método, de acordo

com um exemplo de frase.

Figura 1 — Conexdes entre: frases nominais e graeutralidade das palavras mais

influentes.

‘One of the most essential branches of English liberty is the freedom of one’s
house. A man’s house is his castle; and whilst he is quiet, he is well guarded as a
prince in his castle.

man

s’a O——0—0
most branch  english liberty freedom house

9,
essential

(b)

©
freedom@Rouse

& & O & & & @ quiet well
S e

(c)
(d)

Fonte: Brandes e Corman (2002).

A outra possibilidade gerada pelo método é de coagga entre textos, por exemplo,
duas entrevistas, dois grupos de entrevistas, ddrtonalizados em periodos diferentes de

tempo, discursos de grupos diferentes de setorésdastrias, etc. Nessa comparacao entre

Rev. FSA, Teresina, v. 14, n. 4, artp103-18, jul./ago. 2017 www4.fsanet.carndvista KA00S



Métodos Estruturados de Analise Qualitativa nas Pesdsas em Administragédo 9

textos, busca-se observar 0 quanto as redes dergmleomparadas possuem as mesmas
palavras ou frases nominais com posi¢coes de irdla&imilares. Pode-se dizer que quanto
mais palavras em posicdo de influéncia sdo comomgegtos diferentes, os textos tém um
nivel maior de ressonancia entre si (CORMé&t\l, 2002).

Além das andlises da proposicao inicial do métoddtra vantagem da utilizacdo das
analises CRA é a possibilidade de conjugar essedipanalise com outras de cunho tanto
qualitativo, como quantitativo. Por exemplo, nasqueésas conduzidas por Canary e Jennings
(2007) e Papacharissi e Oliveira (2008), foi uhitia a técnica de Analise Fatorial
Exploratéria para definir temas especificos de ammom as palavras de grande influéncia
geradas na CRA. Além disso, Papacharissi e Oliy20@8) utilizaram técnicas de analise de
discurso de modo a aprofundar nos temas explonadedases quantitativas da analise de
conteudo.

As possibilidades de aplicagdo da técnica poderasiempo e amplitude diversas. No
estudo conduzido por Lichenstein, Dooley e Lump&@05) utilizaram a CRA como uma
parte da analise de um estudo de caso longitudiegyndo um carater mais exploratoério. Ja
Tate, Ellram e Kirchoff (2010) utilizaram a técniea um estudo entre grandes empresas em
nivel mundial, com um objetivo de gerar resultashass conclusivos. Outros estudos tiveram
como objetivo analisar grande quantidade de cooteud

A pesquisa conduzida por Papacharissi e Oliveit®8p fez uma comparacao da
perspectiva de jornais diferentes dos Estados Wnaldnglaterra, sob a perspectiva da
tematica “Terrorismo”. A analise de CRA foi feitepmparando dois jornais dos Estados
Unidos e dois jornais da Inglaterra. Os recortgedaitilizaram a comparagao entre os jornais
de cada pais entre si e, posteriormente, os joatgigpados de cada pais, sendo feita uma
analise da perspectiva da cobertura de assuntag s$etyorismo, de acordo com uma
perspectiva de abordagem por pais.

Os resultados apontaram para uma cobertura saboeigso mais eventual e com
elementos de drama, trazendo fontes oficiais makt& do governo, nos jornais dos Estados
Unidos, enquanto a cobertura feita na Inglaterrastroo-se enquanto mais contextual e
analitica, trazendo mais fontes de especialistaAPAZHARISSI; OLIVEIRA, 2008). Ainda
foi observado, segundo a analise de influéncia,aguebertura sobre terrorismo, feita pelos
Estados Unidos, tem um carater mais local, nadginaé, a cobertura britanica tem uma
abordagem mais internacional, trazendo varias $odee especialistas dos locais estudados

(Israel, Iraque e Afeganistao).
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O estudo de Tate, Ellram e Kirchoff (2010) foi reaflo com ajuda do método CRA
sobre o discurso de responsabilidade social engdditles empresas de diversos setores com
discursos consistentes. Os textos utilizados ei@mpostos de declaracdes oficiais de cada
empresa. A aplicacdo do método foi feita de acooon temas de pressdo por
responsabilidade social e foram atribuidas palaysasepresentassem tais temas.

Apds essa etapa, as empresas foram classificadasod#o com o0s sequintes temas:
suprimento, pressao institucional, foco na comutedarientacdo ao consumidor, ambiente
externo, gerenciamento de risco, medidas, enesgiade, construcbes ambientalmente
sustentaveis. Alguns resultados mais Obvios forgontados como a tendéncia de um
discurso mais voltado para a saude de empresaa dess e gerenciamento de risco para
empresas financeiras. Resultados menos Obviosapaonpara a existéncia forte de pressoes
institucionais, para que haja preocupacédo com rssjpilidade social com apelos diferentes
(TATE; ELLRAM; KIRCHOFF, 2010).

Outro resultado importante foi o alinhamento dauliso de responsabilidade social
para produzir uma imagem positiva com os stakeh®ldede modo a aumentar a reputacao
das empresas com estes stakeholders, coo formasgaiptar maiores retornos, devido a
essa imagem de sustentabilidade. Este estudo éoumekemplo de aplicacdo da CRA
fortemente atrelada a teoria e com possibilidadeutizacdo do método com grandes
volumes de dados (TATE; ELLRAM; KIRCHOFF, 2010).

Ja o estudo conduzido por Lichtenstein, Dooley majkin (2005) procurou utilizar a
CRA para um estudo de caso longitudinal sobre ac&@o e consolidacdo de uma empresa
inovadora. A aplicagéo da técnica foi feita sobtesourso dos empreendedores em diferentes
estagios da empresa. Diferentemente dos exempdolosj que utilizaram textos escritos, este
estudo baseou-se em entrevistas transcritas. Asvestas foram abertas e respondiam a
pergunta basica sobre o que tem se passado corprasane qual a perspectiva da empresa
para as proximas duas semanas.

Os dados foram coletados de duas em duas sematagepiodo de dois anos. Na
analise dos resultados via CRA, foi escolhido umi@ale ruptura entre os dois periodos para
se comparar os discursos dentro dos mesmos. A®riiess de palavras de influéncia do
primeiro periodo para o segundo dizem que, no [m@omento, os empreendedores
estavam mais preocupados com recursos, objetaéaeam em um estagio mais reativo, de
acordo com a dindmica do mercado. Ja no segundmdpers palavras de influéncia da CRA

apontaram para um foco maior em processos de aggami nas pessoas, havendo uma
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tendéncia de se observar melhor o posicionamententf@esa e formas de aprimorar o
desempenho.

Canary e Jennings (2008) realizaram uma CRA patarteonfirmar o que a teoria diz
sobre cédigos de ética nas organizacdes. Os dadams fcoletados via entrevistas com
profissionais de recursos humanos e gestores deroudade de empresas publicas. Os
resultados confirmam o que dizia a teoria, de fog®l, nos termos de que os cédigos de
ética sdo formatados de modo a gerar termos stibae iesponsabilidades legais e formas de
controle formal dentro das organizacOes. Portaosoresultados gerais indicam que o0s
codigos de ética reafirmam questdes legais, déagdpou procedimentos de conformidade.

Pode ser afirmado, de acordo com os exemplos destgue o método CRA pode ser
aplicado com diversos enquadramentos teoricos edoiégicos, podendo ser conjugado com
analises mais quantitativas ou qualitativas. Peddesto ainda de acordo com analises mais
voltadas a exploragdo dos dados ou a teoria. Odmétnginal foi aplicado conjugado com
outros métodos, mas também possui propostas dec@eglutilizando os principios originais
de forma a ser aplicada a discursos dinamicos (MOQWFALES; HARPER, 2015).

Brandes e Corman (2002), por exemplo, propdem wmmaaf de aplicacdo do método
em contextos de discurso menos estaticos, podesrdapticado a um didlogo entre duas
pessoas ou em grupos de discussdo. A vantagem elssisgdo seria a possibilidade de
identificar padrbes de convergéncia ou dissonaeidiscursos dinamicos. Vale ressaltar a
grande amplitude de possibilidades de aplicacamémdo de CRA, mas também a atencéo
para possiveis inovacdes dentro do préprio métadaamicacdes conjuntas com outros

métodos compativeis, comddausal Process Tracing.

3 METODOLOGIA

3.1 O Método Causal Process Tracing

O process tracingrastreamento de processo) é uma ferramenta diseagaalitativa
que é utilizada em estudos de caso. O rastrean@mt@rocesso juntamente com as
observacdes causais desses processos, podem sdetos contribuicdes essenciais para o
estudo de caso. @ausal Process TracingCPT), rastreamento de processo causal, em
traducao livre, enfatiza a sequéncia causal em apu@bservacbes do rastreamento de

processo ocorreram. Esse método ainda ndo é camlpteanem aplicado com rigor.
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O CPT pode contribuir decisivamente tanto na de&cride fenbmenos politicos,
guanto sociais. Esse método, assim como outrosdogtgualitativos, quando comparados
aos meétodos quantitativos, possui a fragilidadeaowla ndo dispor de procedimentos
definidos para os ensinamentos basicos para aag@ticda ferramenta. Brady, Collier e
Seawright (2010) acreditam que o CPT centra naaid® causal process observations
(CPOs). Esse método realca o contraste entre adpagiica da pesquisa qualitativa e as
matrizes de dados observadas pelos investigadpressdo chamados de conjuntos de dados
observados. Contudo, ha autores que consideramQOs @RMa faceta do CPT, como Collier
(2011).

Segundo relatado por Mahoney (2010) a descricAgrdeess tracinganalisa a
trajetéria de mudancas. No entanto, a analise rialba os fenbmenos observados em cada
passo ndo forem adequadamente descritos. A sequéngdrocess tracingé um fator
relevant,e e este método enfatiza a sequéncia atés/eis dependentes, independentes e
intervenientes. @rocess tracingg entendido como uma ferramenta analitica pareserdho
descritivo e causal de inferéncias. Esse deseméitoéa partir de evidéncias diagnosticadas e
entendidas como parte de uma sequéncia tempoeafeti¢os ou fendbmenos.

O CPT proporciona estreita cooperacdo com 0s agsesestdo sendo analisados;
dessa forma, pode trazer contribuicbes decisivaa piversos objetivos da pesquisa.
Ademais, 0 método pode adicionar alavancagem nsarmpuantitativa e também reforcar a
inferéncia causal no pequeno-N (pequena amosttzixé foram listados alguns objetivos
gue podem ser alcancados com sua aplicacao:

» Identificar novos fendbmenos politicos e sociaiggcteve-los sistematicamente;

» Avaliar hipéteses causais explicativas, descoboivas hipdteses causais e avaliar
essas novas hipoteses;

* Ganhar experiéncia na analise de mecanismos causais

e Fornecer um meio alternativo de abordagem de prade quando comparado a
analises de regressdo convencionais e inferénaissablas em modelos estatisticos

(COLLIER, 2011, p. 825).

Ao se falar da inferéncia causal, um ponto-chawee deer ressaltado: como uma
ferramenta de inferéncia causal, o CPT incide sokdesenrolar dos acontecimentos ou em
situacbes que ocorrem ao longo do tempo. No entadentificar e descrever este
desdobramento é impossivel, caso ndo se possar ratktquadamente um evento ou situacéo
em um determinado ponto no tempo. Assim, 0 compeneascritivo doprocess tracing
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comeca nao com a observagdo ou mudanca da sequ@asiasim com a tomada de bons
fatos instantdneos em uma série de momentos dspsciPara caracterizar um processo,
deve-se ser capaz de caracterizar passos fundasneatprocesso que, por sua vez, permita
uma boa analise da mudanca e sequéncia (BRADY; GER;LSEAWRIGHT, 2010).

No artigo de Collier (2011), s&o resgatados doeplos de aplicagdo da inferéncia
descritiva do CPT. O primeiro é sobre o chamadbu‘tauclear”, a partir dos estudos
desenvolvidos por Tannenwald (1999). Esse autdrsana reacao horrorizada da utilizacdo
de armas nucleares no final da Segunda Guerra lllumdsultando no “tabu nuclear” que
influenciou fortemente a politica nuclear dos EU#kgpessa area desde entdo. Em especial, as
decisbes sobre a nédo utilizacdo de armas nucldaraste crises militares subsequentes.

Considerando que esse tabu cresceu alimentadogaglao da opinido publica sobre
0s ataques as cidades japonesas de Hiroshima sakagamesmo evoluiu para um mandato
normativo abracado pelos formuladores de polificdagicas. Os objetivos cruciais no estudo
de Tannenwald foram estabelecer, empiricamentegye)esta reacdo horrorizada de fato
ocorreu; (b) como essa reacédo horrorizada foi diflay e (c) que os elementos desta reacéo,
de fato, levaram a criacdo do tabu nucleapr@ess tracingse concentrou em encontrar e
interpretar provas de diagndstico que abordavam dhjetivos. Estes descritivos do tabu
nuclear, por sua vez, sdo a variavel independdéreecno estudo (TANNENWALD, 1999).

O segundo exemplo, a analise de Lerner (1958p ttat"modernizacdo” rapida de
uma vila turca. Esse exemplo ilustra a descricdalltkeda que deve ser a basepdocess
tracing. Essa transformacao (ou modernizacéo) nao resaltdeicdo de um novo partido de
governo nacional e a subsequente introducao daesthutura que inclui eletricidade e uma
estrada moderna para Ankara, a capital do paigadsformacdo da aldeia é a variavel
dependente, e o objetivo do autor € descrever amgadhesta variavel ao longo do tempo. A
analise centra-se em dezenas de especificas obdesvdos atributos sociais e interacoes;
caracteristicas demograficas; objetos materiaifagntrutura fisica e estabelecimentos
comerciais.

Esses casos ilustram ainda outro ponto importamtgresquisador que utiliza a
abordagem qualitativa deve reconhecer que a daealigprocess tracingas vezes se baseia
em dados quantitativos. Este ponto demonstra givengeira entre pesquisa qualitativa e
quantitativa ndo deve ser rigida. Para Lerner (19%8gumas das informacdes sé&o
demograficas, envolvendo dados numéricos. Em payal@nnenwald (1999) poderia ter
avaliado a difusdo de reacdes horrorizadas, cootarglia frequéncia, os diferentes tipos de

reacdes horrorizadas e as mudancgas nestas congglemgo do tempo.
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O método CPT foi utilizado por outros estudos casultados bem-sucedidos. Na
pesquisa conduzida por Smith (2014), foi aplicandoastudo comparativo sobre as politicas
de saude materna em dois estados do sul indiantidanmesse tema e o outro com relativo
atraso. Oprocess tracingfoi utilizado como uma metodologia de estudo dsocgara
fornecer informagBes comparativas. Essa metodolpgssibilitou identificar os papéis de
complexos eventos histéricos e foi empregada paestigar a questdo de pesquisa em cada
estado escolhido. O método identificou 0s mecarsscanisais e seus efeitos e se apresentou
como uma metodologia adequada para investigar agiraa como os fatores do processo
afetaram a trajetoria da politica de satide matswbaacional em implementac&o na india. O
resultado da aplicagdo do CPT facilitou o inquésitbre as dindmicas contemporaneas e 0s
contextos historicos que as moldaram.

No contexto nacional, o estudo realizado por G2@d16) trabalhou a construcdo e
descontrucéo das subprefeituras na cidade de %80 magoverno Marta Suplicy (mandato
de 2001 a 2005) e empregoupmcess tracingpara identificar as condigbes causais que
incidiram na configuracdo politica e administratdas subprefeituras. A analise qualitativa,
segundo orientou-se para casos historicamenteidzadak que possam ser examinados a
partir de uma configuracdo empirica de condi¢ctemusas contextuais.

O uso do CPT justificado pelo autor em funcdo dadéacias contextuais, que
considerou que o método se adequava em um uniderselacdes causais compreensiveis,
ordenadas e “narrativizadas”, desde que apoiadasupwsicOes tedricas. De acordo com
Grin (2015), devido a importancia da analise deocaspreciso o ponto de partida, isto €,
especificar para quais unidades o olhar do invaedtigse dirige. Devem-se, entretanto evitar
analises particularistas que nao permitem testaalidade, a partir de pressupostos tedricos
gerais. O CPT, entédo, busca relatar as causaddaltis edevidamente sequenciados e, assim,
demonstrar as relacdes qualitativas entre fatosadosd com seus resultados historicos,

politicos e/ou sociais.

3.2 MétodoQualitative Comparative Analysis

A Andlise Comparativa Qualitativ@(alitative Comparative AnalysisQCA) é uma
abordagem metodoldgica que permite a comparac&nukaridades e diferengas entre 0s
diferentes casos estudados em uma pesquisa qualitissa abordagem é interessante em
analises de configuracbes complexas de fatoresaisaysor preservar a integridade das
unidades amostrais (GRECKHAMER al, 2008; FREITAS, 2009).
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Algumas caracteristicas devem ser observadas eaggsas do método QCA, como:
(a) os fenbmenos de interesse raramente tém uroa éaiisa; (b) causas operam, em geral,
em combinacdes; (c) diferentes combinacdes capsdiem produzir o0 mesmo resultado; e
(d) um atributo causal especifico pode ter efeitidsrentes, e até opostos, dependendo do
contexto (GRECKHAMERet al, 2008; RIHOUX, 2006; FREITAS, 2009). Assim devem-
tomar casos de colecgbes, efeitos conjuntos (cawiigio), ou Seja, causas integradoras
simultaneas de presencas de variaveis, formandefeito integrado sobre outras.

Como assinalam Freitas (2009) e Goncabtesl. (2013), corroborando ao trabalho de
Greckhameet al (2008) e outros autores que tém adotado ACQ amétodo de pesquisa
mencionam o0 seu grande poder de complementar asdohagias estatisticas lineares,
diferindo-se das mesmas quanto a sua estruturarneafale montar agrupamentos por
conjuntos suficientes. E um método que visa, comfoaponta Freitas (2009, p. 74), “ver os
efeitos de caso a caso, retirar variaveis do sganento de efeitos independentes, estudar a
combinagéo de efeitos, identificando e investigantierdependéncias e complexidade causal
entre os fatores causais (...)".

O método se torna viavel para analise em pesqgisagenham o nimero de casos
restrito demais para se aplicar os métodos estatidineares tradicionais, mas grande demais
para que a analise qualitativa em profundidadegsss realizada (RAGIN, 1987). Dessa
forma, essa abordagem possibilita estudos quatitattom robustez metodoldgica, através da

criacao de conjuntos estruturais e/ou de validatgigeas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como a administracdo comumente trabalha com dadalgajivos provenientes de
entrevistas ou analise documental, esses métodoscam como uma alternativa que poderia
solucionar o problema da andlise de grandes volamekmdos, apontada como bem-sucedida
pelos estudos em outras areas das ciéncias sosgiamplitudes de formas de aplicacéao
desses métodos possibilitariam que linhas maispirgtativistas possam reforcar seus pontos
de vista com maior grau de formalizagao.

Além disso, algumas técnicas permitem o estabetgttionde causas, possibilitando o
teste de hipdteses através da correlacdo entrargweis causais e, também, a partir dos
pressupostos tedricos que orientam os mecanismeaisasperados. Dessa forma, € possivel
estabelecer as causas para pequenas amostras ateagénjuntos estruturais e validacdes

tedricas.
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Dessa forma, as pesquisas qualitativas em adnaigéist podem atingir novos niveis
em robustez, conseguindo maior confiabilidade nescabertas desses estudos. Outra
vantagem é a reducdo da subjetividade da integdetalo pesquisador dos resultados
coletados, caracteristica muito criticada nas psaguqualitativas, introduzindo, assim,
parametros exteriores ao pesquisador na etapaatisearO resultado pode ser uma melhora

notavel no avanco cientifico da administracéo.
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