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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar, sob a Oticaedatégia como pratica social, as
caracteristicas de discurso de um planejamentatégito de uma empresa janior. O estudo
de caso tem a metodologia andalise de discurso,inado pelo conceito de poder
centralizador de Foucault. O poder é fendmeno akrdador, mas concentrando uma imagem
de cooperacao, tentando passar ndo so para osriarios, mas também, para os leitores, que
a construcdo da empresa é feita de forma coletavéagor de uma harmonia conjunta, o que
de acordo com as analises mostrou-se incompatiaekbcrealidade.

Palavras-Chave Planejamento Estratégico. Poder. Discurso. Pr8icaal.

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze, from the pectipe of strategy as a social practice, the
speech characteristics of a strategic planningi@ijiwcompany. The case study is a discourse
analysis methodology, illuminated by centralizingwgr concept of Foucault. Power is
centralized phenomenon, but focusing an image opetion, trying to pass not only for
employees but also for the readers, the construct@mnpany is made collectively and in
favor of a joint harmony, which according with ays$ proved to be incompatible with
reality.

Key Words: Strategic Planning. Power. Speech. Social Peactic
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1. INTRODUCAO

Ainda existem poucos estudos que consideram ostasp&iscursivos da estratégia e
suas especificidades nas organizacfes. Isso ponguitas vezes, o documento do
planejamento estratégico, e muitos outros docursenternos de controle de praticas, sdo
vistos como procedimentos inerentes a uma modeg¢ama ao proprio documento, 0 que
queremos dizer € que a falta de estudos discursivodocumentos organizacionais vem da
mecanicidade em que os documentos organizaciodaispsoduzidos e arquivados. Nao
tentamos desenvolver o entendimento discursivoddasimentos organizacionais porque o
distanciamento entre o documento e a pratica égraminda, a produgcdo dos documentos
organizacionais se tornaram uma atividade rotirgieano ponto de vista de muitas empresas
e funcionarios, expressam ali somente taticas @syepie jamais serdo relidas, retomas ou
direcionadas a uma ou mais pessoas especificatenoler a pessoalidade e funcionalidade
pratica do documento.

N&o que a elaboracdo dos documentos se torne nmepogante ou inocente, mas seu
entendimento tacito é menos explorado, e as verdadeazdes que fizeram emergir as
guestdes expressas no documento ndo sao avaliadkevida forma. De tantos documentos
organizacionais possiveis e passiveis de elabomgi@liacdo discursiva, se destaca neste
trabalho, especificamente, o planejamento estiiégi

Sabe-se que um planejamento estratégico é um datoirgeralmente expresso nas
organizacdes como material escrito, que possuifipafidade repassar para os atores as
diretrizes, caminhos e também os objetivos de umganizacdo. Um planejamento
estratégico, além de sua concretizagdo em um dodanmEossui também por objetivo ser de
fato praticado e internalizado no cotidiano dosalbofadores de modo que todos os atores
caminhem em um so sentido na busca por objetivos.

Vendo neste parametro, o planejamento estratégida mais é do que um documento
gue objetiva e concretiza os ideais e foco de astgjda organizacdo com determinada meta
a ser cumprida. Mas nédo s6 a descricdo do docuntentolanejamento estratégico, mas
também os periodos de sua elaboracédo partem deaagespo de juncdo de esforcos ditos
conjuntos, nos propondo entdo, que o planejamesttatégico esta em detrimento do desejo
da organizacédo, e das praticas cotidianas de sshalltadores. Para melhor compreender a
elaboracdo que perpassa o verdadeiro valor dojptaeato estratégico ha a possibilidade de

se agregar os constructos discursivos de Roch&)200
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A andlise de discurso de acordo com Rocha (2088)8e o entendimento de um
plano discursivo que articula linguagem e sociedadgemeadas pelo contexto ideoldgico. A
analise de discurso pretende consolidar uma atieande analise, mesmo que marginal a
perspectiva tradicional. A analise de discurso peoentdo, um novo olhar sobre as praticas
linguageiras. E esse olhar diferenciado sobre aticas estratégicas que o trabalho em
questdo busca analisar. Para tanto sera utilizati@ralagem estratégia como prética social e
discursiva. Para essa linha de pesquisa, a estrai&g € algo que uma organizacdo possuli,
mas algo socialmente construido.

Nesse sentido, o estudo tera como principal neféaéa analise de discurso proposta
por Foucault, para que se tenha uma perspectivandlise de discurso que perpasse a
construcao ideoldgica e de poder que constroenarej@imento estratégico. De acordo com
Foucault (1987) as relacdes de poder estdo presemi¢oda e qualquer relagdo humana, uma
vez que sempre havera a necessidade de se donfiase sempre o individuo propicio a
dominacdo. O poder centralizador (panoptico) iiavie punir todo e qualquer evento que
escape da previsibilidade. Foucault (1996, p.2)quie o discurso tem presenca marcada no
interdito, pois somos uma sociedade de relacddasadaek, marcadas por circunstancias
limitadoras que nos impelem a interdiscursar odadgiros atributos de valor e razéo.

Com base nestas contextualizagcbes nos perguntasgoshoje 0s documentos
organizacionais cairam na pratica ndo reflexiva enecanizacéo, qual sera a serventia destes
documentos para a estrutura da organizacdo? Owmellue estes documentos dizem sobre
a estrutura organizacional e seus atores? Queddpelacdo € estabelecida entre eles que
transparece na redacdo dos documentos organizeciespecificamente neste caso no
planejamento estratégico?

Utilizando como objeto de analise o documento ldngjamento estratégico de uma
empresa Juanior, como base de analise e também rgimmento avaliativo, pergunta-se:
Quais sdo as especificidades textuais e discursiti@adas no planejamento estratégico, a
partir de um viés foucaultiano. Serdo utilizados amceitos de formacdo discursiva,
enunciado e panoptico. Assim sendo, como objetaralglelimitou-se: analisar, sob a 6tica
da estratégia como pratica social, as caractexsstibe discurso de um planejamento
estratégico de uma empresa junior situada em uinvargitdade federal no sul do estado de
Minas Gerais. Os objetivos especificos do trabglteiendem: a) identificar quais sdo as
caracteristicas discursivas presentes no docundggoritivo do planejamento estratégico
dessa empresa junior; b) verificar quais sdo aactenisticas de poder e ideologia presentes
Nno corpus c) averiguar se o planejamento estratégico erstgogossui caracteristicas com
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predominancia de exclusdo ou interdito; d) avatiantro do planejamento estratégico, quais
sdo os caracteres de poder presentes nas concefgd@esratégia da empresa Junior em
guestao.

O trabalho ird abordar os conceitos de formac&cutsiva, enunciado e poder
proposto por Foucault, a fim de se averiguar asy@resentes no discurso implicito no plano
estratégico avaliado e também atender aos objgtiopostos.

Sabe-se que um planejamento estratégico recelhriofa de muitos discursos e
metodologias que muitas das vezes nao se torndidack®a no contexto das organizacoes.

O estudo em questdo é considerado relevante palisan nas estratégias
organizacionais, questdes até entdo despercebid#®o econsideradas pela maioria dos
estudos organizacionais. Martin (1986) reforca e#Sa ao dizer que: “ao alterar a definicdo
do que esta sendo estudado, altera-se também a ttemer e quando diferentes definicbes
séo utilizadas para tracar o mesmo territoriogssltados se diferem”.

Ademais o trabalho ird levantar discussao e cantrjiara o aprofundamento tedérico e
a intensificacdo da producao intelectual sobre semlolvimento do tema estratégia como

pratica social.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estratégia como pratica: apresentando a perspa

O conceito de estratégia como pratica surgiu messigamente em 1996 com as
contribuicbes de Whittington. Esta abordagem é idensda diferente das demais que
abordam a temética de estratégia por consideramgsratégia vai além de um processo
funcionalista e deliberado. Os autores dessa derrdefendem que em uma organizacao
todos os atores sdo responsaveis seja de maneita du indireta pelo processo de se fazer
estratégia (WHITTINGTON, 1996).

A estratégia na perspectiva da pratica recebeasfanfluéncias de pensadores como
Foucault, Bourdieu, Giddens e de Certeau. A egfi@mtomo pratica compreende que uma
estratégia pode carregar consigo diversos discugs®s podem expressar intencbes e
diferencas de poder que por vezes séo silenciadoscoltos. Em outras palavras uma
estratégia revela mais do que metas e objetivoanagcionais, mas reflete o contexto e
ambiente em que esta imersa (ERICSON; MELIN, 20P@ya esses autores, a historia
organizacional também tem um importante papel rerfastratégia que ndo deve ser
negligenciado.
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Whittington (2006) propds um “framework” que tradwm que os pesquisadores devem
considerar pertinente para a compreensdo da es&ratémo pratica. Essa abordagem de
acordo com o0 autor considera que uma estratégien@asta por praticas, por praticas e por
praxis. Praticantes sao todos os atores organizacigmad&m inclusive ser considerados os
orgdos institucionais e regulamentadores, os ekemt colaboradores da organizagdo. S&o
todos aqueles que possuem ou ja possuiram alggatid seja ela direta ou indireta com a
organizacao.

S&o consideradas praticas as rotinas, elas sevégEm no cotidiano organizacional,
Sdo as maneiras de agir e pensar que sao capape®erar a acdo e 0s modelos mentais
socialmente compartilhados. Ja pixis sdo representadas pelo que as pessoas fazem
estrategicamente, é o resultado da unido entratear pratica, o informal e o formal, o tacito
e o explicito (WHITTINGTON, 2006; VAARA; WHITTINGT®, 2012). Whittington
(2006) enfatiza que as praticasaxis e praticantes ndo devem ser considerados de maneira
separada, mas sim em constante interagao.

Uma possibilidade ainda pouco explorada nos estadoestratégia como pratica tem
sido a utilizacdo do discurso. A compreensdo dibear pode oferecer importantes
contribuicbes para o campo, pois permite o enteewlionde diferentes ideias e perspectivas
gue sdo reunidas e reconciliadas na estratégia [HEMN\ 2000). A andlise de discurso,
portanto € um referencial teérico e metodologictipente para a pesquisa em estratégia
(COSTA; ANTONIO, 2012). A fim de contribuir para estudos discursivos sob a Otica de

Foucault no campo da estratégia como pratica femelvido este estudo.

2.2. Discurso sob a o6tica de Foucault

Foucault (1996) confere ao discurso o valor de mad@o no mundo, perpassando
tensdes entre poder e controle social, ou seja, @autor, discurso consiste no conjunto de
formas em que se comunica um conteludo, seja quallfieaguagem, a fim de se desempenhar
um papel social, e ndo simplesmente passar umanaéo ou ato adiante.

O discurso, segundo Foucault (1996, p.2) perpasisantomentos; a exclusdo, onde se
percebe o que ndo esta norpus do texto (ou no caso deste trabalho, do documento
estratégico), nem dito nem escrito, mas esta piesero segundo momento que consiste no
interdito, que consiste no que esta dito intrinsegae no discurso. Em outras palavras, a

exclusdo avalia o que esta oculto no discursogrchusdo avalia 0 que esta presente, mas
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intrincado no discurso, permeando seu entendimeasorelacdes socio-culturais onde este
discurso é emitido. Nestes constructos ha a formdis&ursiva.

A formacdao discursiva, de acordo com Foucault (1986):

“(...) o que pertence propriamente a uma formag&oudsiva e 0 que permite
delimitar o grupo de conceitos, embora discordargas lhe sdo especificos, é a
maneira pela qual esses diferentes elementos &@moredos uns aos outros: a
maneira, por exemplo, pela qual a disposicdo dasrigées ou das narracbes esta
ligada as técnicas de re-escrita; a maneira pelaagampo da memdria as formas
de hierarquia e de subordinacdo que regem os ewlasxce os modos de critica, de
comentarios, de interpretacdo, de enunciados jaulados, etc. E esse feixe de
relagBes que constitui um sistema de formagéo doaté

Para Foucault (1996) o discurso profere um emdacicarregado de constructos de
poder e controle social, porque somos individuogmscuelacbes estdo necessariamente
permeadas por uma dinamica de dominacdo e codfgacault (1987) define poder como
sendo a centralidade de toda e qualquer relagcddodénio e de dominado. A fim de
estabelecer ordem e retencédo da autonomia na mjiaoterminologia utilizada para Foucault
para determinar tal fenbmen@a&noptico

A terminologia da palavra panéptico vem das vaiggregapantoético que significam
tudo+visdo, ou seja, panoptico, segundo Fouca@871p.219) consiste na tentativa do
controle por observacao direta e total; € o comtbtico que tudo vé, tudo observa, tudo vigia,
tudo regula. Além disso, Foucault (1987) ressalia @ olhar do pandptico € um olhar ndo so
regulador, mas também opressor. Fundamentandaaseaepistemologica na estruturacdo de
cadeias e presidios, 0 panoptico exerce leis deamgntacdo de conduta, altamente vigiadas,
observadas, mas propde uma regra de conduta dieelciaa falha da pratica humana, ou seja,
ja € uma forma de regulamentacéo e de poder prparecriar regras que nao conseguirao
ser seguidas, devido a estrutura socio-culturakrica dos seus praticantes, penalizando
seus infratores, vitimas de sua propria constru€fio.seja, a estrutura do pandéptico €
automatizada para vigiar e punir, quase que enieeissiantanea de acao conjunta.

Para Foucault (1987) qualquer organizacdo (empcesi@ja, etc.) tem uma estrutura de
exercicio do poder que é dado aos seus pertencdatésrma legitimada para que eles
mesmos desenvolvam mecanismos de auto regulac@uaemaioria punitivos. E um sistema
constante e ciclico entre dar e cortar, forneasifar.

Cappelle (2006) traz o contexto do poder de Fouddi9i87) para a estrutura das
organizacdes. A autora propde que a dominacgao e guercicio do poder sao caracteristicas

construidas pelo individuo e pelo grupo a que eléepce, e que a estrutura da organizacao
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(origem histérica, construcao social e cultura pizgcional) sdo marcos relevantes que vao
delimitar as manifestagdes do poder a nivel misicdi Além disso, Cappelle (2006) mostra
em sua tese que o exercicio do poder muitas veZepa@sto por pessoas que adquirem
funcionalidade e representatividade aquém de @irf@®) mas com o Unico interesse de gerar
uma relacdo identitdria de submissdo e rigidez @®us subordinados, propria das
caracteristicas creditadas ao controle.

Pode-se concluir entdo que a construcédo e margéestio poder ndo € necessariamente
uma situacao de imposicdo a dominagao, mas singst@abelecimento de uma relacéo entre
individuos dentro de uma mesma realidade ambiéméste caso organizacbes empresariais)

que perpassa a dindmica entre o que se faz, e gequuite nas agoes.

2.3. Empresas juniores: uma breve descricdo de procedim®s internos e

representatividade social

Empresa Junior pode ser conceituada como umaipagdo ligada a uma Instituicdo
de Ensino Superior e que é gerida por alunos gerdbrde graduacao sob a supervisao de
professores (Oliveira, 2003). Dentre as finalidadlesse tipo organizacional, de acordo com a
Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores (20d&jtacam-se: i) promocao do
desenvolvimento técnico e académico dos associalogromocdo do desenvolvimento
econdmico e social da comunidade por meio da p@stde servicos, iii) fomento do espirito
empreendedor dos associados, iv) promocdo do oodiz alunos com o mercado de
trabalho e v) desenvolvimento pessoal e profis$idos associados.

Quanto a historia do surgimento dessas orgarésacém 1967 um estudante
idealizou uma estrutura que seria administradaeptirdantes. No ano de 1992 foi criada a
Confederacdo Europeia de Empresas Juniores (JADB)Brasil a primeira empresa janior
surgiu em 1988. Em 1995 o numero de empresas @mimvia crescido totalizando mais de
100 empresas, crescimento esse que nao parou ke@mo O Brasil tem sido reconhecido
mundialmente como o0 pais com maior niumero de empremiores (Brasil Junior, 2017;
Ferreira da Silva & Rocha Pinto, 2011).

Existe atualmente no Brasil, MEJ (Movimento Empré@énior) que tem como missao
formar por meio da vivéncia empresarial, empreeoEd comprometidos e capazes de
transformar o Brasil. Esse movimento € composto @t empresas juniores, por 20
federacbes e tem movimentado certa de 3725 prgpetoano, de acordo com as informacdes
disponibilizadas pela Brasil Junior (2017). Cad#efacao representa um estado e todas elas
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formam o MEJ. A federacdo de empresas junioresstimle de Minas Gerais é denominada
FEJEMG, e foi criada em 1995 na cidade de Lavras-MG

Silva, Maia, Tavares & Joaquim (2010) explicam gaempresas juniores federadas a
FEJEMG compartilham conhecimentos e promovem igd&raum ambiente de cooperacéao e
compartilhamento de competéncias que levam a f@mda rede.

Em sintese as empresas juniores propdem estugossisantes a respeito do discurso
e do planejamento estratégico. Por um lado, asesapiuniores tém como objetivo principal
simular as relacbes e processos de uma empresdssitw mercado, e, portanto, necessita
com as relacdes gerenciais e de poder e dominag@n sambém exercidas e naturalizadas.
De outro lado, ha o contexto universitario que @piendizagem, entdo, se de um lado ha o
exercicio das relacdes de poder, do outro ha artéande ensino e aprendizagem, o desafio €

compatibilizar tais demandas.

3. METODOLOGIA

O procedimento previsto para a analise de dadda @gesquisa consiste na analise de
discurso do planejamento estratégico, de uma empie®r universitaria do sul do estado de
Minas Gerais.

Andlise de discurso é definida de acordo com Fdu€a®96, p.2), como uma pratica
da linguistica e que tem como objetivo avaliar terito, que consiste em tudo aquilo que
neste caso o documento do planejamento estratégiaadizendo de forma implicita; e pela
existéncia de procedimentos de excluséo, que t¢ereis tudo aquilo que é tirado da fala no
discurso, mas esta presente de forma latente st@@scrito, mas esta dito.

Tendo em vista que sera utilizado um documentatesdelineando o planejamento
estratégico de uma empresa junior universitarisdalo estado de Minas Gerais, este artigo
€ classificado como um estudo de caso, porque deghfinayo (2000), se restringe a
amostra de um unico objeto, unidade individual.

Primeiramente deve-se ressaltar que planejametrtiéggco tem variadas definicdes e
entendimentos tedrico/préaticos. Para este trabsdia utilizada a definicdo de Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2010) que entendem planejamestmtégico como sendo processo
formal de estabelecimento de metas e prazos a semepridos e determinados pela gestéo
organizacional em detrimento da pratica social alesesma organizacdo. Ou seja, 0

planejamento estratégico é implantado para alcastgativos a curto, médio e longo prazo
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gue gerem beneficios a empresa e organizem a eodduseus colaboradores em torno de
uma tarefa comum.

Cada organizacdo administra a elaboracao e itagi@n do seu quadro estratégico de
uma forma especifica, levando em conta nédo songsilaridades de seu polo e sua cultura
social externa, mas também, sendo principalmentmodelo matricial mais engajado e
compativel com seus objetivos. No caso da empéesar jgue segue neste trabalho, utiliza-se

0 modelo que consiste nos seguintes passos:

12 Etapa: Andlise do Ambiente Interno e Extern&ugresa Junior;

22 Etapa: Definicdo de Misséo, negdcio, visdo, desatuacao e valores da empresa estudada,
32 Etapa: Definicdes de Opc¢des Estratégicas (iesi:;

42 Etapa: Definicdo de Objetivos Estratégicos;

52 Etapa: Desdobramento do Plano Estratégico.

Visto que o modelo de planejamento estratégicerdpresa em questdo segue estas
cinco diretrizes de implantacdo, o sistema avabatieste artigo sera fragmentado nestas
cinco etapas, visando sempre o objetivo principalndsso trabalho que é identificar os
conceitos foucaultianos presentes de poder e igeolo

De acordo com Vaara (2010) deve-se ter certo caidachvaliacdo de um documento
estratégico, pois, em sua producao e interpretpelxs atores organizacionais, a estratégia
pode sofrer influéncias politicas e resultar nagéto de muitos significados e diversos pontos
de vista e acdes; e isso pode trazer, segundo rBe@910) um ruido de informacdo de

passagem de valores da mesma organizacdo qua&@aeosre ndo pertencentes a mesma.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise do corpus: desvendando o planejamento estégico

12 Etapa: Analise do Ambiente Interno e Extern&ufgresa

No que diz respeito a avaliacdo do ambiente infepewcebe-se na descricdo do
planejamento estratégico que nas duas reunitezacad para tal procedimento quase todos
0S membros da empresa estavam presentes, isse j@mete que a tomada de decisdes, por

mais que tenha sido feita pela maioria, ndo foiadanpor todos, transpassando o fendmeno
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da presenca de poder imposto, uma vez que os assalém de ndo ter poder de tomada de
deciséo, vao ter que arcar com a meta que foi idecmla maioria.

A luz a leitura do procedimento do excluido questinos: quem é essa minoria que
nao participou das reunidées? Porque se for umariairesponsavel pelas praticas cotidianas
da empresa, € uma minoria ainda mais interessadaig diz respeito as diretrizes a serem
tomadas dali a frente para mudar ou manter as@saaxistentes, e como grandes envolvidos
nao foi possivel expressar os pontos fracos esfaltecotidiano da empresa. E porque néo
participaram das reuniées? Como essas reuniden tiyandadas?

Podemos pensar inclusive que estas reunides fggandadas a fim de excluir do corpo
de opinibes os membros faltantes de forma propositaa vez que estes talvez fossem os
individuos que indicassem outros pontos fracosrganmzacdo que demandassem esfor¢co de
mudanca na pratica social, ou até mesmo que qonastiem a eficacia da geréncia (poder
centralizador-panoptismo). Além disso, podemos gers® as pessoas que ndo foram
chamadas para as reunides, se elas sao enxergdalagegtdo da empresa. Muitas vezes, o
poder centralizador, é tdo fechado nas praticassepmnocessos que ignora que estes sao
realizados por individuos, pessoas, e estas sacaiggs.

Em contrapartida, na descricdo do planejamentatégico ha o discurso que na
avaliacdo do ambiente externo todos os membrogiparam das reunides. Isso pode nos
inferir com base no constructo de exclusdo que paaiacdo de ameacas e oportunidades
que nao diz respeito diretamente a construcao Waraworganizacional da empresa junior
avaliada, todos os membros poderiam estar presentg@mrticipar da construcdo de
paradigmas, porque nao trariam comprometimentosttatera centralizadora do poder e da
empresa. Mas, ao mesmo tempo em que h& presengdodeos membros nas reunides, ndo
significa que ha poder decisoério dessas pessopgesenca delas pode ser somente simbolica
para que haja regulacdo do controle social.

Dentre os pontos fortes descritos no planejamemstoatégico estd o termo de
compromisso que todos 0os membros devem assinac@amarovar permanéncia na empresa
e que esta de acordo com os direitos e obrigagavos a empresa. De acordo com o
constructo de interdito pode-se inferir que estang manobra para que os membros
qualifiquem sua permanéncia e vinculo com a emptesama forma benéfica, e ndo de uma
forma limitadora. O que queremos dizer é que osrges usam e articulam pelo pandptipo
para que mobilizem a entrada e saida dos funcmnam funcdo de seu poder, mas como se
fosse uma valvula de asseguramento dos prépri@sofuarios, transmitindo uma mensagem

de seguranca e estabilidade quando estdo na velidaithndo as acdes e praticas dos
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membros. Ainda dentro dos pontos fortes encontraenatescricdo de cumprimento de

horarios de por si sG, em qualquer empresa, sa tornmeio de regulacdo de comportamento
e conduta dentro da organizacdo, onde o poderatieattor € coercitivo, e 0s membros sao
subordinados.

Com relacdo aos pontos fracos podemos destacaesenga de centralizacdo de
informagBes e numero insuficiente de informacfes gotoriamente indica que dentro da
organizacao o poder da retencdo de informacfesacpbecos. Isso nos remete a ideia de que
as informacdes podem trazer desconforto a pradicialscomumente executada e o panoptipo
pode ser imediatamente questionado pelos membrasgdaizacdo. Além disso, podemos
questionar também se a centralizacdo de informag@®es remete do enunciador ao
enunciatario uma reafirmacédo do enunciado que @elatrorganizacdo ha uma hierarquia a
ser definida e mantida, com papéis especificosa EEsa pode ser corroborada com outro
ponto descrito que seria a “delegacao de tarefagglidando a estratégia de que cada um
teria seu papel e que deveria seguir com ele strfdréncia nos demais (reafirmacéo do
panoptico). A delegacéo de tarefas € uma reafirmmdgapandptico porque mostra que ha
atividades delimitadas para cada

Com relagéo as oportunidades avaliadas pela emjimrgsa, ha vinculacdo do nome e
da imagem da empresa a universidade que ela sstéda Isso faz com que o enunciado que
ela transmite para a sociedade e para 0s seusesliagja imerso ndo s6 das caracteristicas
particulares que a empresa possui, mas tambénggeacom si, as caracteristicas da
universidade que esta vinculada, se enaltecendmsmnezes, ndo so pelo servigo prestado e
nem sempre, pela prépria imagem, mas também, spriicipalmente, pela imagem
vinculada a instituicdo universitaria que esta mgl@ada. Em contrapartida, ha também, como
citacdo de ameaca para a empresa junior, a predariegislacado da universidade que coloca
limitacOes as praticas da empresa junior e a sualacdo com a propria universidade, uma
vez que nem sempre apoia as empreitadas da messpands mostra que por mais que a
empresa junior tenha uma representacao internadkr pentralizador, fora dela ha também
um orgao regulador que ira exercer um mesmo papeioslos os membros da empresa.

Esta informacdo nos mostra que ha uma regulacimdier externo a empresa junior,

que faz com que haja um embate entre a condig@imane externa do interdito e da excluséo.

22 Etapa: Andlise da Construcdo da Missdo, Negdisdio, Area de Atuacdo e Valores da

Empresa Junior Universitaria
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Nesta etapa o planejamento estratégico da emjiirdsa estudada refere-se a misséo
como sendo proporcionar melhor capacitacdo a su#pec sucesso aos clientes com
qualidade e ética. Quando ha uma referéncia arelagjia sucessopodemos inferir que:
primeiro, a empresa deseja se tornar reconhecidappestacdo de seus servicos, e segundo,
gue a empresa gostaria de ser vista como espala@paemais concorrentes. Seja como for,
0 enunciado transmite para o receptor da mensageaideologia de que a ao oferecer
sucesso na sua prestacao de servicos, ha autameatiteaa satisfacdo com o mesmo, 0 que
nao é verdade, mas a forma com que o enunciadopdgio faz com que o receptor da
mensagem associe a palavra sucesso a acdo dengagagrado com a prestacdo de servicos.

No mesmo item ha também a descricdo do negdlciengaresa que consiste em
“administracdo, conhecimento e sucesso empresadatiovamente ha mencdo ao sucesso
que com base na terminologia de interdito, podaifssgr também, uma intencdo de
sobreposicao as demais empresas do ramo, indicamdi@m, um padrdo ndo sé competitivo
(que vai a detrimento dos valores da empresa cikadwo cooperacdo), mas também, um
comportamento de exercicio do poder, onde param@ntgs da empresa junior, 0 Sucesso ja é
uma questao tdo certa para as praticas sociammpiesa, que € inviavel qualquer pratica que
nao preceda o sucesso, exercendo poder e ideol@dgiad nas empresas do mesmo ramo no
mercado, mas também nos membros da empresa, tume j@ concepcao d empresa, um alto
padréo de expectativa, e pouco refor¢o no retoenwatbalho.

No que diz respeito a visao, a definicdo € “sdiferencial para as empresas na arte
administrativa, preservando sempre a responsafididaa transmissdo de conhecimento
através de servicos”. Novamente € possivel perapiehd presenca de uma forte ideologia
no enunciado para se destacar no mercado localiotemdo ndo s6 as relagbes com o
mercado local, mas também, as relacbes com os roenda empresa, que com este
parametro de visdo, devem ascender as expectdavgsréncia, do cliente e do mercado, em
detrimento de suas proprias exigéncias pessoamsEivel notar aqui que a relagdo entre
poder e controle social no enunciado é marcangésgpte e irrefutavel.

A area de atuacdo é um capitulo a parte a sasath@l A empresa junior tem o carater
especifico de ser uma empresa de consultoria, jay eda presta servigos terceirizados de
administragdo para outras empresas, do mesmo ranmd@ Toda empresa de consultoria
tem sua propria cultura organizacional e seus m®garametros de praticas sociais, mas
guando sdo chamados para adentrar a outra emgessa) adequar sua prestacéo de servicos
a cultura organizacional do cliente. Isso nos naogtre ha um embate entre poder e controle
social, porque neste momento, 0 que vai exercesrpd@ que vai ser o 6rgao regulador? No
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momento que a empresa junior presta um servicopgpel ela ocupa, o de reguladora, de

controle social, ou papel impositivo, de exercibiopoder? Entende-se que a consultoria vai
adequar a prestacao de servicos a demanda dceddientcultura organizacional do mesmo,

mas na pratica é possivel que outra empresa, queonéeca a pratica social e nem mesmo a
construcdo cotidiana e histdrica, consiga implantamprojeto sem colocar em evidéncia suas
préprias caracteristicas?

Por fim, nesta etapa temos descrito os valoreserdaresa que consistem em
“empreendedorismo, qualidade, cooperacédo, bem sstaal, ética, profissionalismo”. De
acordo com o conceito de pandptipo, podemos entemee muitas vezes, a definicdo de
valores é indicada néo para regular a condutawt@sdnarios, ou nem mesmo para ocasionar
uma boa interacdo entre os mesmos, mas sim, pa@aca@ prova do controle social que a
gestdo da empresa se preocupa com a regulacaoairder conduta, acaba se torna uma

relacdo mais comprobatoria do que realmente prética

32 Etapa: Analise da Definicdo das Opc¢des de Egiea(Diretrizes)

Nesta etapa podemos dizer que o proprio intuiteeddescrever diretrizes j consiste
numa gestao de regulacdo e manutencdo de podewipt@ra as praticas sociais e gerenciais,
no sentido de que as metas e prazos existem pasorédlocar o foco na empresa e em seus
processos, mas também, para definir papéis e paincente, para delimita-los. O documento
estratégico define que parcerias posteriores deegrastabelecidas, e aqui devemos ressaltar
gue muitas destas parcerias novamente podem sagio reguladores de controle social,
isso quer dizer, que as parcerias ndo surgem admpalhorar as praticas organizacionais, mas
também, ressalta a representatividade que a enjpresateria juntamente aos outros 6rgaos

que se vinculariam a ele (prefeitura por exemplo).

42 Etapa: Analise da Definicdo dos Objetivos Estriabs e Seus Indicadores

Na descricdo do planejamento estratégico um d@sivis citados é fazer com que a
empresa junior universitaria em questdo se toraxtieuladora entre as empresas juniores do
sul de Minas Gerais. Este objetivo mostra ndo $énémeno do controle social, onde a
empresa junior, objeto deste artigo, tem como faiwular as praticas organizacionais de
mais empresas a fim de englobar condutas comurss;tangbém a questdo de poder. Se a
empresa janior universitaria em questdo se tornagsmiladora das empresas juniores da
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regido, se tornaria o enunciador do controle spoialseja, ela ditaria os parametros serem
seguidos que seriam 0s seus, invariavelmente. Aigso, ao se tornar ponto de referéncia, se
marcaria como o panoptipo das empresas juniores.

Além disso, um dos objetivos deste bloco que caomalsom esta questéo € o interesse
em ter certificacdo da ISO, colocando a empredarj@gomo padrdo de conduta a ser seguido
e, portanto, como soberania sob as outras emgtesas 0 que mostra também uma questao
de poder e ideologia, porque sabe-se que a cagiiicda ISO traz reconhecimento social e
organizacional além de colocar em evidéncia ascpgatla empresa, exercendo poder sobre

as demais.

52 Etapa: Analise do Desdobramento do Plano Egicaté

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) prevéem qumlat aplicabilidade de
planejamento estratégico tem como objetivo prinogyétar um Unico dano maior, que é a
perda de tempo e dinheiro, o que foi adquirido soIcesso pela empresa janior em questao.
No planejamento estratégico esta descrito que ceut@sso da implantacao deste plfafio)
outras empresas se inspirem neste caso, e quarpssdavorecer de seus beneficios

Mostrando mais uma vez a laténcia das caractesstic fendbmeno do poder, uma vez
que h& implicitamente aqui o intuito de se propagaratica organizacional da empresa junior
e se colocar suas praticas sociais como primorgdaia adquirir 0 sucesso no planejamento
estratégico. Além disso, ha também a presenca doonta ideologia na fala quando a
empresa junior se refere a sua pratica de um plaregjto estratégico, que na época de sua
elaboracdo nem havia sido posto em pratica, comdosem instrumento tdo previsivel de
falhas, que deveria ser posto como modelo para®ampresas do mesmo ramo.

Ainda neta etapa ha a descricdo de que existe"graade rotatividade na empresa,
caracteristica presente em outras empresas juniatasvez que os funcionarios entram no
meio da formacdo e saem antes de formar, perma®ae@ empresa por um periodo
aproximado de dois anos. ” Mesmo existindo estatalta de rotatividade, percebe-se que a
pretensdo de subir de cargos dentro da empressegadea pela maioria e a transitoriedade de
funcionéarios néo altera a forma do processo déigesticando uma rigidez quase invisivel,
ou seja, os funcionarios anseiam a cargos de reconbnto e a gestdo de processos
formalizados partem de repeticbes onde a origermprdeesso nao € identificada, sugerindo
que refazer acOes dentro das organizacdes é unmctestionavel, indicando que ha um
paradigma comportamental e dogmatico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente deve-se ressaltar que a elaboracaoneulacdo da elaboracdo do
planejamento estratégico a préatica organizaciooakpso, ja € uma manifestacdo do poder
centralizador do pandptico. Isso porque o0 planemeestratégico é dito como um
documento elaborado em democracia por todas asgsegsrtencentes a organizacédo, mas as
metas as serem alcancadas muitas vezes nao s@maséxrealidade cotidiana da empresa e
a vigilia dos gestores sobre a repercusséo dojaiaanto estratégico nos funcionarios € um
sinal de que o poder é centralizado. Além disso,caso especifico do planejamento
estratégico da empresa junior estudada, foi di® ‘tnem todos os funcionarios estavam
presentes” nas reunides que elaboraram variasseti@mpplanejamento, indicando claramente
uma exclusao da minoria e prevaléncia das prati@asaioria.

Com a andlise daorpus do planejamento estratégico foi possivel percejer o
poder centralizador, o panoptipo, € extremamergsenmte nas relacdoes discursivas, mas de
forma extremamente enviesada, ou seja, no procdsselaboracdo e execucao do
planejamento estratégico, as partes envolvidaxeeugdo do planejamento ndo perceberam
como este documento é feito para que prevale¢cgetivabda empresa, mas também com as
diretrizes impositivas da empresa. Ha uma sensgg@ce passa de cooperacdo e na verdade
a competitividade néo esta somente nas empresagesimo ramo (juniores), mas também,
dentro da propria organizacdo, onde os funcionadesejam chegar ao topo por mero
reconhecimento dos seus pares e este desejo degaloa pilar maximo ndo os fazem
perceber o quanto isto é uma estratégia da progm@resa para que a gestdo de
competitividade mascarada pela cooperatividade quezga viva.

A empresa junior a0 mesmo tempo que implanta &gt de cooperacdo mutua,
inclusive com outras empresas do mesmo ramo naaegomprova com outros aspectos
(como a ISO por exemplo) que gostaria de se taefaréncia no ramo de atividades que
ocupa, quebrando qualquer dogma a respeito de @@@TEe porque inevitavelmente para se
tornar referéncia em qualquer tipo de atividadaneéessario enfrentar a concorréncia, e
enfrentamento n&o tem qualquer similaridade corp@&@gao.

Na analise do corpus do planejamento estratégima do0i possivel perceber que a
presenca tanto dos processos de exclusdo e indéeduertinentes e necessarias para analise
e entendimento dos fenbmenos de poder e ideoltsgia. porque ambos sdo processos de

averiguacao de discursos que nao estao literastm, mas sdo marcantes na sua construcao,
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trouxe para a analise deste planejamento estratégie ha presenca mais de uma voz no
planejamento.

De acordo com a analise do planejamento estratégiigossivel ainda avaliar que a
presenca do fendbmeno do poder é centralizada, roasemtrando uma imagem de
cooperacao, tentando passar ndo s6 para os furiommaas também, para os leitores, que a
construcdo da empresa é feita de forma coletiviaeos de uma harmonia conjunta, o que de
acordo com as analises foi visto que nao € inteireenverdade. Pode-se perceber que ha um
distanciamento entre o que se pretende passag,a&priecucao do planejamento estratégico e
sua elaboragéo, o que corrobora as ideias de Hb(£887) quando ele se refere ao dito e
escondido nas acfes e praticas dentro da organjzqgé sdo ambas tdo importantes para
perceber e analisar a conduta dos atores mediasteom 0s outros e com o0 mercado.

Com a analise do planejamento estratégico enteselenelhor as posi¢cdes por tras
das vozes discursivas presentes amopus que fazem parte da pratica organizacional.
Futuramente sugerimos trabalhos que analisem daotomeorganizacionais de outros

gabaritos na empresa, como planejamento de magketie negacio.
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