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RESUMO

O objetivo deste estudo é realizar uma comparagéi® @ Plano de Desenvolvimento
Institucional - divulgado pelas universidades nadidr— e os relatorios de Capital Intelectual
das universidades austriacas, de forma a ser pbsdéntificar direcionadores de valor em
comum. Foi realizado um estudo documental, comismale conteiudo dos principais
relatorios de gestdo das Universidades, tendo eefacéncias trés universidades do Brasil e
trés da Austria. Os resultados apontam que ambupsaiérios identificam direcionadores em
comum pertencentes ao Capital Intelectual. No émtam construcdo de um Relatério de
Capital Intelectual deve respeitar as caracteaistito modelo de ensino superior pertinentes a
cada pais.

Palavras-chave Capital intelectual. Relatérios Financeiros. @esle Instituicdes de Ensino
Superior.

ABSTRACT

The objective of this study is to make a comparibetween the Institutional Development
Plan - published for universities in Brazil - ame tintellectual Capital Reports of the Austrian
universities, in order to be able to identify comma@lue drivers. A documentary study was
carried out, with content analysis of the main nggmaent concepts of the universities, with
three universities in Brazil and three in Austrsaraferences. The results indicate that the two
types identify common drivers belonging to Inteliesd Capital. However, the construction of
an Intellectual Capital Report must respect asattaristics of the higher education model in
each country.

Key words: Intellectual Capital. Financial Reports. Managetef Higher Education
institution.
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Os Direcionadores de Valor nas Universidades 69

1.INTRODUCAO

As universidades possuem um papel determinanteeragd@p do conhecimento e de
valor para a sociedade no século XXI. Embora aslestsobre o Capital Intelectual somente
tenham recebido atencéo especial a partir da sagmethde do século XX, hoje em dia, 0
tema na agenda de pesquisa que abrange empregas)ogoe atividades do terceiro setor
(STEWART, 1997; SVEIBY, 1997; CHOO; BONTIS, 2002D¥INSSON; KIVIKAS,
2007).

No século XXI, a gestdo das instituicbes de ensugerior (IES) deve ser capaz de
acompanhar a criacao de valor a partir de fluxesteques de ativos tangiveis e intangiveis.
As universidades devem adotar um sistema de infgiesafinanceiras e néo financeiras,
possibilitando a de forma a prestacdo de contaocedade e demais stakeholders
(CORCOLES; PENALVER; PONCE, 2010; SANCHIeEal, 2009).

Pesquisadores de diferentes nacionalidades vértaméta experiéncias acerca da
identificacdo e da divulgacdo do Capital Intelectonas IES. A experiéncia europeia €
discutida, por exemplo, por — CRANFIELD; TAYLOR, @) RAMIREZ CORCOLES,
2013; RAMIREZ CORCOLES; GORDILLO, 2010; SILVESTRIELTRI, 2011. No mesmo
diapasao, ha discussdes cobrindo a Oceania (KASAMFEARI, 2012); o Oriente Médio
(RAFIEE et al, 2015; SHARABATIet al, 2013); a Asia (MUMTAZ; ABBAS, 2014) e as
Américas (SALGADCet al, 2015).

Nas universidades austriacas, ha mais de dez emcte a obrigatoriedade de
divulgacdo de relatérios cobrindo itens do Capimétlectual - os Wissensbilanz. Para as
universidades brasileiras, €& necessaria a apreSentagjuinquenal do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Este documengtrata informacbes que podem ser
compativeis com itens integrantes do capital intald, e suas dimensdes: Capital Humano,
Capital Estrutural e Capital Relacional.

Fazlagic (2005) apresentou quatro razbes para queapital intelectual seja
identificado e mensurado em Universidades. A pmanae traduz na transparéncia nas
Universidades Publicas, uma vez que a fiscalizalgorecursos publicos é uma demanda
crescente na sociedade. A segunda razao se aefiereessidade de rankings mais completos
sobre Universidades, em comparacdo aos que sdgatias pela imprensa. O gerenciamento
do capital intelectual em IES também facilitari@aréiculacdo entre a Universidade e setor
produtivo, em especial a industria. Por fim, as li#lem intensificar relacbes com suas

congéneres, de forma a construir aliancas estcai®gi
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O objetivo deste estudo é realizar uma comparagie e Plano de Desenvolvimento
Institucional - divulgado pelas universidades nadir— e os relatorios de Capital Intelectual
das universidades austriacas, para tornar possigstificar direcionadores de valor em
comum. Lopes (2013) considera que, com relacaoemnssos intangiveis, a identificacdo do
que se pretende explorar, ja € uma importanteiboigéo no &mbito das ciéncias.

Este trabalho estd organizado no formato de cidp@ds. Além da Introducéo, o
topico seguinte é destinado a apresentar a expei@ustriaca com seus indicadores de
Capital Intelectual e de entrada e saida de resugarenciaveis pelas universidades.
Posteriormente sera apresentada a experiénciéebrade relatério de planejamento de longo
prazo das universidades, denominados Planos den@dgenento Institucional (PDIs). A
comparacao entre tais relatérios sera realizadaac@mso na identificacdo de elementos em
comum de subfatores do Capital Intelectual. Por, fam consideracdes finais abordardo

sugestdes de medidas a serem implementadas pgéws degulatorios.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Relatério de Desempenho e de Capital Intelectudas Universidades Austriacas

Fazlagic (2004) enumera quatro raz0es para queitakentelectual seja identificado
e mensurado em Universidades. A primeira se traguransparéncia nas Universidades
Plblicas, uma vez que a fiscalizacdo dos recurgbficps € uma demanda crescente na
sociedade. A segunda razdo se refere a necesdigadankings mais completos sobre
Universidades, em comparagédo aos que sao divulgeelasmprensa. O gerenciamento do
capital intelectual em IES também facilitaria aicatbcdo entre a Universidade e setor
produtivo, em especial a indastria. Por fim, as lifslem intensificar relacbes com suas
congéneres, de forma a construir aliancas estcat®gi

O pioneirismo da experiéncia austriaca se da pelstrian Institute of Tecnology
(AIT) — antigo Austrian Research Center (ARC), doiea primeira organizagcdo europeia a
divulgar um relatério de capital intelectual em 99SANCHEZ et al, 2006). O relatorio
sobre Capital Intelectual (Cl) em universidadedréacsas foi instituido em 2006 por meio da
lei sobre regulamentacdo do Balanco do Capitallelctigal 63/2006, alterada pela lei
216/2010. A organizacdo deste Balanco do Capitaldctual realiza-se em quatro secoes:
relatorio de desempenho, dados do Capital Intedégbnocessos (inputs) e, por fim, produtos

e servicos gerados (outputs).
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Os Direcionadores de Valor nas Universidades 71

2.1.1 Relatério de Desempenho

No relatorio de desempenho, as universidades dewrestar informacdes sobre o
desenvolvimento de suas atividades de acordo ctegislacdo austriaca - Wissensbilanz-
Verordnung — WBYV, BGBI. Il Nr. 216/2010 - contemptip 0s seguintes itens: apresentacao
e estratégia da universidade, estrutura organizakigualidade de gestdo, desenvolvimento
pessoal e profissional, pesquisa e desenvolvimestsino e formacdo, universidade e
sociedade, internacionalizacdo e mobilidade, Cagder, Bibliotecas e outras instalagdes,
Infraestrutura, Prémios e Distingbes Concedidos

Na apresentacdo da estratégia é abordada a hisi@rianiversidade, bem como
valores, missdes, objetivos e metas a serem altasgeo periodo coerente com o0 seu plano
estratégico. No relatorio da Universidade Innsbyedta apresentacdo é feita nas areas de
ensino pesquisa, desenvolvimento local e de redarsos humanos e infraestrutura. Leitner e
Curaj (2014) consideram que o ponto de partidarderelatorio de capital intelectual é a
informacé&o da misséo e do planejamento estratégaona universidade.

Existe um campo destinado a estrutura organizacidaauniversidade, onde é
apresentado o organograma com curriculo dos sawggais dirigentes.

As universidades devem apresentar resultados ammntpelas suas respectivas
auditorias de qualidade. Além disto, ela apresentarmacdes sobre a avaliacdo das
unidades, avaliacdo de cursos, obtencédo de gralémaz, critérios de nomeacao, critérios
de pontuacdo na carreira, critérios de composigaoodselhos cientificos, comité de ética,
integridade cientifica, bem como diversas diretriegecomendacdes.

No tépico “desenvolvimento pessoal e profissiona$ universidades austriacas
informam as politicas relativas aos recursos husangportante destacar a preocupacao das
universidades com a conciliacdo entre o traballboaenbiente de bem-estar com a familia.
Também sdo apresentados o0s programas de treinaneende capacitacdo de seus
funcionarios.

Em “pesquisa e desenvolvimento” sdo informados rogefos de pesquisa e suas
fontes de financiamento de cada universidade. fied&orios podem conter os principais
programas de pesquisas e suas fontes de finandc@mmemrmesmo a demonstracao de receitas
geradas pelos projetos desenvolvidos. A produigitifica gerada pelos seus pesquisadores

também pode ser apresentada neste campo.
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No topico “ensino e formacdo” as universidadesrmfim as iniciativas de apoio ao
estudante, a preocupacdo com a empregabilidadeudeatunos, controle da evasao. Acoes
gue buscam intermediar a relacéo professor e aimbém sao informados neste topico.

O relatorio austriaco deve, ainda, conter as attled realizadas com a sociedade
como por exemplo, projetos de extensao, praticasudéentabilidade social e ambiental,
acoes de igualdade de género, etc. O acompanhaowntos egressos também € divulgado.

Em “internacionalizacdo e mobilidade” s&o divulgados principais acordos de
parceria e de cooperacdo com as demais universideglengeiras. Estes acordos podem
permitir a mobilidade de alunos e de pesquisadtws, como a promoc¢éo de Congressos e
Seminarios na Universidade. No tOpico “cooperacgdd descritos 0os projetos de pesquisa
que envolvam empresas e universidades, ou mesme eniversidades. Muitos destes
projetos sao financiados por fundos comunitariogdido Européia.

A biblioteca e outras instalagbes possuem um topspecifico. Nele, a universidade
informa os recursos disponiveis para consulta guiss, abrangendo ndo somente livros
fisicos, como a midia digitalizada. Também, ndsim, € apresentada a infraestrutura relativa
a atividades desportivas. As informacoes relati@amfraestrutura fisica de cada Campi
constam neste topico. S&o descritos os prédiotalagdes e projetos de expansdo da
Universidade.

A universidade também divulga os prémios e distsgiferecidas no periodo. Muitos
destes prémios séo destinados a incentivar a pesq ambito da Universidade, como

também estimular pesquisadores que se destacavgrariodo.

2.1.2. Principais dados sobre Capital IntelectualGl)

AplOs a apresentacdo do relatério de desempenho nideersidade, a legislacéao
austriaca solicita alguns indicadores pertinente€apital Intelectual. Para isto, foi utilizado
a seguinte terminologia a fim de classificar agreifites dimensdes: Capital Humano (CH),
Capital Estrutural (CE) e Capital Relacional (CRPYVINSSON; MALONE,1998; BONTIS,
1999; ROOSet al,1997). Tais dimensdes, apesar de serem apresergagaradamente,
possuem uma relacao de interdependéncia entrdZARI; BAREMANS, 2007).

Como Capital Humano séo incorporados gastos cotadad a educacao, formacao e
assisténcia médica dos colaboradores das orgapzag® argumento dos pesquisadores de
que é fonte de estratégia de inovacdo para as ipagées. Ja o Capital Estrutural é

considerado como “depésito de conhecimento”, inclairotinas organizacionais, estratégias,
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manuais de processo e bases de dados nas discli€sQepital Estrutural € o conhecimento
que permanece na organizagdo mesmo quando os eupsegio para casa” (Ordonez de
Pablos, 2004). O terceiro elemento do Capital éatelal € chamado de Capital Relacional,
sendo definido como a capacidade da organizacdatel@gir positivamente com 0s seus
stakeholders na busca pela motivagcédo na geracéquiza por meio do Capital Humano e
Capital Estrutural.

Quadro 1- Principais indicores de Capital Intelectual

Capital Intelectual - Principais dados

1. Capital Humano

Corpo Técnico e Docentes

Titulos de Livre docéncia

Numero de contratacdes

Proporcao entre Homens e Mulheres

Diferenca Salarial entre Homens e Mulheres

2.Capital Estrutural

Numero de instituicbes envolvidas em acordos dp@@gao
Receita com Projetos em pesquisa e Desenvolvimento
Investimento em Infraestrutura

3.Capital Relacional

Numero de Pesquisadores da IES no exterior ($ dias
Numero de Pesquisadores do exterior na IES (5 dias)
Fonte: Wissensbilanz-Verordnung — WBV, BGBI. 11 120.6/2010.

Os dados apresentados no Capital Humano sao oslatty numero de docentes e de
funcionarios técnico-administrativos, titulos caides pela instituicdo de livre-docéncia,
namero de contratacdes no periodo, proporcdo botreens e mulheres e diferenca salarial
entre homens e mulheres. Esta agdo afirmativa doitonamento do género é uma
caracteristica relevante deste relatério, sendexefda cultura organizacional que demanda
esta discussao.

Quanto ao Capital Estrutural sdo informados o nander Instituicdes envolvidas em
acordos de cooperacéo, receita com projetos deuigasg desenvolvimento e investimento
em infraestrutura.

Ja no que concerne ao Capital Relacional, os iddiea listados por este relatorio
abrangem o numero de pesquisadores da Universitadexterior pelo prazo minimo de
cinco dias, bem como o nimero de pesquisadoreangsiros na IES, também, pelo mesmo

prazo minimo citado anteriormente.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 14, n. 4, artp467-88, jul./ago. 2017 wwwé. fsanet. domnevista KA0S



C. M. M. Silva, J. F. C. Rezende 74

Altenburger and Schaffhauser-Linzatti (2006) alaraque a simples apresentacéo de
dados quantitativos podem levar as universidademe®s preocupadas em atingirem as

métricas, em detrimento do cumprimento de seu patratégico.

2.1.3 Informagdes de Processos e Produtos e Sersi€erados

Com o Capital Intelectual reconhecido na primeiagtgo do relatério, com 0s seus
principais dados exigidos pelo 6rgdo reguladometatorios a seguir mostram como, a partir
do gerenciamento deste, € capaz de gerar produgesvigos da Universidade (LEITNER,
2004). O gerenciamento destes recursos intangpag criar valor para a universidade
superior ao de seus concorrentes (BESANK@l, 2012; TEECE, 2009).

Assim, dois topicos sado exigidos no relatério doscessos basicos: “Ensino e
formacao” e ‘Pesquisa e desenvolvimento”. No prnimédpico, ha informagdes relativas a
guantidade de docentes e pesquisadores em tenggmaintnimero de alunos matriculados,
namero de cursos de graduacao e de pos-graduagéoippcao de alunos em programas de
mobilidade internacional. No segundo topico, &rinacdes abrangem a dedicacéo integral
de pesquisadores e o quantitativo de doutorandoscentrato de trabalho com a
Universidade. O mapeamento dos pesquisadores ém®lzom pesquisa dentro de uma
universidade € importante para verificar os redokaadvindos dos produtos e servigos
gerados por tais pesquisadores.

Com o objetivo de mensurar os produtos e servigyadgs pela universidade, o
Relatério de Capital Intelectual exige a divulgad@®s resultados obtidos no gerenciamento
dos processos do Ensino e Formacgédo e de Pesglisaeavolvimento (Quadro 2). E uma
forma de acompanhar, na pratica, os resultadoslgeelos ativos intangiveis, articulando,
assim, a teoria e a pratica da gestao do capitkeatual (BONTIS, 2002; DUMAY, 2009,
2012)

Os produtos e servi¢cos gerados no campo de Enstooneacdo incluem o nimero de
graus concedidos, de diplomas concedidos no tengpeestudo exigido, na estada no
estrangeiro. Quanto a Pesquisa e desenvolvimentadiitados a Producdo Cientifica, a

participacdo em Congressos e Conferéncias e osrasimie marcas e patentes gerados
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Quadro 2 — Entradas e saidas do gerenciamento do @tal Intelectual

Capital Intelectual -
Relatorio de Processos Basicos Produtos e Servicos geradps
Desempenho

NUmero de Docentes em Tem

DO, .
Numero de graus concedidos
Integral

Numero de diplomas
NUumero de Alunos Matriculados concedidos no periodo de
ENSINO E estudo
FORMACAO NUmero de cursos e programasg de
pés graduacgao
Participacdo de estudantes em
programas de mobilidade
internacional

Estada no estrangeiro

Pesquisadores em tempo integral Producéo Cientifica

PESQUISA E Doutorandos em Contrato de Apresentacdes em
DESENVOLVIMENTO| Trabalho com a Universidade| Congressos/Conferéncias

NUmero de Marcas e Patentés

Fonte: Wissensbilanz-Verordnung — WBV, BGBI. 11 120.6/2010.

2.2.0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDH Brasil

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é rgfatorio quinquenal de plano
de acéo das Instituicdes de Ensino Superior (IESBnasil. Foi implementado por meio do
decreto n® 5.773 de 09 de maio de 2006. O objgiivacipal deste documento € a de
identificar a filosofia gerencial da IES, articuttmo planejamento estratégico de gestdo e as
diretrizes pedagogicas, cujas a¢des vao refletitiaslades académicas desenvolvidas.

A estrutura do PDI prevista na legislacdo abrange tdpicos: perfil institucional,
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), cronograteaimplantacdo e desenvolvimento da
Instituicdo, perfil do corpo docente, organizac&dmimistrativa da IES, politicas de
atendimento aos discentes, infraestrutura, avaliacacompanhamento do desenvolvimento
institucional, aspectos financeiros e orcament&iasexos.

As IES (especificamente as universidades) deveeriingaformacdes pertinentes aos
recursos disponiveis que possuem e o0s planos dejagdpretendem desenvolver no decorrer

dos cinco anos seguintes. O PDI apresenta em sdil ipstitucional os valores da
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universidade com a sua misséo, objetivos e metabatscidas, de forma a cumprir com o
planejamento estratégico.

O Projeto Pedagdgico Institucional (denominado BRIin documento pertencente ao
PDI que informa os principios que vao nortear dgtipas de ensino, pesquisa extensao e
gestdo das universidades. Este campo, também estidadio as acdes de responsabilidade
das Universidades. Pelas préprias caracteristiocaBrdsil, a universidade desempenha um
papel relevante nas acfes de responsabilidadd gpomtaa comunidades mais pobres.

O PDI também contém um cronograma de implantacadesenvolvimento da
Instituicdo, no qual sédo divulgadas informac¢desresab nimero de cursos ofertados pela
universidade, assim como o numero de alunos deuggdd, pos-graduagdo, ensino a
distancia e das unidades administrativas.

No perfil do corpo docente, é informado ndo s6 angjtativo do corpo docente, como
a titulacdo académica (Doutorado ou Mestrado),gonme de tempo de trabalho dedicado a
Instituicdo (Tempo parcial e integral), tempo d@exi€éncia no magistério e em atividades
nao académicas. Deve ser apresentado nédo s6 aaiadl, como também o quadro futuro,
coerente com os planos de expansao da Universidade.

A informacédo quanto a organizacdo administrativaici@ersidade estd nos mesmos
moldes do relatdrio de desempenho do Capital ktigdé austriaco. O PDI apresenta também
0 seu organograma administrativo, assim como agncss de decisdo e 0s 0rgaos
colegiados. Os dirigentes possuem uma grande respididade na conducdo de uma
universidade, comparavel a “mao invisivel” dos gestt profissionais citados por Chandler
(1962,1990), em seus primeiros estudos sobre @gitisgmpresarial.

As politicas de atendimento aos discentes infornaamacdes que a universidade
desenvolve em apoio ao corpo discente, seja not@rpbdagogico ou financeiro. Tambéem
sado apresentadas as politicas de acompanhameatpedsos. Ainda sao informados de que
forma a Universidade estimula a criagdo e manutedgd Empresas Juniores.

A infraestrutura corresponde ao gerenciamento dasursos fisicos de uma
universidade de forma a assegurar condi¢cdes dmafénimas de funcionamento de cursos.
Esta infraestrutura, no relatério brasileiro, abeardesde as suas instalacdes fisicas, de
laboratorios e sistemas de informacao disponivagscondicdes de oferta apresentadas pelas
Bibliotecas tais como espaco fisico, acervo de ipatbes fisica e digital também sé&o
relatados neste topico.

A avaliacdo e acompanhamento do PDI abordam agedes$ internas e externas a
que a Universidade estd submetida. A avaliacaoniaté realizada por um comité de auto-
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avaliacdo denominado CPA (Comisséo Propria de Agati), obrigatorio para todas as IES,
de acordo com Lei n® 10.861/2004 (SINAES). Quamst@waliacbes externas, os cursos de
graduacdo da Universidade séo recredenciados memoeinte por meio de inspecdes
técnicas, realizadas pelo instituto de pesquisaMuhistério da Educacdo no Brasil — o
Instituto Nacional de estudos e Pesquisas (INEB).c&so de cursos de pds-graduacao, a
regulamentacdo e fiscalizacdo s&o exercidas petmrd€@oacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O topico “aspectos financeiros e orcamentarios”Pii descreve de que forma o
planejamento estratégico deve ser realizado nuameote, por meio da previsdo
orcamentdria elaborada pelas Universidades pam@s$mos cinco anos, bem como seus
planos de investimentos. Ballogt al. (2004) destacam a responsabilidade dos gestores de
gerenciar os ativos intangiveis, em funcédo dadigdib das informacdes contabeis.

As universidades brasileiras também apresentare rilaho de Desenvolvimento
outros topicos, envolvendo a Comunicacdo com aeSlade, onde se incluem as acdes de
responsabilidade sécio-ambiental, internacionadiaae cooperacdo com outras universidades,

orgaos de classe e empresas privadas.

3. METODOLOGIA

Foi realizado um estudo exploratério, quanto ans (WVERGARA, 2010), uma vez
que a preocupacdo com uma gestao profissional 8e2lEecente. Quantos aos meios, este
artigo é classificado como documental, pois foraalisados os relatorios de gestdo das IES
de ambos paises.

De forma a realizar analise comparativa entre lzdonrtos destes dois paises, foram
investigadas relatorios de trés universidades iagas e de trés brasileiras, com reputacéo
reconhecida internacionalmente pela QS World UsitierRankings 2016-2017. As IES
Austriacas selecionadas foram: a Universidade daa/f155° no Ranking da QS World), UT
Vienna (183°) e Innsbruck University (299°). As IHffasileiras acreditadas pela sua
qualidade de ensino, pesquisa e extensado foranivetdilade de Sdo Paulo — USP (120°),
Universidade de Campinas (191°) e Universidader@ede Rio de Janeiro — UFRJ (3219).

Para o tratamento destes dados, o método utilifado analise do conteado. Foram
estipuladoxddigos a prioride forma a ajudar na identificacdo nos documesgtigdados que
abordem o tema em questdo. Tais codigos correspoadéirecionadores ja encontrados em

estudos realizados por Maurer (2008), Awad (204103, adaptaram para a realidade das IES
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Posteriormente, todos estes codigos foram agrupaos familias, nas quais
constavam as dimensdes do capital intelectual hapestrutural e relacional, de acordo com
o Quadro 3. Para facilitar a organizacdo e apraséat das informacdes, coletadas foi
utilizado o software de analise qualitativa Atlds/@rsao 6.0.

Quadro 3 — DirecionadateCapital Intelectual por dimenséo

CAPITAL INTELECTUAL

|

CAPITAL HUMANO CAPITAL ESTRUTURAL CAPITAL RELACIONAL
Titulacdo Docente Filosofia Gerencial Aliancas Estiaas
Experiéncia Profissiongl Processos Gerenciais Céente
Producéao Cientifica Sistemas de Informacpes Imagetituicional
Tecnologias Aplicadas Responsabilidade Sdécio-Andignt

Fonte Adaptados de Maurer (2008) e Awad (2010).

4.RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao observar a comparacao entre os dois documeapssentados no Quadro 4,
verificou-se que o PDI possui informacdes similares divulgados pelo Relatério de Capital
Intelectual. No entanto, o relatorio brasileiro r@mssui relatorios acerca do gerenciamento
dos recursos e dos seus produtos e servicos gemdag faz com que o relatério austriaco

seja mais completo quanto a identificacdo, men&otagerenciamento e controle dos
direcionadores do Capital Intelectual.

Quadro 4 — Associacéalttecionadores do Capital Intelectual

Capital Intelectual - DIRECIONADORES DE

Relatério de Plano de Desenvolvimento
Desempenho Institucional (BRASIL) VALOR DO CAPITAL
(AUSTRIA)

Apresentacéao e Estratégdia Perfil Institucional Cilosofia Gerencial

da Universidade

Sistemas de Informacéo e

Estrutura Organizacional = Organizacdo Administrativa Processos de Gestio
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Avaliacéo e Acompanhamen|to
Qualidade de Gestao do Desenvolvimento Sistemas de Informacé&o
Institucional

Perfil do Corpo Docente e | Titulagdo Docente, Experiéncja

Desenvolvimento Pessoal , .. .
Politicas de pessoal ao corgo  Profissional do Docente,

e Profissional

técnico-administrativo Capacitacéo do docente
: Avaliacdo e Acompanhamento Producéo Cientifica,
Pesquisa e . :
i do Desenvolvimento Infraestrutura, Parceria com
Desenvolvimento o :
Institucional Centros de Pesquisa

Tecnologia Educacional,
" Acompanhamento do Egress
Infraestrutura

Politica de Atendimento aos

Ensino e Formacao :
Discentes

o

Responsabilidade Sécio-
Universidade e Sociedade Comunicacdo com a So@e¢dadAmbiental, Parceria com
Mercado de Trabalho

Parceria com Centros de

Internacionalizacéo e L : . o
¢ Comunicacdo com a Sociedadeesquisa, Imagem Institucional,

Mobilidade Producdo Cientifica
Parceria com Centros de
Cooperacéao Comunicagédo com a Socied&@ésquisa e Mercado de trabalho,
Imagem Institucional
Bibliotecas e outras . Infraestrutura , Sistemas de
. ~ Infraestrutura Fisica ~
instalacbes Informacéao
_ Infraestrutura , Sistemas de
Infraestrutura Infraestrutura Fisica ~
Informacéao

Prémios e Distingbes

Concedidos - Imagem Institucional

Fonte: Autores

4.1 Capital Humano: O papel do corpo docente na cagidade de geracdo de
conhecimento

N&o restam duvidas sobre a importancia do doceorneo cprincipal elemento de
capital humano nas universidades. Isto se compnavaxtensa divulgacdo de informacdes
sobre estes profissionais nos relatérios austriadosasileiros. Em ambos os relatdrios sédo
detalhados dados dos docentes sobre a titulac@oreggme de trabalho, atividades de
pesquisas desenvolvidas, atuacdo em Orgaos cadsgiaternacionalizacao.

O desenvolvimento profissional e pessoal é abordiadforma mais aprofundada no
relatério austriaco. Enquanto nas universidadasilbiras o foco esta na apresentacdo do
perfil do seu corpo de funcionarios (titulacdo me de dedicacdo de docentes e técnico-
administrativos) e acdes de medidas que busquenpedeaoamento profissional, os

relatérios austriacos demonstram uma preocupagéaagualidade de vida pessoal dos seus
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funcionéarios. Todos os relatérios austriacos eslngl@videnciaram acdes que fortalecam as
relagcdes entre a vida profissional e pessoal.

Quanto a pesquisa e desenvolvimento, ambos osoOnekat apresentam uma
preocupacado com a producéo cientifica, apresentaredas e objetivos a serem alcancados
em termos de desenvolvimento de linhas de pesguida producdo de artigos cientificos
indexados (A USP fixou uma meta de 10.200 artigmexados para o ano de 2017). As
universidades austriacas apresentam o0s principajetgs de pesquisa desenvolvidos, bem
como os principais resultados alcancados.

A internacionalizacdo de pesquisadores, docentedueos € fundamental para
aumentar a visibilidade da universidade em eschilbalj Além de melhorar a imagem
institucional, a parceria com Centros de Pesqusde pesultar em ganhos na producao
académica e de marcas e patentes. Nesta ultimdajacaifica-se uma maior preocupacao
por parte de Orgdos governamentais e das univdesddrasileiras com relagdo a
internacionalizacdo, demonstrado por meio do firzanento de pesquisadores, docentes e
alunos para o exterior (SILVA JUNIOR; KATO, 2016).

Esta preocupacdo com a internacionalizacdo fez goena Innsbruck University
estipulasse uma quota de co-autoria em publicagdels of Science com pesquisadores

estrangeiros.

4.2 Capital Estrutural: filosofia gerencial e a infaestrutura

Os dois relatérios divulgam a filosofia gerencial dniversidade, por meio de sua
misséo, visdo e objetivos a serem alcancados. samida Universidade de Sao Paulo (USP)
e de “ministrar o ensino superior, visando a forfwage pessoas capacitadas ao exercicio da
investigacdo e do magistério em todas as areasrdecimento, bem como qualificacéo para
as atividades profissionais”. Por sua vez, a migkd Universidade Técnica de Viena é
“Tecnologia para as pessoas — desenvolver a exieléientifica e transmitir esta
experiéncia’.

A estrutura organizacional é também apresentadss pelatérios. De acordo com a
qualidade de informacdo prestada, serd possivelemsiar itens do Capital Intelectual
pertinentes a qualidade dos sistemas de informag@acdo do corpo técnico administrativo e
também dos dirigentes da universidade até ao coadde de curso. Tanto no relatério
austriaco, quanto no relatorio brasileiro sdo &mtaslos os membros dos principais cargos da

Universidade, como a Reitoria, 6rgdos colegiaddisetores de programas.
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Quanto a qualidade de gestéo, a legislacdo awseiage uma auditoria de qualidade
de gestédo, de forma a apontar a qualidade dosgssrprestados pela Universidade. Esta
auditoria adota indicadores tanto gerenciais, quastdémicos. A Universidade de Viena
apontou no seu relatério de 2015 que 58 projetogpesruisa elaborados pelos seus
doutorandos foram rejeitados por ndo atenderenpadbes estabelecidos de qualidade da
Universidade.

Por sua vez, a legislacao brasileira (Decreto ?3dde 09 de maio de 2006), exige
que as Universidades tenham uma Comisséo Propriavdikacdo (CPA), composta por
representantes da Comunidade Académica (direc@entss, discentes, funcionarios técnico-
administrativos e representante da sociedade .c&ilCPA tem como principal finalidade
implementar e acompanhar a avaliacao interna deetsidade.

Cabe observar que algumas universidades privadaBraml adotam o Centro de
Servigos Compartilhados (CSC), de forma a padrom@igaacdes administrativas, abrangendo
acompanhamento de requerimentos até compras waficklEKIS,2010).

A infraestrutura esta presente em ambos o0s radatogerenciais, detalhando
informacfes sobre as condicdes de oferta de cadeersidade, incluindo laboratorios,
equipamentos, bibliotecas e demais acessos.

Especificamente com relacdo a biblioteca, existea Lempecial preocupacdo das
universidades austriacas com as condi¢cdes de aeedsauso, 0 custo com o mercado de
publicacéo eletrbnica, envolvendo assinaturas vstas e manutencédo de publicacdes online
e a gestdo praticada pelas bibliotecas. A Univadsidlécnica de Viena investiu mais de 3
milhdes de euros em midias eletrénicas (e-boojanais e bases de dados). As informagdes
prestadas pelas universidades brasileiras estiitags0 espaco fisico e acervo.

Nas universidades brasileiras, existe uma grandecppacdo com 0 seu custo de
manutencao ndo sbé no aspecto fisico, como no im&do em sistemas de informacdes. As
universidades brasileiras em analise sdo instiggsigdbm grande numero de campi, e tém a
necessidade de manter um sistema integrado detbitds. Somente a Universidade de Séo
Paulo (USP) possui 70 bibliotecas distribuidaseeogrCampi.

Com relacdo a tecnologia educacional, cabe destamr nos ultimos 10 anos, a
modalidade de ensino a distancia assumiu um pafgelante no cenario do ensino superior.
De acordo com o Instituto de pesquisa do Ministdad=ducacao (INEP,2014), um em cada
oito alunos matriculados em cursos de graduacéiaja&sesta modalidade.

Assim, das condicbes de oferta das universidadasiléiras - que possuem a

modalidade de ensino a distancia - devem constacrimlogia empregada, abrangendo a
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plataforma online, a interacdo virtual entre preéess e alunos e o gerenciamento dos
contetdos dos cursos ministrados.

O desenvolvimento de marcas e patentes sdo amdesntos relatérios austriaco e
brasileiro. A Universidade de Campinas (UNICAMP)ssgwi uma agéncia de inovacao
(INOVA) direcionada para o suporte a pesquisador@sdesenvolvimento de marcas e
patentes. A Innsbruck University realiza um moritoento anual do niamero de patentes

solicitadas e concedidas.

4.3 Capital Relacional: geragéo de valor para a smdade

O Capital Relacional corresponde a verificacdo elacio entre uma organizacéo e
seus clientes. Grande parte dos autores considgiente como quem desempenha um papel
de troca ou mesmo transacdo de produto/servico wo@ determinada organizagdo. Em
ambos os relatérios foram verificados a preocupag@m a qualidade de ensino e de
formacéao do estudante para a sociedade.

Ambos os relatorios apresentam medidas de acompambta do estudante desde o
seu ingresso, até o acompanhamento de sua vida poofissional. O relatorio austriaco
prioriza questdes quanto a integracdo de seu alandniversidade, observando a taxa de
evasao. O relatério brasileiro enfatiza itens canimfraestrutura, biblioteca e tecnologia
educacional, de forma a auxiliar o corpo discendesenvolver seus estudos, principalmente
para alunos de classe social mais baixa, mais deptes deste suporte de infraestrutura.

O relatério austriaco dedica um topico especifeferente a acordos de cooperacdo
entre universidades e entre universidade e emprAsamioria dos acordos de cooperagao
verificados nos relatorios austriacos referem-peogetos financiados pela Unido Europeia.
No Brasil, destacam-se acordos firmados entre tsidedes publicas e empresas estatais,
como a Universidade Federal do Rio de Janeiro (YFRdh o Centro de Pesquisas da
Petrobrds (CENPES).

As relacdes existentes entre a universidade e damzesado divulgadas de maneira
distinta pelos relatorios. O relatério austriacdagra a interacdo da universidade, com a
sociedade por meio de discussao de temas releyaates a questao da igualdade de géneros
e respeito ao proximo. Ja a realidade brasileisauriversidades focam na atuacdo de
responsabilidade social, de forma a contribuir @sua parte na reducédo das desigualdades

sociais existentes no pais.
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A premiacao e distingdo por parte da Universidagesguisadores ou profissionais
que se destacaram no periodo, reflete a imageitucishal da Universidade, reforgando,
assim, a sua imagem institucional junto a sociedAdeUniversidades brasileiras também

realizam premiacdes e distincdes, no entanto né@ovakjam em seus relatorios gerenciais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Embora sejam relatorios com objetivos e periodaédadistintos, ambos sao
documentos de divulgacéo de suas operacdes, porda@énformacdes de fatos ja ocorridos e
de metas para o futuro. Assim, concluimos que pagmelatérios complementares de agdes
de curto e de longo prazo das Universidades, gsieelatorios possam se adaptar a realidade
de cada pais e que possam ser acoplados a redafi@mceiros, de forma a verificar a
criacdo de valor para a universidade, a partir dbogos intangiveis (EDVINSSON;
MALONE, 1997, STEWART, 1997).

Nos dois relatérios foram detectados direcionaddeevalor do Capital Intelectual.
No entanto, o relatério brasileiro carece de infaghes sobre o gerenciamento destes
recursos intangiveis. Além disto, por ser um plaanquenal, possui limitacbes sobre o
acompanhamento das transformacfes ocorridas nimsosiltcinco anos (por exemplo, o
impacto da educacdo a distancia nas universida®esn isto, existe a necessidade de
relatorios de curto prazo, que apresente os resulisponiveis pela universidade e de que
forma estes podem ser gerenciados e monitoradéerm@ mais frequente. Neste caso, 0s
ativos intangiveis sendo gerenciados, seriam unpariante fonte de vantagem competitiva
em relagdo aos seus concorrentes (BALLOW, 2004;,12901; LOW, 2000).

Caso os Relatérios de Capital Intelectual sejam@mentados no Brasil, deveriam
incluir informacdes pertinentes ndo apenas a quedtdgénero, mas também racial, e a
divulgacdo de acdes promovidas para a inclusdo etgos e indios na comunidade
académica.

Quanto as acbes de ensino e de formacao, o relditasileiro poderia divulgar o
acompanhamento de alunos bolsistas beneficiadopaobtitas governamentais de concessao
de bolsas de estudo, ou de acesso a juros masshzaxa financiar os seus estudos.

Cabe observar que indicadores relativos ao cafitahceiro (tais como receita,
orcamento, valor de investimentos, novos negéaosirole de custos, descentralizacdo

financeira) poderiam ser apresentados de mandilada com o relatério austriaco, de
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forma a conceber indicadores de geragcédo de vatapital financeiro e capital intelectual -
para as universidades.

Por fim, as universidades brasileiras dispdem tt@rimacdes suficientes para elaborar
um relatério sobre Capital Intelectual com basexyeriéncia austriaca. A divulgacédo destes
relatérios facilitaria 0 processo de internaciarejfio das universidades, bem como a
transparéncia na gestéo de recursos, tema emergerdgalidade social e politica brasileira.
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