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RESUMO

A abordagem de redes sociais informais nos relaoi@mtos intra e interorganizacionais tem
apresentado um crescimento consideravel nos dltanos. Os conceitos de confianga entre
individuos e organizacg0des, inseridos na abordagesmrelacdes sociais da Nova Sociologia
Econbmica, surgem com énfase e vém ganhando destaquo mecanismo de regulagéo do
mercado e de combate ao comportamento oportunigt@gto pelos estudiosos da Economia
dos Custos de Transacao. Dessa forma, buscou-tsaares redes sociais formadas por
produtores organicos membros da Associacdo de reduOrganicos do Mato Grosso do
Sul (APOMS) com o intuito de analisar o nivel daf@nca existente entre eles e identificar
os individuos-chaves no processo de coordenacded#a Utilizou-se de entrevistas com
guestionarios compostos de questdes fechadastasapara a coleta de dados. O software de
analise de redes sociais, ORA 2.3.6, foi utilizpdm a obtencédo das medidas de centralidade
e prestigio de cada individuo, identificando a g&side cada um nas rela¢des. Por meio da
analise dos indices verificou-se que os individonass centrais sdo 0os que desempenham
papéis importantes na coordenagdo e organizacd® @S, além de que as relagbes mais
fortes sao influenciadas por relagbes de amizgorentesco. Com base no mapeamento da
rede, sao feitas discussodes tedricas e sugest@epgsmuisas futuras.

Palavras chavesConfianca. Redes Sociais. Centralidade.

Abstract: The approach of informal social networks in ingnad inter-relationships have

shown a considerable growth in recent years. Tineaqts of trust between individuals and
organizations, embedded in social relations appraddhe New Economic Sociology, arise

with emphasis and come to prominence as a mechdoismegulating the market, and to

combat opportunistic behavior proposed by schadér§ransaction Cost Economics. Thus,
we sought to analyze the social networks formedolyanic producers members of the
Association of Organic Producers of Mato Grossdsdb (APOMS) in order to analyse the

level of trust between them and identify the keglividuals in the process of coordinating

network. We used interviews with questionnairesseiing of closed and open questions to
collect data. The software for social network as@ly ORA 2.3.6, was used to obtain
measures of centrality and prestige of each indalididentifying the position of each of the

relations. Through analysis of the indices was ébtirat individuals are more central to play
important roles in coordination and organization APOMS, and that the strongest
relationships are influenced by relations of frighigg and kinship. Based on the mapping of
the network, theoretical discussions are made aggdestions for future research.

Key-words: Trust. Social Networks. Centrality.
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1 INTRODUCAO

A abordagem da confiangca nos relacionamentos iatiaterorganizacionais tem
apresentado um crescimento consideravel nos ultamos, seja devido ao desdobramento
das novas correntes teoricas ou devido ao aumeantitiidacéo de aliancas e parcerias como
estratégia das organizagoes.

A abordagem teorica da Teoria dos Custos de Traasagesente na Nova Economia
das Instituicdes, ao tratar da organizacdo do rdereadas relacdes, apresenta 0s contratos
como mecanismos reguladores, pois segundo Willian{4985) esses mecanismos Sao
responsaveis pela organizacdo do mercado e corantigague o comportamento oportunista
e a ma-fé dos agentes ndo causem problemas mamselacdes sociais. Partindo dessa
afirmacéo e sendo a confianca, adotada pela Nog®l8gia Econémica, considerada como
solugdo ao comportamento oportunista, poderia sesiderada aqui como mais um dos
mecanismos de organizacdo das relacbes e do merEati suposicao foi adotada por
Granovetter (1985), ao afirmar que a confiangca énenanismo muito mais eficiente que os
demais. Contudo, a confianca é considerada comosuipstituto ou complemento aos
mecanismos de coordenacao propostos pela Nova Etdas Instituicdes.

Além de exercer o papel importante na organizagiondrcado e das relagles, a
confianca é visualizada como fonte de vantagem ettiya para as organizacoes,
principalmente quando relacionada as redes de sagm grupos de organizacdes, que se
juntam com objetivos complementares.

No campo tedrico, o conceito de confianga nas @ekkgociais surgiu juntamente com
0 conceito de redes sociais, através de temasamdains a capital social, territério e sobre a
ideia de enraizament@rfbeddednessle Granovetter (1985). As redes sao constitudigas
pessoas, que se relacionam e criam lacos eng@agjualidade, tipologia e intensidade desses
lagos sdo os principais fatores de formacédo dassradciais. Os recentes estudos tém
vinculado a mensuracéo da confianga como critériardhlise das redes sociais, devido a essa
interacdo interpessoal ou interorganizacional, querre como caracteristica das redes
sociais.

Nesse contexto, é natural que as Ciéncias Soeiaismin adotado o conceito de redes
para a compreensao dos mecanismos de relacionamexnstentes e o estudo da dinamica da
rede enquanto sistema ou de sua estrutura, a padirlacos ou ligacbes entre os seus
componentes. Com base nos conceitos e métodogladgiala Nova Sociologia Econdmica,
surgiram diversos estudos para a analise de redesit e informais, buscando identificar
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potenciais vantagens presentes nesses lacos danganinterorganizacional, parcerias e
cooperacgao entre organizacoes.

Algumas parcerias ndo estdo diretamente ligadasgasizacdes, mas a pessoas ou
mais especificamente a produtores rurais. Entferasas de estabelecer parcerias entre esses
produtores rurais estdo as associacoes e as cthegeradlgumas criadas nos ultimos tempos
foram as relacionadas a agricultura organica, quersou um nicho de mercado interessante
para os pequenos produtores como forma de manter-seonomicamente ativo no mercado
do agronegocio.

Este trabalho se situa nessa realidade do meid, focalizando os processos de
interacdo social em uma associacédo formada poufmas$ rurais praticantes da agricultura
organica. O local onde foi realizado o estudo —umigipio de Gléria de Dourados, no Mato
Grosso do Sul —, possui destaque na organizacéalde de organicos, tendo em vista que foi
pioneiro na fundacdo da Associacdo de Produtorgmnimos do Mato Grosso do Sul
(APOMS), e atua como nucleo central dos demaisendclda APOMS. Além disso,
impulsionou a criagcdo dos demais nucleos espalhpelosestado, configurando a APOMS
com o conceito de redes.

Assim, o presente estudo se justifica pela artp@dade dois importantes temas de
pesquisa: a constituicdo das redes sociais infgrerai um contexto de cooperacéo e o papel
da associagdo de produtores no desenvolvimentoodas ratividades. A andlise conjunta
desses fatores contribui para uma melhor compreetisdapel dos atores no interior das
redes no desempenho da associacdo e gerou o paobemesquisa. Atraves dessa andlise
integrada, objetiva-se entender como se formou HME e analisar a rede atual,
identificando os individuos centrais por meio dasngipais indices de centralidade,
proximidade, troca de informacdes e poder. Atrad@sanalise sera possivel mensurar a
confianca e a coesédo da rede de relacbes forméoka redutores organicos associados na
APOMS, residentes no nucleo de Gloéria de Dourabs-

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Nova sociologia econdmica e as relacdes de @nfa

A corrente teorica da Nova Sociologia Econdmicaidui-se na década de 1970, com
a tese de doutorado de Mark Granovetter, intitulgdetting a Job (1974), que iniciou a
abordagem pelo enfoque denominado posteriormenioda Sociologia Econdmica — NSE,
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utilizando o estudo da dinamica dos mercados vistmso extrapolacdes de redes sociais.
Suas contribuicdes seguem com a publicacéo de3wabsas que determinaram as principais
fontes de estudo e abordagem da nova correntedeénin 1973, com a obfidne Strength of
Weal Ties que apresenta a importancia do papel de atdiesles no ponto de interligacao
entre diferentes redes (GRANOVETTER, 1973; WILKIN$Q002).

A segunda obra de destaque foi publicada em 19&Btigo Economic Action and
Social Structure — The Problem of Embeddedrmss aprofunda e fixa o conceito norteador
da NSE, o enraizamento embeddednessjue basicamente significa que os individuos néo
agem de maneira autbnoma, mas que suas acOegmsizzadas em relagdes sociais ou redes
sociais. E a terceira de igual importancia é dagarEconomic Institutions as Social
Constructions publicado em 1992, que aborda o conceito de kdivd$smo social, onde o
tipo de rede social é correlacionado com a forma fulecionamento do mercado
(GRANOVETTER, 1985; GRANOVETTER, 1992; WILKINSONQD@2; RAUD-MATTEDI,
2005).

Pelo ponto de vista de Granovetter, a NSE teriaoctmoo principal dar respostas as
questbes nao respondidas pela Teoria Econdmieagatdo argumento de que as atividades
econbmicas se enraizam em redes pessoais, e gagasds pessoais formam também redes
de empresas (RAUD-MATTEDI, 2005). O ator social éldado pelo conjunto de relacdes
sociais que estabelece com outros autores e quws tasl demais acdes, fenbmenos e
instituicbes econdmicas soO sao significativos senfloconsideradas em sua inclusdo em redes
de relagBes sociais significativas (MARQUES, 2003).

Para Uzzi (1997), as relagcbes sociais entre ogsgtorganizacdes e instituicoes se
desenvolvem a partir de uma rede de referénciadeorelacbes anteriores, formando uma
rede de confianca nas relagcbes, e a troca de iafd@®s ao longo do tempo fortalece os
vinculos de troca e de resolucdo de problemas enurdo, e sendo assim, as relacoes
organizacionais podem afetar positivamente os teehng organizacionais e econdmicos,
através da confiangca nas trocas. Adotando o conaitembeddednesproposto por
Granovetter, as relacdes sociais imersas possu@ ctrracteristicas que controlam as
expectativas e o comportamento dos agentes ngdeslaa confianca, a troca de informacdes
e a resolucdo conjunta de problemas (UZZl, 1997).

A confianga surge como caracteristica e como condi#s relacdes sociais ha Nova
Sociologia Econdmica, controlando as expectativas dgentes e a possibilidade de
ocorréncia de um comportamento oportunista na &elagarantindo assim que as relacoes

sociais da NSE funcionem como mecanismo de reguldgémercado, conforme afirmagéo
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de Granovetter (1985) de que a imersao social irafat papel das relagbes sociais na
confianca e no desencorajamento da ma-fé, torngmdéerenciais as transagbes com
individuos de boa reputacdo. Demonstrando assim agqu®nfianca nas relacbes entre
individuos ou instituicbes adota um papel de semaradas expectativas do risco de
comportamentos oportunistas nas relacoes.

Na abordagem das relagbes sociais da Nova So@olxgpndomica, 0s conceitos de
confianca entre individuos e organizacdes surgamédase e vém ganhando destaque como
mecanismo de regulacdo do mercado, e de combatengmortamento oportunista proposto

pelos estudiosos econdémicos.

2.2 Andlise da confianca interpessoal em redes saisi

A confianga surge como uma alternativa de combat@mortunismo nas relacdes
interorganizacionais. Williamson (1985) define amdpnismo ao afirmar: "Por oportunismo
quero dizer autointeresse procurado com dolo. ilsttui, mas dificilmente € limitada a
formas mais gritantes, como mentir, roubar e enfam@ oportunismo, partindo deste
conceito, envolve qualquer forma de ocultar infapées que seriam benéficas ao outro
envolvido nas relagdes, que segundo Neumann (2@bdstituem-se de varios tipos de
comportamentos mais sutilmente apresentados. Deaidomeaca desse comportamento
oportunista dos agentes, a confianca € um fatoupomas relacdes de troca (HILL, 1990),
variando em niveis de maior ou menor exigéncia defianca de acordo com as
caracteristicas das relacfes interorganizacionais.

O termo confianga possui uma série de definicostintis, variando de acordo com o
autor ou a linha de pesquisa que esse adota, fmcaadalternativa de combate ao
oportunismo. Segundo a definicdo de Nooteboom (136onfianca € um termo do senso
comum, e, portanto, caracteriza-lo seria dificil deplicar, fugindo do dominio do
pesquisador, porém, com grande divulgacao, targ@i@acias como popularmente.

Ao analisar as definicdbes de confianca, Parkhe 81%8irma que as definicdes
compartilham trés pontos: a confianca envolve artegza sobre o futuro; pois, ao confiar, o
individuo se coloca em vulnerabilidade, com o riseouma perda consideravel; assim a
confianca € depositada em outro individuo que néopsde controlar ou prever o
comportamento. Em contrapartida ao conceito ratipraposto por Parkhe (1998), surge o
conceito emocional de Reyes Junior e Borges (2@37¢uais afirmam que a base emocional

da confiangca complementa a cognitiva, pois o coraptnafetivo consiste em uma ligagao
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emocional entre os participantes de um relaciontomelessa forma a confianca cria uma
situagao social em que o investimento da intensi@éadocional pode ser incrementado.

Barney e Hansen (1994) afirmam que a confianca upassportante papel na
concretizacdo dos relacionamentos interorganizasooooperativos e defendem que esta
depende da confianca interpessoal entre individues ligam os setores de fronteira das
organizacdes, ou seja, aqueles que se relaciondara erganizagbes. A conceituacao
apresentada por Barney e Hansen (1994) coloca éméneia o papel da confianca no
contexto organizacional ao abordar as relac6esoda entre agentes.

A confianca pode ser visualizada como importanter fpara as organizacoes, e,
conforme descrito anteriormente, representa umeziemchave nas relagdes sociais presentes
no mercado. Para que o fator confianca seja wiizzm favor da organizacdo, € necessario
gue esta seja analisada, para a verificacdo dessréxistentes nas relacoes e a identificacao
dos individuos-chaves nas relacdes interpessoaiénP apesar dessa importancia da analise
das redes de confiangca nas relagbes, 0s estudda s@& concentram principalmente na
abordagem tedrica do assunto. A abordagem empidoa a mensuracdo dos niveis de
confianca é considerada complexa, devido a relegdoitiva da confianca.

Para analisar as redes de confianca, normalmehitamtse os indicadores de analise
estrutural das redes sociais, através dos quacssivel identificar informacdes relevantes
para a caracterizacao do nivel de confianca nagdes$. Pode-se citar os indicadores de como
as informacdes séo transmitidas pelas pessoaeqetasionam, quais as caracteristicas que
influenciam na formacédo dos lacos sociais. Podaisda identificar qual o poder de
intermediacdo que cada individuo possui em uma dedeontatos, através da quantidade de
contatos que possui. Essas analises séo feitasiradaa posi¢cdes dos atores na composi¢ao
da rede, sendo possivel verificar o quao flexivel éede e como se comporta ou pode
comportar-se a troca de informacdes entre os afBEGIS, DIASet al, 2006).

Silva (2003) afirma que as redes sociais podemasalisadas quantitativamente e
gualitativamente. Na forma quantitativa, podem-atemninar, por exemplo, a centralidade de
um ator e a densidade da rede, enquanto na gwaljtpbde-se fazer a analise de uma rede
através da diversidade de ligacdes, do conteudwsacionado, do sentido do fluxo, da
frequéncia e duracdo das relacdes. “Ha duas alenmdgmpssiveis para a andlise estrutural de
uma rede social. A primeira examina a estrutureeda como um todo. A segunda desce ao
nivel dos atores e de suas ligacfes” (SILVA, 2Q036).

A primeira abordagem foca na analise dos critégstsuturais, como o tamanho, a
densidade, as distancias e o diametro da redel socgagunda abordagem, por sua vez,
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analisa os atores, identificando o papel que cada@esempenha na manutengéo e expanséao
da rede, além de identificar os atores que, seatix 0 grupo, causam um corte no fluxo de
transacoes dentro, para dentro e para fora da(80¥A, 2003). Partindo dessa divisdo, as
principais medidas de analise das redes de relagdess sdo tamanho, densidade, distancia

geodésica, diametro, coeficiente de agrupamentdratielade e reciprocidade.

2.3 Producéo de organicos e a associacdo dos prames organicos de Mato Grosso Do

Sul — apoms

2.3.1 — Produgé&o Orgéanica de Alimentos

Em contraponto a agricultura de exportacado, caiatita do estado de Mato Grosso
do Sul, baseada nas grandes propriedades ruraistemocultura de soja, milho ou trigo, a
opcao pela producéo organica de alimentos se déageicultura familiar presente no estado,
ja que esta precisa encontrar alternativas luastpara sobreviver no mercado, diante da
dificuldade de competicdio com a grande propriedgde possui maiores condicdes
tecnoldgicas, fisicas e financeiras para a produgégundo Souza Filho (2001, pag. 694), “a
viabilidade econdmica de muitas pequenas propred&ol minada pela falta de capital e
crédito, enquanto grandes propriedades receberagponqgionalmente maior apoio
governamental”.

Nesse contexto, surge como alternativa de grantengal ao pequeno produtor, a
pratica de meios sustentaveis que podem aprovesiamos internos e que nao necessitam de
grandes tecnologias na produc¢ao, a agriculturanargadefinido pelo Decreto n°® 6323, de 27

de dezembro de 2007, conforme segue:

Sistema orgéanico de producgdo agropecuaria: todelagun que se adotam técnicas
especificas, mediante a otimizacado do uso dossesuraturais e socioecondmicos
disponiveis e o respeito a integridade cultural ca®unidades rurais, tendo por
objetivo a sustentabilidade econdmica e ecolégicemaximizacdo dos beneficios
sociais, a minimizacéo da dependéncia de energiaarvavel (BRASIL, 2007).

De acordo com Campanhola e Valarini (2001), a afjua organica € uma opcéo
mais favoravel ao pequeno produtor no mercadodde&icinco motivos principais: 1) As
commoditiesagricolas tradicionais necessitam escalas de g#odalta para compensar 0s
altos custos enquanto os produtos organicos, agesdilizarem mais mao de obra, mostram
um desempenho econdmico melhor que os convencja@is maior lucratividade; 2) Os
organicos possuem caracteristicas de nichos deadwratendendo a um grupo restrito de
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consumidores que sao dispostos a pagar mais camspes produtos; 3) A possibilidade de
organizacdo desses produtores em redes nacionaisarmgnacionais de comercializacgéo,
facilitando as negociacdes de venda; 4) A difessydm da producdo, que garante ao produtor
garantia de renda durante o ano todo, o que dinsimaifragilidade em relacdo a possiveis
quedas de preco ou perda da producdo; 5) A ofertalgins produtos organicos mais
especificos ndo despertam interesse dos grandéstpres pela alta perecibilidade, como as
hortalicas e as plantas medicinais, que historicéénesdo produzidas por pequenos

produtores.

2.4 Histérico da APOMS

A APOMS foi fundada em 2000, contando 26 produt@aatastrados em sua ata de
fundacé&o. Esses produtores-fundadores localizaea@mssua maioria na regido do municipio
de Gloria de Dourados e sendo estes pequenos preslate café.

A historia da APOMS tem seu inicio anterior a satadle fundacédo, entre os anos de
1995 e 1998. Inicialmente, um grupo informal e eranar niumero — 14 produtores —
motivado pelo preco do café na época, buscava wm modelo de producdo agricola como
alternativa para melhorar a producao, jA que o hoodenvencional demonstrava sinais de
esgotamento e de ndo ser sustentavel, além deouma fle aumentar a renda da propriedade.
Assim, foram ao estado do Parana para visitar urogripdade de producédo de café
adensado, que consiste em um modelo de plantagda,dmde os cafeeiros sdo plantados em
uma distancia pequena entre si, gerando maior pvidthde em uma area menor. Os
produtores consideraram a alternativa interessartt®uxeram sementes para 0 inicio da
producdo em suas propriedades, e ainda no mesrfm@gyarticiparam de um curso no
estado de Minas Gerais sobre a producao de cafédioog Depois desses dois eventos, 0s
produtores deram inicio a reunides, ainda de fanfioamal, com o intuito de discutir sobre a
producdo de café organico. Assim, deu-se inicicadygdo organica de café entre esses
produtores, que continuaram participando de everdglzcionados a esse novo modo de
producado, tentando juntar as duas informacdes dpiecam com a producdo de café
organico em sistema adensado.

Com esse novo modelo de producao, surgiu a neadssth certificacdo e, com ela, a
formalizacdo do grupo de producdo. Assim, surgePOMS, fruto dessa necessidade de
certificacdo. Em 2000 a APOMS consegue a certifigatraves do Instituto Biodinamico de

Desenvolvimento (IBD), registrada sob o nimero M8 8 IBD, que esteve em vigéncia de
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2000 a 2004, mas devido ao alto custo para maradeda certificacdo atualmente se
encontra inativa.

Desde sua fundacéo, os produtores ligados a AP@whSbuscado a ampliagcdo do
conhecimento através de visitas a outras redes d participacdo em congressos e
encontros sobre a agricultura organica e agroeeolblgje a APOMS conta com mais de 200
produtores cadastrados em todo o estado de MatesGmo Sul, que produzem diversos
produtos, com a exigéncia de que seja producamicegée tem por prioridade a busca pela

implementacéo da certificacdo participativa.

2.5 Rede de Agroecologia APOMS.

Diante das dificuldades encontradas para a prodogganica, muitos produtores
fundadores da APOMS, atualmente, ndo possuem nssis #po de producdo. Muitos
migraram para a produgdo convencional de leiterosupara hortalicas, restando, assim,
poucos produtores de café organico na regido deaGlé Dourados. A principal dificuldade,
segundo um dos produtores fundadores da APOMSe @sge novo conceito de agricultura
traz grandes mudancgas no sistema de producaoipatmente no que diz respeito a filosofia
de vida de cada produtor.

Atualmente, a APOMS tem se colocado como uma Redeé\gtoecologia, que
abrange todo o estado de Mato Grosso do Sul (M&)peais onde a agricultura familiar é
predominante. Existem representantes e nucleosRfaMS em Dourados, em Ponta Pora
(Assentamento Itamarati), em Jaraguari, em Jutijv@nfmema, em Terenos (Assentamento
Santa Ménica), em Mundo Novo, em Itaquirai e enoido. Esses locais funcionam como
Nucleos autbnomos e de autogestdo, que tém com® dasstatuto da APOMS para
realizarem seus trabalhos.

Os ndcleos devem promover reunides mensais, qudrmam experiéncias,
compartiiham novidades e dificuldades, além deizaalestudos sobre temas como
agroecologia, agricultura organica, certificacaotipi@ativa, associativismos, entre outros.
Cada nucleo desenvolve seus estudos conforme asidage local e divide seus associados
em pequenos grupos, geralmente com produtores gpegsuem certa afinidade, para o
melhor desenvolvimento e aproveitamento dessesgnso

A tematica de agroecologia comecou a ser fortenwhirdida na regido de Gloéria de
Dourados a tal ponto que em 2009 a Universidadeddat de Mato Grosso do Sul (UEMS)

criou o Curso Superior Tecnologico em Agroecologiacampus da cidade de Gloria de
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Dourados. Segundo um dos produtores, essa € ursagralades conquistas da Rede de
Agroecologia da APOMS, que possui outros projeto®rjn andamento com o intuito de
fortalecer ainda mais essa modalidade de prodig@#ce esses projetos estdo a estruturacao
da Certificacdo Participativa no Mato Grosso do 8u& criacdo do Centro Territorial
Capacitacéo da Agricultura Familiar de Mato Grads&ul, que tem por objetivo promover o
desenvolvimento sustentavel e solidario da Agnicalt~amiliar no Estado do Mato Grosso
do Sul por meio de processos formativos e orgamizais e a inovacao tecnolégica com foco

na agroecologia e no desenvolvimento territorial.

3 METODOLOGIA

Com a intencdo de analisar as redes sociais camalal&de de identificar a confianca
interorganizacional, optou-se por analisar as refdesiadas por produtores organicos
associados ‘a APOMS, com sede no municipio de &ldei Dourados. Dado o elevado
namero de associados, a disperséo regional e #adides do processo de coleta de dados
para evitar o trabalho com amostragem, o escogEesiguisa se limitou as redes sociais dos
associadogjue atuam no municipio de Gléria de Dourados. dim escopo da pesquisa,
foi realizada uma analise da estrutura da APOMS$) ooobjetivo de identificar quais dos
produtores associados seriam abordados no estudo.

ApoOs a definicdo do publico-alvo do estudo, teveidna coleta de dados por meio da
aplicacdo de questionarios, com questdes fechadasstdes abertas, cujo objetivo fora de
identificar os individuos e suas relacbes e, tambémmivel de confianca, possiveis de
perceber entre eles. Concluida a coleta, os dadas fanalisados com auxilio do Software de
analise de redes sociais ORA v.2.3.6, calculandmadidas de centralidade e prestigio de
cada individuo na rede, identificando a posicdocdéa um nas relacbes. Por fim, uma
representacdo grafica da rede de confianca (seci@restudada foi obtida com a aplicagédo
dos recursos do software. Desta forma, € possisebhizar e medir diversos indices para
cada individuo, grupo ou rede.

Por questbes éticas, na andlise dos dados serdoidgds nomes ficticios aos

produtores entrevistados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O ndcleo da APOMS de Gloria de Dourados é comppsto9 produtores rurais
associados, que possuem caracteristicas distintesrnsiderar a producdo e sua relacdo com
a APOMS. Com a finalidade de identificar o perfasdporodutores pesquisados e o perfil da
propriedade, a primeira e a segunda partes doigo&sb referem-se, respectivamente, a
cada um dos perfis.

Identificou-se que o nucleo é formado por 7 indioisl do sexo masculino e 2 do sexo
feminino, porém cabe mencionar que a base paraquise foi o individuo da propriedade a
qgue é associado, mas o trabalho na propriedadsaehdsvido por toda a familia. Dentre
pesquisados, 5 se enquadram na faixa etaria comdad&0 anos de idade, e 4 na faixa etaria
de 41 a 50 anos. Com relacdo a escolaridade, fidentse que apenas 1 associado possuli
ensino superior completo, e os demais possuemcefisimamental completo e, alguns, o
fundamental incompleto.

Ao questionar os produtores quanto ao tempo quderasna regido de Gldria de
Dourados, verificou-se que a maioria deles resaleegido ha mais de 30 anos. Tal resultado
pode ser associado ao fato de que a maioria dessdigtores que moram ha mais tempo na
regido sao os fundadores da APOMS no estado, amigalutores de café que alteraram suas
atividades de producado devido a crises nos pregasf. Devido as constantes quedas no
preco do café na década de 2000, a maioria desedsitgres optou por abandonar a
producdo de café e adotou como atividade prin@padmercializacdo de leite, associado a
outras atividades como horticultura ou piscicultibas 9 produtores apenas 2 ainda mantém
a cafeicultura como atividade principal, 3 adotaehorticultura, 3 optaram pela producgéo de
leite e 1 produtor associou a producao de leite adrorticultura.

Na terceira parte do questionario, buscou-se avalielacdo dos produtores com o
nacleo e com os demais associados. Verificou-seaquaior parte dos produtores associou-
se a APOMS, na criagdo do nucleo, ou seja, sdawmgle fundadores, que inicialmente
formavam apenas um grupo de discussao de estsajgmia implantacdo da cafeicultura no
municipio de Gléria de Dourados.

A quarta parte do questionério buscou identificarelacdes de confianca entre os
associados e qual a visdo desses sobre a confrag;aelacdes pessoais para o bom
desempenho das atividades. Foi solicitado que peatiutor identificasse, sem um numero
pré-determinado, aqueles associados nos quais slipmais confianca para troca de
informagbes e parcerias dentro da APOMS, em ordesscente de prioridades. Nos
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questionarios aplicados aos 9 produtores, obtewerganero minimo de indicagfes de 2 e 0
méaximo de 6 relacdes.

Com base nas respostas, foi elaborada uma matizgidar de valores no Microsoft
Office Excel 2007, em que as linhas geram as retad@ origem e as colunas as relacdes de
destino, sendo esta importada pelo software OR& .2Cm os dados fornecidos foi extraida
a rede de relagfes pessoais da APOMS, nucleo dia @®Dourados, demonstrada na Figura
1.

Figura 1: Rede de relacbes de confianca da APOMSNkIcleo de Gléria de Dourados

Cristian

Richard

Fonte: Dados da pesquisa.

Durante a aplicacdo dos questionarios, foi possisilficar que os produtores
investigados se dividem em dois grupos, identigtsipelas atividades econdémicas que
exercem, tendo em vista que o0s 4 associados meentes desempenham atividades
semelhantes, a horticultura, enquanto os demadufoes possuem atividades relacionadas
de comercializacdo do leite e a producao de cgféjeetempo de associacdo. Tal proposicéo
pode ser verificada apds a construcdo da rede ldedes, tendo em vista que o grupo
formado pelos produtores Jack, John, Benjamin, $,uCaistian e Adrian, sdo os fundadores

da APOMS no estado e participantes do grupo déccitfires que se uniram para a busca de
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estratégias competitivas. O Grupo formado peloslygaves Richard, Nicole, Henry e Sara

sao 0s associados mais recentes do nucleo.

A rede de relagbes sociais da APOMS, nucleo deigte Dourados, € uma rede
curta, com poucos individuos envolvidos, porém pade analisada pelas métricas
comumente utilizadas para analise de redes sodaifabela 1 apresenta as principais

medidas de analise da rede de confianca da APOMS.

Tabela 1 — Medidas de analise da rede APOMS.

Medida Valor

Contagem de individuos 10

Densidade 0.378

Reciprocidade 0.478

Comprimento do caminho caracteristico 7.137

Coeficiente de agrupamento 0.640

Centralizagdo de intermediacao 0.182

Centralizacdo proximidade 0.063

Reciprocidade (simetrica)? No%#aT the links are reciprocal)
Grau de centralidade 0.368

Fonte: Dados da pesquisa. Calculado pelo ORA 2.3.6.

O tamanho de uma rede consiste no total de relaf@éésas ou potenciais em um
grupo de individuos. A rede da APOMS, no nucled>ttiria de Dourados, é formada por 9
individuos, porém foi considerado para analise ssoeado falecido recentemente, nomeado
como Benjamim, que foi bastante citado pelos ersti@dos, visto que possuia um cargo de
destaque na associacdo. A analise com os 10 indwithfluenciou mais significativamente
na variavel reciprocidade, tendo em vista que prmecdade identifica o grau de coesédo em
um subgrupo, no qual todas as escolhas feitas par a0 muatuas, ou seja, se existe unido
reciproca entre os lacos. Ao considerar um indvidomo destino da relacéo e nao atribuir
nenhuma relacdo de origem, o grau de reciprocidadesde diminui. Essa afirmacéo foi
comprovada pelo indice de 47% dos links reciprogos;onsiderar o individuo Benjamim, e
ao desconsidera-lo o indice aumentou para 57%gjaucs lacos sdo mais reciprocos.

Tendo em vista que as demais variaveis nao sofrelteracoes significativas ao
considerar as relacbes de destino do associadamBienj e devido a importancia que o
individuo possui nas relagBes sociais na APOMS;ghéda pelos pesquisadores durante as
entrevistas, optou-se por realizar a analise atilip os dados referentes a quantidade de 10

individuos. Essa variancia pequena nos valores@@incipalmente porque a rede € pouco

Rev. FSA, Teresina, v. 14, n. 4, art. ;2213-236, jul./ago. 2017 www4.fsanet. dminevista 2SS



Analise de Redes Sociais Informais Baseadas em Rxlas de Confianca Percebida 227

densa, ou seja, ela possui poucos vinculos efedivoselacdo aos vinculos que seria possivel
estabelecer.

A densidade de uma rede é obtida através da didedaoumero de relacdes pelo
namero total de possiveis lacos. O numero de lgmeXistentes ou possiveis em uma rede
configura a densidade. Para Granovetter (1973)eeniva relagéo entre a forca dos lagos e a
densidade de uma rede, caracterizando que o corgeriacos fortes forma uma rede densa e
o conjunto de lacos fracos forma uma rede menosaddbe acordo com a rede social
analisada, a rede da APOMS possui uma densidaxgla, lsa@m um percentual de 37,8% das
relacdes possiveis, indicando que os associadoposguem relagdes com a maioria do
nucleo.

A densidade de uma rede também pode ser fator edgifidacdo do potencial de
comunicacao dentro da rede, “(...) a densidade édioe do potencial de comunicacgao entre
as partes da rede e assim € um indice da quantddaie tipos de informagéo que podem ser
trocados teoricamente” (SILVA, 2003, p. 58). O lmairdicador de densidade da rede da
APOMS, relacionado ao fator comunicacao entre estag reflete a divisdo da rede em dois
grupos, um formado pelos produtores fundadorespetm, pelos associados mais recentes
atuantes na horticultura.

Ao analisar a distancia geodésica ou Comprimento cdminho caracteristico
(characteristic path length), definida como o cdmimais curto entre dois atores de uma
rede, ou seja, comprimento do menor caminho redpigrara conectar um individuo a outro,
considerando a média entre todos os pares deduodisj identificou-se que o comprimento de
menor caminho requerido para conectar um individoooutro é de 7,137, distancia
relativamente alta em um grupo pequeno de produto@e indicador coeficiente de
agrupamento (clustering coefficient), que é conistd pela probabilidade média de que dois
nos que possuem um "amigo” em comum estejam calosctiiretamente, ou seja, em uma
relacdo de amizade seria representado pelo amigmidm, é representado por um percentual
de 64% na rede APOMS. Esse percentual relativanadtitede agrupamento € justificado,
principalmente, por se tratar de uma rede com pintegrantes, em que existe uma relacao
de troca de experiéncias entre os produtores.

A variavel mais utilizada nas analises de redegisoé o indice de centralidade de
uma rede ou dos agentes que nela estao inseridmntralidade permite identificar os atores
mais centrais, em termos de estrutura geral da nedgual a centralidade de um ator € igual a
soma das suas conexdes com outros atores. A ceadialde um ator determina o poder que

este possui na rede. Os indices de centralidadejyroente, séo divididos em centralidade de
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intermediacdo, centralidade de proximidade, cadadé de poder, de informacdo e
centralidade total.

Ao considerar a rede como um todo, identificou-se q grau de centralidade total,
em valores médios é de 0,368, enquanto o de prdadeié de 0,063, indicando que a maior
parte das relagcdes possui uma distancia signifecapodendo ser causador de demoras na
transferéncia de informacdes. A centralidade derimédiacdo da rede inteira é de 0,182,
sendo que esse valor foi alavancado pelo alto geauntermediacdo de dois agentes
especificos, conforme analise dos agentes, a seguir

Na centralidade de intermediacdo (Betweenness)ei®sed grau em que o individuo
focado se situa como elo entre outros individuos g&@o estdo diretamente conectados
(FREEMAN, 1978). A centralidade de intermediacdoutde né € calculada por meio da
percentagem de relacdes que passam por um indiv@kiindividuos ou organizacdes que
sao potencialmente influentes estdo posicionadososexdes intermediarias entre 0s grupos
e podem utilizar a influéncia de um grupo sobremuiu servir como uma ligagao entre os
grupos.

Pela variavel intermediacéo, de acordo com a Tahetaassociado da APOMS que
possui maior poder de intermediacdo, ou seja, pasaiores vinculos que ligam dois ou mais
individuos e que na auséncia dele a relacdo smmaida € o associado Adrian, que possui
grau de centralidade de intermediacdo no valor,#860 seguido pelo associado Lucas que
possui o grau 0,222. Esses valores se justificdmfpt de que esses dois individuos séo as
pontes de ligacdo entre os associados pioneiros lodicultores que ingressaram mais
recentemente na associagao, que configuram ogdgss da APOMS. Segundo Marteleto
(2001), um sujeito pode ter relagcbes fracas, masypoum poder alto na rede, visto que

possui um poder de intermediacdo de informacdescmoelam na rede ou o caminho que

percorrem.
Tabela 2 — Centralidade de IntermediacagBetweenness)

Nome Valor

1 Adrian 0,236

2 Lucas 0,222

3 Richard 0,097

4 Sara 0,097

5 John 0,069

Fonte: Dados da pesquisa. Calculado pelo ORA 2.3.6.
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Pela centralidade de proximidaddogeness um ator € mais central quanto menor o
caminho que ele precisa percorrer para alcancayut®s elos da rede. Isso mede a sua
independéncia com relacdo aos demais elos (MARTELEDO01). Para Talamini e Ferreira
(2010), a centralidade de proximidade € um indaseldo na distancia entre os atores. Se 0
agente esta proximo de outros e estd em uma pasgdi@l, ele pode interagir mais rapido
gue os demais. A Tabela 3 apresenta os indicesogemidade dos atores da APOMS, nucleo

da Gléria de Dourados.

Tabela 3 — Centralidade de proximidade Closeness)

Nome Valor

1 Jack 0,102
2 Adrian 0,094
3 Nicole 0,087
4 Richard 0,083
5 Sara 0,079
6 Lucas 0,078
7 John 0,074
8 Henry 0,072
9 Cristian 0,070
10 Benjamin 0,017

Fonte: Dados da pesquisa. Calculado pelo ORA 2.3.6.

O agente que possui maior grau de centralidadeimidxde, ou seja, que possui a
menor distancia nas relagdes que mantém, € o adeodack, com um indice de 0,102,
seguido por Adrian que tem indice de 0,094. Atralessa analise verifica-se que os indices
de proximidade e intermediacdo n&o classificamgesi@s em mesma ordem, indicando que,
apesar de um agente possuir maior poder de intégé@ devido ao maior niumero de lacos,
nao significa que ele possa interagir mais rapmo os demais. Como é o caso do agente
Lucas que ocupa a segunda posicdo na centralidad@etmediacdo, sendo um individuo
com grande numero de lagos sociais, porém ocupgta gosicdo na proximidade.

A centralidade geodésic&ifenvector ou Bonacich Centralitg um indicador que
identifica o poder de um ator em funcdo da quadédide relacdes que este possui, e que 0s
outros possuem em relacdo a ele. Para Bonaciclv)188centralidade geodésica ou de
Bonacich permite identificar os atores mais cestram termos de estrutura geral da rede,
essa centralidade de um ator € calculada atravéma das suas conexfes com outros
atores, ponderada pelo grau de centralidade dessexs atores. A Tabela 4 apresenta os

individuos com maior pontuacéo de poder pelo inde&cBonacich.
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Tabela 4 — Centralidade de poder de Bonacich

Nome Valor
1 Adrian 0,528
2 Lucas 0,398
3 Richard 0,303
4 Sara 0,300
5 Nicole 0,291
6 Benjamin 0,282
7 John 0,275
8 Henry 0,252
9 Cristian 0,201
10 Jack 0,191

Fonte: Dados da pesquisa. Calculado pelo ORA 2.3.6.

Pelo indice de Bonacich, o agente que possui npder na rede da APOMS é
Adrian, com um valor de 0,528. A centralidade degpgnte pode ser visualizada na Figura 1,
visto que esse individuo desempenha o papel de poite 0s dois grupos, além de ter sido
citado por praticamente todos os demais ao inforasamgentes que mais confiam nas
relacdes. Durante as entrevistas verificou-se gteeiedividuo possui alto indice de confianca
com os demais, verificado na fala de alguns prodatque afirmam que Adrian tem “carta
branca” na tomada de decisdes, e que todas a®$eepedem ser aceitas sem preocupacdes.

Esse fator também influencia no grau de centrafiddel autoridade do agente. A
centralidade de autoridade é medida através da#&mfla entre os lacos que possui sobre os
demais agentes da rede. Os individuos que atuano eutoridades em uma rede estdo
recebendo informagfes de uma ampla gama de ogtregambém enviam informacdes a um
grande namero de agentes, influenciando a forma amsrdemais devem agir. A pontuacao

da variavel autoridade dos agentes da APOMS padessmlizada na Tabela 5.

Tabela 5 — Centralidade de autoridade

Nome Valor
1 Adrian 0,986
2 Lucas 0,618
3 Sara 0,483
4 Benjamin 0,425
5 Richard 0,279
6 Henry 0,267
7 John 0,261
8 Nicole 0,101
9 Cristian 0,068

Fonte: Dados da pesquisa. Calculado pelo ORA 2.3.6.
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Os valores relacionados a centralidade de auta@idathonstram que o agente Adrian
novamente aparece como destaque entre 0s agesteslddes da autoridade possuem um
alinhamento com a centralidade de poder de Bonatisto que a posicdo dos agentes no
ranking dos valores é praticamente a mesma nas \@ugs/eis, perfeitamente justificavel
pelo fato de que se um individuo tem mais poderinél, consequentemente exercera uma
autoridade e influéncia maior na rede. Esse indicadmbém esta relacionado com o
indicador de centralidade de intermediacao, viste mpvoluntariamente um agente possua
maior poder de intermediacdo em uma rede e, comgeqoéncia, desempenhara uma
autoridade maior em relagéo aos demais.

A centralidade de informacéo é a variavel que mdjgais os individuos que possuem
maior centralidade na troca de informacdes, oy sejaele que devido a sua posi¢cao na rede,
recebe informacdes vindas da maior parte da rederido-o uma fonte estratégica. A Tabela

6 demonstra a pontuagéo da centralidade de infé@onagra cada agente.

Tabela 6 — Centralidade de Informacao

Nome Valor
1 Nicole 0,127
2 Adrian 0,126
3 Lucas 0,117
4 Richard 0,116
5 Jack 0,111
6 Sara 0,108
7 John 0,104
8 Henry 0,102
9 Cristian 0,088

Fonte: Dados da pesquisa. Calculado pelo ORA 2.3.6

Em uma associacdo ou grupo popular, como é o casbP®OMS, é importante a
identificacdo dos individuos que possuem a cedadé de informacdo, visto que esses
podem se tornar importantes lideres e transmissteeonhecimento na rede. A andlise da
variavel centralidade de informacao revela a agsitele em primeiro lugar no ranking dos
agentes, com uma pontuacdo muito proxima do agsmt@n, que desempenha um papel
central em praticamente todas as demais variayesifica-se principalmente pelo fato de
gue ela possui relacdes fortes com os dois ageramsscentrais e com maiores quantidades de
lacos, Lucas e Adrian. Além disso, ela possui uesse direto ao grupo de horticultores e um

acesso indireto ao grupo de associados pioneiros.
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Apods a analise individual de cada um dos tiposedralidade, é possivel justificar os
dados de centralidade geral da rede, apresentaddabela 7. A centralidade de grau de um
agente total degree centralifyconsiste na soma normalizada dos graus de swméircoluna.
Individuos ou organizacfes que se destacam ned&e is80 aqueles que estdo ligados a
muitos outros e, assim, em virtude de sua pospgEgsam a ter acesso as ideias, pensamentos,
crencas de muitos outros. Esses individuos sadtifideados por grau de centralidade

relevante na rede social, visto que possuem maexées para 0s outros ha mesma rede.

Tabela 7 —Grau de centralidade total

Nome Valor

1 Adrian 0,574
2 Lucas 0,417
3 Sara 0,343
4 Richard 0,278
5 John 0,259
6 Henry 0,241
7 Nicole 0,231
8 Benjamin 0,185
9 Jack 0,139
10 Cristian 0,130

Fonte: Dados da pesquisa. Calculado pelo ORA 2.3.6.

Com os dados da Tabela 7, confirma-se que os dubsgi Adrian e Lucas sdo 0s
individuos centrais na rede, demonstrando, ainde,ppssuam uma concentracao de poder
alta, que pode ter sido causada pela maior paQép desses agentes nas tomadas de
decisbes e nas atividades da associacédo, confainvesfializado no acompanhamento dos
produtores durante as entrevistas. Além dissosedsis agentes foram citados durante as
entrevistas como 0s principais responsaveis pefaessada APOMS.

Apés a indicagdo dos agentes que possuem maiges de confianca questionou-se
aos associados se eles consideravam que a conéemgmportante para a manutencéo da
associacdo, e todos os entrevistados afirmaramaguenfianca era muito importante,
inclusive pelo fato de que o0 grupo € pequeno e dam existir uma cooperacdo entre 0s
produtores da APOMS tanto para a gestdo como paraspectos sociais. Além disso,
afirmaram que é imprescindivel que os agentes éraginformacdes e experiéncias para a
melhoria das condi¢cGes de producao e comerciabzagdproducao.

Com a finalidade de promover os lagcos de confiatkesde a sua fundacdo, a APOMS

tem como atividade obrigatéria, uma vez por mé&suaido dos associados na casa de um dos
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produtores, para visita técnica e compartilhameatgoexperiéncias, onde os produtores
realizam a visita na producédo da propriedade, sudgemelhoras ou realizando observagoes,
com o intuito de melhorar a producdo. ApOs as assi discussbes, sao realizadas as
assembleias e é realizado um almoco de confradéeduzentre os associados. Esse tipo de
atividade fortalece os lagos entre os agentes, Igigoa as trocas de experiéncias entre 0s
produtores e aproxima as familias dos produtonesstu

5 CONSIDERACOES FINAIS

As estruturas e as relagdes da rede social da idas8ocde Produtores Orgéanicos de Mato
Grosso do Sul, nucleo de Gloria de Dourados-M$nfioexaminadas usando-se a Analise de
Redes Sociais. A pesquisa buscou identificar qosiagentes centrais e que possuem maior
poder ou influéncia na rede. Essa informacao é&tterea importancia para avaliar quem sao
0S pontos estratégicos da rede na transmisséo rdee@mento e de informacdes. Nesse
sentido, considera-se que a rede de relacdes sdoranada na APOMS, contemplada na
pesquisa de campo, caracteriza-se por um numeativeghente pequeno de relacdes de
confianga (ndo-contratuais), nos quais os indigderecontram-se divididos em dois grupos,
de acordo com a atividade que desempenham outerspo de atuacao na rede.

E possivel afirmar que em uma rede com caractas$stnais homogéneas as relagdes sociais
sdo mais coesas e com maior intensidade. Essaaafimpode ser visualizada na divisdo da
rede da APOMS em dois grupos que possuem carséic@simais parecidas entre si. No caso
da APOMS identificou-se que a rede possui baixowsitamento das relagdes sociais
possiveis, apesar de ser um grupo pequeno de predsuiD aproveitamento das demais
oportunidades de relacionamento poderia ser ingaidi com a continuidade das reunides
mensais da APOMS para estudo e discussao nasequtages dos associados, proporcionando
0 aumento dos lagos de amizade e confianca enpedstores e suas familias.

Com relagdo a analise individual das variaveisifiearse que o individuo Adrian possui
maior grau de poder ou influéncia na rede de amdosi da APOMS, justificado nas
entrevistas realizadas pelo alto grau de envohimedo associado nas atividades da
Associacao e pela constante busca por informacdesgferéncia de conhecimentos que o
referido agente desempenha. O segundo individudegtaque € Lucas que também possui
indices altos de centralidade e de quantidade ldedes, justificado principalmente pelo
papel que este desempenha na direcdo da Asso@agélm envolvimento deste agente na

fundacéo do Nucleo de Gloria de Dourados.
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As variaveis indicaram que um individuo de destagon um indice pode nao ser o
mesmo para o outro indice, como é o caso do ingivAtrian que ocupou o primeiro lugar
no ranking de praticamente todos os indices, maerm@ntralidade de informacao o destaque
foi a agente Nicole. Isso indica que, para cadatégfia, € necessaria a analise de diferentes
indices, pois um associado que é destaque no poder ndo ser na informacdo quando a
estratégia for disseminar conhecimento ou informagérede. Verificou-se que um individuo
de destaque no grupo € alguém que é muito citatio eopessoa de maior confianca entre 0s
associados, refletindo o papel da confianca nadcogs uma rede social.

A metodologia de analise de redes sociais aindelafivamente recente; porém ja
dispbe de abordagens distintas e softwares comriamtes funcionalidades. Sugere-se para
futuros estudos a aplicacdo deste mesmo estuddamais nucleos da APOMS, divididos
pelo estado de Mato Grosso do Sul, com a finalidkd&entificar quem s&o os individuos-
chaves em cada um dos nucleos, e as relacfes aantmécleos no intuito de sinalizar a

influéncia do espaco geogréfico nas relagdes sociai
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