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RESUMO

Este ensaio objetiva refletir sobre a inclusdo pssoas com deficiéncia (PcD) no mercado
de trabalho brasileiro, evidenciando as perspextivadesafios para as organizacbes e
sociedade. Percebe-se que as pessoas com deficd@mda encontram obstaculos para a sua
aceitacdo na sociedade, sendo vitimas de precosceiincipalmente no que se refere ao
mercado de trabalho. Conclui-se que a inclusdoedsgas com deficiéncia no trabalho vem
sendo reconhecida como uma questdo importante tddoese como objeto de politicas
publicas. Destaque-se, entretanto, que, apesaavdogos legais, a inclusao profissional de
pessoas com deficiéncia e mais amplamente a dieglesino trabalho, ainda se constituem
como grandes desafios para as empresas brasileoastatou-se, por exemplo, que o nimero
de contratacdo de pessoas com deficiéncia no ntedmdrabalho ainda se encontra muito
aquem do percentual que a lei preve.

Palavras-Chave Pessoas com Deficiéncia. Mercado de Trabalh®iBra

ABSTRACT

This essay analyzes the inclusion of people witahiiities (DP) in the Brazilian labor
market, highlighting the perspectives and challenige organizations and the society. It is
noticed that people with disabilities still facestdcles to their acceptance in society, being
victims of prejudice, especially with regard to tkebor market. We conclude that the
inclusion of disabled people in work has been racayl as an important academic issue, and
as an object of public policy. Stand out, howeteat despite legal advances, it is clear that
the professional inclusion of people with disal@tand more broadly the diversity at work,
still constitute a major challenge for Braziliamgoeanies. It was found, for example, that the
number of hiring people with disabilities in thddat market is still far below the percentage
that the law provides.

Keywords: People With Disabilities. Labour Market. Brazil.
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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre a inclusédo das pessoas com deiic(€cD) vém, nos ultimos anos,
sendo consolidados com o foco direcionado a inolmedmercado de trabalho, uma vez que
esse tema tem se configurado como uma questaq ptldinica, e de grande importancia
para as organizacgoes, por se referir a um grupvaete socialmente.

No Brasil, segundo o Censo realizado em 2000, Ipskituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), existem 24,5 milh6es de pes®om algum tipo de deficiéncia, o que
representa 14,5% da populacdo brasileira. Dessenmymove milhdes estdo em idade de
trabalhar, sendo que um milh&o (11,1%) exerce agatividade remunerada, e 200 mil
(2,2%) possuem registro em carteira de trabalht,(@002). Dessas pessoas, pouco menos
da metade nasce com deficiéncia, enquanto a mapriesenta algum tipo de deficiéncia
depois dos 16 anos, principalmente durante a vidhoral (CONFERENCIA
INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2007).

Carvalho-Freitas (2009, p. 124) define a pessoadsfiniéncia como:

Aquela que possui alteragdo parcial ou completardeu mais segmentos de seu
corpo, acarretando comprometimento da funcao fiaieditiva, visual ou intelectual

e que em funcéo de contingéncias historias, sogiagpaciais, essa alteracdo podera
resultar em perda da autonomia para a pessoar pedgiemas de discriminacao
social e dificultar a insercao social das pessoasdeficiéncia.

Ao longo da histodria, essa parcela da populacduvem quase total segregacao social
(ARANHA, 2003). Até a década de 1970, prevaleceuparadigma assistencialista,
caracterizado por praticas de tutela das PcD esparexclusdo social, tanto no mundo do
trabalho como em varios ambitos da vida em soceed&lL, 2005). Nos anos 1980,
sobressaiu o paradigma da integracdo (SASSAKI, 20@6qual a premissa principal era a da
necessidade de mudanca das PcD para se adequaamiedade (BAHIA, 2006). A partir
dos anos 1990, ganhou espaco o paradigma da io@dosél, baseado no principio de que é
a sociedade que deve estar apta a atender e aveoroom PcD (ARANHA, 2003;
WERNECK, 2003; SASSAKI, 2002).

A insercdo de pessoas com deficiencia nas orgd@gaganhou forca com a
promulgagédo das Leis n° 8.112/90 e n° 8.213/91s(ldei Cotas), que determinam um
percentual de contratacdo obrigatoria de PcD ngsemas publicas e privadas, em funcdo do
namero de funcionarios. A Lei de Cotas tem sidoingirumento utilizado para encorajar as

organizacdes a praticarem a diversidade. No entdattaca-se que seu cumprimento apenas
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permite a insercao das pessoas com deficiénciargasizacgdes, e nao a inclusdo em si. Para
garantir a inclusdo de PcD, a organizacéo precisedn informacdes relevantes sobre os tipos
de deficiéncia, suas limitacdes e capacidades, cmamo apresentar acdes inclusivas, que
propiciem a participacao plena da pessoa com éafi@, a valorizacdo da sua potencialidade
humana e da sua capacidade produtiva (CARVALHO-AFREIet al, 2010b).

De acordo com Carreira (1997, p. 24), a “falta dmhecimento por parte dos
administradores, da capacidade de trabalho da gesso deficiéncia” dificulta a incluséo
dos individuos com deficiéncia no mercado de ttahaRobbing2010, p. 40) aponta como
um dos “tipos de discriminacdo as politicas e paatidiscriminatérias, atitudes tomadas por
representantes da organizacdo que negam oportesidguhis de desempenho ou oferecem
recompensas desiguais”. No entanto, a semelhangmalguer outro cidadao, o individuo
com deficiéncia tem direito ao trabalho, como fowheaafirmacao pessoal e social, e que, no
uso de suas aptiddes, possa desempenhar as a&wigad sdo inerentes ao cargo ocupado.
Portanto, contratar uma pessoa com deficiénciaagppara cumprir a Lei, sem remover
barreiras que facilitem o0 acesso dessa pessoajbtorgara aumentar o preconceito de que
ela ndo possui competéncia laboral (TANAKA; MANZJID05). O preconceito em torno da
capacidade contributiva no contexto empresariahé&as maiores obstaculos para a inclusao
social (CARVALHO-FREITASet al, 2010b).

Tendo como referéncia essas constatagcfes, o abjiiste trabalho € refletir sobre a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercaddrat@lho no contexto brasileiro,
evidenciando as perspectivas e desafios para asipagdes e para a sociedade como um
todo. A realizacéo deste tipo de estudo faz-svagite por mapear a questao da incluséo das
pessoas com deficiéncia no contexto brasileiranalé oferecer dimensdes de andlise que
poderdo ser utilizadas em futuras pesquisas eagndtico e planejamento de ac¢des dentro

das organizacdes.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Deficientes e Trabalho: conceitos e evolucacstorica

Os direitos das pessoas com deficiéncia e suac@wsesocial passaram a ocupar
espaco na agenda politica internacional a partdtédada de 1970, devido a acado de organi-
zacbes de defesa de direitos, organismos muldiates governos. Um dos marcos no

processo que busca garantir igualdade de oportesdde insercdo social de pessoas com
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deficiéncia em relagdo a outros membros da cofistde foi a aprovacdo, em 1975, pela
Organizagédo das Nagbes Unidas (ONU), da Declardgéversal dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia. No campo mais especidm® direitos ao trabalho, constitui
referéncia a promulgacéo, pela Organizacao Intemakcdo Trabalho (OIT), em 1983, da
Convencéo Internacional n.159, que chama a ateyaya@oa necessidade de fomentar o acesso
de PcD a oportunidades de ocupacgdo produtiva, emdamdo a adocdo de politicas
nacionais ativas de apoio a essas pessoas, parpogsam obter e conservar espagos no
mercado de trabalho (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009).

Ao longo dos anos, a denominacdo utilizada pareefegir as pessoas com alguma
limitagdo fisica, mental ou sensorial admitiu véridormatos (ARANHA, 1995;
CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2007; FONSECA, 2006). idtalmente eram o0s
invalidos, incapazes, excepcionais e pessoas eletiis, até que a Constituicdo de 1988
incorporou a expressdo pessoa portadora de ddii@jérassim como, pessoas com
necessidades especiais ou pessoa especial. Porérpressdo pessoa com necessidades
especiais € um género que contém as pessoas coirizf, mas também acolhe os idosos,
as gestantes, enfim, qualquer situacdo que sugitantento diferenciado. Atualmente, a
expressao pessoa portadora de deficiéncia foi apadd, considerando que as deficiéncias
nao se portam, estdo com a pessoa ou na pessod; (M TOS; FONTANA, 2013).
Logo, embora a deficiéncia traga elementos que liralyi as pessoas e faca que as PcD
sejam vistas de forma diferenciada, a maneira deet®-la e lidar com ela se modifica
através do tempo e em culturas. (CARVALHO-FREITAMBSRQUES, 2010a).

O Decreto n° 6.949 (BRASIL, 2009), que promulgacmy@ncédo Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, consalpessoa com deficiéncia:

[...] aquela que tem impedimentos de longo prazondtireza fisica, mental,

intelectual ou sensorial, os quais, em interacam diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sadiecem igualdade de condicdes
com as demais pessoas. (p. 1).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), poa vez, considera a pessoa com
deficiéncia aquela:

[...] cujas perspectivas de obter emprego apropriaghssumi-lo, manté-lo e nele
progredir sdo substancialmente reduzidas em virleddeficiéncia fisica, auditiva,
visual, mental ou multipla devidamente reconhecatravadas pelas dificuldades
locais de inclusdo no mundo do trabalho [...] (SECRRIA INTERNACIONAL
DO TRABALHO, 2006, p. 5).
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Segundo Bechtold e Weiss (2008)pessoa com deficiéncia é aguela que apresenta,
em carater temporario ou permanente, significatidiferencas fisicas, sensoriais ou
intelectuais, decorrentes de fatores inatos ouiadqs, que acarretam dificuldades em sua
interacBo com 0 meio social, necessitando, por, isl&0 recursos especializados para
desenvolver seu potencial e superar ou minimizas gdlificuldades. Porém, para Araujo
(apud NUNES€et al, 2008), o que define a pessoa com deficiéncieéniatta de um membro
nem a visdo ou audicao reduzidas. O que caraceRzd € a dificuldade de se relacionar, de
se integrar na sociedade, o grau de dificuldada pantegracdo social € que definird quem &
ou nao deficiente.

Para que uma sociedade se torne mais justa e tégimlifaz-se necessario o
reconhecimento de que a pessoa com deficiénc@dada&icomo qualquer outra, com 0 mesmo
direito a livre escolha e a usufruir das oportudéetadisponiveis na sociedade, qualquer que
seja seu tipo de deficiéncia e o grau de compronesitio que apresente, cabendo a sociedade
reorganizar-se, para garantir a qualquer um, inpEemente das peculiaridades
individuais, acesso a tudo que a constitui e acteniaa (BEZERRA; VIEIRA, 2012;
TANAKA; MANZINI, 2005).

E possivel afirmar, contudo, que a relacdo daedade com a deficiéncia vem
evoluindo ao longo dos séculos; em parte, por gceda academia cientifica, do governo, de
organismos internacionais e das associacoes desadefes direitos das pessoas com
deficiéncia. Observa-se, entretanto, que o campdra a efetiva inclusdo das PcD ainda €
longo e que boa parte dela ocorrera via trabalho.

No que se refere a relagcdo entre as PcD e o medmd@balho, Sassaki (2006),
especificamente, identifica quatro fases: 1) exdus quando se considerava uma crueldade
que deficientes trabalhassem, prevalecendo o powaismo e a visdo de que os deficientes
nao tinham capacidade laborativa; 2) segregacdaandp as pessoas com deficiéncia
ficavam internadas em instituicdes e ali traballh@veom remuneracgéo baixa e sem vinculo
de emprego, ainda prevalecendo o elo paterna3téntegracdo — quando as pessoas ja
obtém vinculo de emprego, mas nao se faz qualglagtacéo nas empresas, salvo pequenos
ajustes nos postos de trabalho e, com frequérdmasreados setores exclusivos de deficientes;
4) incluséo — em que o mundo do trabalho tendenaiderar os dois lados, o da pessoa com
deficiéncia e 0 da empresa, que precisam ser @@@spara uma nova relagdo de convivio,
uma situacéo de incluséao.

Cabe dizer que, inclusédo é, geralmente, confunchida integracdo, devido ao fato de

seus significados encerrarem, analogicamente, ussmm ideia, ou seja, a insercao das
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pessoas com deficiéncia nos sistemas sociais. Madisdo e integragao diferem,
grandemente, em varios aspectos (MONTEI&G, 2011). Enquanto, a Integracdo tem
como premissa a ideia de que o individuo com dafaa é quem "deve" se adaptar a
sociedade (WERNECK, 2003; BAHIA, 2006), a Inclugioompreendida como 0 processo
pelo qual a sociedade se adapta para poder inehiirseus sistemas sociais gerais, pessoas
com deficiéncia e, simultaneamente, estes se @E@paara assumir seus papeéis na sociedade
(SASSAKI, 2006).

Nesta perspectiva, a inclusdo, diferentemente dagracdo, conceito também
trabalhado junto a insercdo das pessoas com defigiéna sociedade, se diferencia
exatamente ao propor que haja modificacdo da smbgedomo pré-requisito para a pessoa
com deficiéncia buscar seu desenvolvimento e exarceladania. (SASSAKI, 2006). Sendo
assim, 0 que se busca como percepcao da adap@sgmidicas € exatamente que estas se
adaptem, no intuito de tratar por igual os portedate deficiéncia enquanto diferentes, da
mesma forma dos demais colaboradores no mercaiabdgho.

No quadro a seguir, apresenta-se a evolucao luataderca das diferentes posturas e

acOes que caracterizam a insercao profissiongdesoas com deficiéncia.

Quadro 1 — Evolucgéo Historica da insercéo profisaida PcD.

Paradigma Social Assistencialista Integracao Inclé®

Periodo em quel Década de 1970 Década de 1980 A partir dos gAnos
predomina 1990

Terminologia Deficientes Pessoas Portadordessoas com
utilizada para se de Deficiéncig Deficiéncia

referir a PcD (PPD)

Forma de Insercdo|l Fora do ambienteDentro do ambienteEm todos 0S
Profissional empresarial por meipempresarial, porémambientes da
da contratacdo deem locais especificosempresa
cooperativas sociais

e oficinas protegidag

Tipos e graus de Fisica, Fisica, Fisica,
deficiéncias auditiva,visual e auditiva,visual e auditiva,visual [
intelectual intelectual intelectual
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consideras severas consideras leves
Premissa Tutela PPD se adequam [@Smpresas se
empresas adequam as PcD
Acessibilidade Elemento nag Restrita ao aspectoObservancia de
contemplado arquitetonico aspectos
arquitetonicos,
comunicacionais,
metodoldgicos,
instrumentais,
programaticos @
atitudinais
Motivacao para | Caridade Obrigacgédo legalVvalorizacdo ds
contratacao pressdes sociais diversidade

Fonte: Bahia e Schommer (2010).

Percebe-se que as terminologias para se refemssops com deficiénc{aste € o
termo mais aceito atualmente, relacionado ao pgraaida inclusdo) vem mudando, estando
em desuso o termo deficiente. Ressalta-se, porém,amda sdo presentes, em parte da
legislacdo brasileira, os termos pessoas portadigadeficiéncia ou pessoas portadoras de
necessidades especijdipicos do paradigma da integracao.

Salienta-se, também, que muitos pesquisadoregesemea inclusdo como o0 processo
mais indicado para atender a necessidade de dégemato das pessoas com deficiéncia
(GIL, 2002; CARVALHO-FREITAS; MARQUES; SCHERER, 200 SASSAKI, 2006) e
para a construcdo de uma sociedade para todos £ASE06). Segundo 0S pressupostos
inclusivistas, as pessoas com deficiéncia témeitdide gozar plenamente da vivéncia social,
tendo acesso aos mesmos recursos disponiveis & malquer cidaddo (MONTEIRE al,
2011). Nesse sentido, para Mor Barak (2005), augdd reflete a contribuicdo completa e
efetiva da pessoa com a organizacao, tendo aceésdosaos canais de informacdo. Conforme
Gil (2002), essa nova abordagem traria uma sérmdsequéncias positivas, dentre as quais
destaca os beneficios especificos para as pesswadeficiéncia, como melhor formacgéo e
maior empregabilidade e remuneracdo, e os berefjtiama as empresas, como ganhos
comerciais, melhoria na imagem e capacidade pa@senvolvimento de novos produtos e

processos.
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Para Sassaki (2005), a inclusdo preconiza a patzacdo das pessoas com
deficiéncia, sem direciona-las a fungbes espesifioportunizando o desenvolvimento de
suas habilidades por meio de adaptacdes na fumg@mbiente e nas ferramentas de
trabalho. Esses procedimentos basicos consistenpremover singulares condi¢cdes que
atendam as necessidades da pessoa para que gja, &@n sucesso, as mais variadas
fungBes (SASSAKI, 2005). Em dltima instancia, duséo € vista por Carvalho-Freitetsal
(2010b), como um conjunto de a¢cles da sociedads erdanizacdes para oferecer condi¢cdes
de pleno exercicio da cidadania e de desenvolvongatpotencial profissional das pessoas
com deficiéncia, buscando o desenvolvimento doathe@bcom autonomia por parte dessas
pessoas, 0 acesso a informacdo, seguranca nohtvalpaissibilidade de desenvolvimento,
integracéo social, participacdo nas decisfes;pEaterganizacional, etc.

Apesar de o termo incluséo ja ser bem discutideearst académicos, no que se refere
as PcD e o mercado de trabalho, sdo véarios os iBetas sociais que contrapdem ou
dificultam a efetivacdo desse direito. Tais mecans podem variar de espécie,
transvertendo-se em impedimento arquitetdnico, caragional, institucional, metodoldgico,
programatico e atitudinal (MONTEIR@ al, 2011). As barreiras de comunicagéo sédo aquelas
que impedem uma plena comunicacgao interpessoaltaeswirtual. Ja as barreiras atitudinais
referem-se aos valores e concepcdes sobre as pessoaleficiéncia e sobre a deficiéncia e
associam-se a discriminagdo, ao preconceito, aagnes e aos esteredtipos (VIVARTA,
2003).

Gestores e profissionais de Recursos Humanos téentdo dificuldades para lidar
com esse novo desafio. De acordo com Carvalhoasr¢2009), a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho tem mostradouliifades para inserir e gerir o trabalho
dessas pessoas: as formas como o0s gerentes vegfini@ndia, adequacdo das condicdes e
praticas de trabalho por parte das empresas eeasidade de avaliar a satisfacdo das pessoas

com deficiéncia inseridas no mercado de trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Relagcdo entre as pessoas com deficiéncia e a@balho: responsabilidades

organizacionais

O cenério de aceleradas mudancas que caracteaizdiente empresarial e social na

atualidade impde as organizacdes novos desafiesnardias. Para conseguir e garantir um
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lugar no mercado de trabalho, o profissional peeastar bem qualificado e sempre
atualizado. A realidade ainda é mais complicada pampessoas com deficiéncia que, além de
todos esses agravantes, tém que se deparar comecongeito. Conforme Costa,
Nepomuceno, Rezende e Gomes (204afhjes mesmo de a PcD acessar o mercado, sao-lhe
criados obstaculos para se inserir no mundo daltrabpois, supostamente, Ihe faltariam a
competéncia e a habilidade, consideradas imprdseisdelo capital.

Segundo Pastore (2000), o potencial dos deficicestd além do percebido pela
sociedade, e a compreensao de sua capacidaddakdraesultara no direito a seu ingresso
no mercado, que deve atentar-se a questao. Naiandés vezes, desperdicam-se talentos em
funcdo de as pessoas néo estarem preparadas qar&@dm a diferenca. Assim, entre as
responsabilidades que passam a ser atribuidas @esas na atualidade, uma delas € seu
engajamento no combate ao preconceito e a dis@gdo criando oportunidades de trabalho
e renda a pessoas tradicionalmente estigmatizdidasminadas ou marginalizadas (BAHIA,
2009). Ainda nesse sentido, Bahia (2006) argumenta quargemizacOes podem e devem
reconhecer as potencialidades das pessoas conédeficantes e depois de contrata-las. No
entanto, faz-se necessario que ocorram mudancgsatass de gestdo, as quais demandem a
implantacdo de programas pautados na diversidadexdo sobre a forma de tratamento
dispensado aos colaboradores.

Diante disso, as instituicOes e empresas que t@regse em contratar pessoas com
deficiéncia devem vé-la como qualquer outra coatéd. Para isso, espera-se, de qualquer
trabalhador nessas condicdes profissionalismogcde#io e assiduidade, atributos essenciais a
qualquer funcionario. Dubneyfud RAMALHO; RESENDE, 2006) acredita que a partir da
contratacdo de pessoas com deficiéncia, que sentemep marginalizadas no processo de
reconhecimento de sua cidadania, faz-se necessmugar a exclusdo, a segregacdo e 0s

preconceitos que as cercam, providenciando praleasjuiparacéo de direitos.

Uma empresa inclusiva é, entdo, aquela que acreditvalor da diversidade

humana, contempla as diferengas individuais, efetudancas fundamentais nas
praticas administrativas implementam adaptacdes ambiente fisico, adapta

procedimentos e instrumentos de trabalho, treid®stoos recursos humanos na
guestdo (SASSAKI, 2006, p.63).

De acordo com Bahia (2006), o ideal seria que ganizacdes se tornassem mais
inclusivas, investindo em acfes de atracdo, magditere incentivo a mao-de-obra
diversificada, criando ambientes receptivos aodidi@analmente segregados do convivio

social. Porém, na pratica, as diferencas aindas@sideradas perdas de tempo e problemas a
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serem resolvidos. Ndo basta contratar a PcD séligatoriedade legal. E preciso oferecer
oportunidades para que ela desenvolva suas ha@ida permaneca na empresa, atendendo
aos critérios de produtividade estabelecidos.

Entretanto, ainda se constatam dificuldades dadade para efetivar suas presuncdes
inclusivas. Segundo Nambu (2003), as resisténciag@m, sobretudo, devido a auséncia de
informacBes e a equivocos arraigados na sociedadsy por exemplo, a ideia de corpo
deficiente estar vinculada a de corpo improdutiBINSKI, 2004).

Assim, mais do que contratar PcD, o desafio € caoadicdes para que elas possam
desenvolver-se no ambiente de trabalho, tendo paBsncialidades reconhecidas e suas
dificuldades trabalhadas. Isso passa pela mudancaedcas e préaticas que costumam estar
sedimentadas nos empregadores, empregados e redagtEciem geral. A gestdo da
diversidade, e a insercdo de PcD em particular,s@@o portanto, um pacote com solucdes
prontas que resolve a questao da discriminacaopedonceito, e Sim um processo em que
as pessoas aprendem a interagir com as diferddEaN$KI, 2004).

Algumas pesquisas apresentam que, mesmo em empgyesag trabalham com a
insercdo de pessoas com deficiéncia, os gerentesmiditas duvidas sobre a questdo da
deficiéncia e sobre a forma de lidar com a PcD oiidi@ano de trabalho (CARVALHO-
FREITAS, 2007). Porém, outras pesquisas tém indickambém, a resisténcia por parte de
muitos profissionais de Recursos Humanos em relac@&ssa politica, afirmando que as
pessoas com deficiéncia sdo acomodadas, fazem-seoitsglos e tém um indice de
absenteismo alto (NASCIMENTO; DAMASCENO; ASSIS, 2D1Também a associacao da
deficiéncia com a ineficiéncia (DAUFEMBACK, 2008)aealegacao de baixa qualificacéo
profissional das PcDs (TANAKA; MANZINI, 2005; ARAWY, SCHMIDT, 2006) sdo
justificativas recorrentes para a nao insercaoailsPas organizacoes.

Por outro lado, estudos mostram que o trabalhacegknma um emprego desempenha
papel importante entre os grupos historicamentegimalizados, contribuindo para a
diminuicdo das taxas de pobreza, do isolamentalsecpara o aumento da participagao
politica desses grupos (SCHUR, 2002). Ademais ribamtpara melhorar a percepgao que as
pessoas com deficiéncia tém de si mesmas (CARVABRBITAS; MARQUES;
SCHERER, 2004; MARTINS, 1996; OLIVEIRA, 1993).

Cumpre lembrar que o direito a acessibilidade n&onat uma sociedade
verdadeiramente acessivel a todos, mas minimizaig@sdades existentes para as pessoas
com deficiéncia, permitindo-lhes oportunidades ettéo inexistentes, abrindo espacos de
autonomia e conquista de outros direitos inaceiss(8VMONELLI; CAMAROTTO, 2011).
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3.2 Visao Internacional das pessoas com deficiéncia

As primeiras politicas internacionais de emprega pe&ssoas com deficiéncia datam
das décadas de 1920 e 1930. Paises como Portiggenta, Franca, Italia, Alemanha,
Austria, Bélgica, Holanda e Irlanda, adotaram antode cota e, nos EUA, Canadd, Suécia,
Finlandia e Dinamarca a opc¢ao foi investir em rddabdo vocacional, estratégias de
treinamento e politicas antidiscriminatorias. Naiddn Soviética, adotou-se 0 emprego
reservado pelo Estado em determinadas empresasT®EZD00). A reserva de cotas para
pessoas com deficiéncia surgiu, inicialmente, @demder acordos pos | Grande Guerra e
recomendagdes da OIT, assegurando uma percentageostbs de trabalho para veteranos
de guerra com deficiéncia, com um sistema de madEs para aqueles que nao as
cumprissem. Posteriormente, as cotas passaranoipanar pessoas acidentadas no trabalho
e, apo6s a Il Grande Guerra, paises como, ReinooUJhidlanda, Irlanda, Bélgica, Grécia e
Espanha adotaram sistemas de cotas mais amplasigabhdo outros tipos de deficiéncias
(METTS, 2000).

Na ultima década do século XX, o Reino Unido deirasistema de cotas, enquanto
Holanda, Portugal, Irlanda, Bélgica, Alemanha en&aareformaram o0s seus sistemas.
Atualmente, contudo, o sistema de cotas ainda gpersim metade da Unido Europeia e
muitos paises emergentes em todo o mundo passadotalo (METTS, 20000s Estados
Unidos ndo adotam um sistema de cotas, mas suaramtidiscriminatoria ADA (American
with Disabilities Act), criada em 1980, que abrange outros aspectogigiit®s civis além do
direito ao trabalho, uma vez que foi fortementdusriciada pelos movimentos sociais da
década de 1960 (FRANCIS; SILVERS, 2000).

Em Portugal, onde ndo existe o equivalente a @indel cotas, mas sim incentivos
governamentais as empresas que contratam PcD)gmevamotivacdes baseadas em valores
pessoais, juntamente com visdo estratégica. Aalier de um gestor e a repercussao das
primeiras iniciativas dele na empresa como um tatwstram como elementos éticos
individuais de um gestor podem influenciar as é&&gias, mesmo em uma grande empresa.
Em ambos os casos, a visdo estratégica do tenzjorehda a responsabilidade social,
embora influencie as préticas de insercdo de Pab,ésua motivagdo original (BAHIA,
SCHOMMER, 2006).

Destarte, é relevante ressaltar, a exemplo, alguempslacfes, consideradas mais
significativas, acerca desta tematica, a sabetu@air art. 28 da Lei n°® 38/04, Espanha: a Lei
n°® 66/97 que ratificou o art. 4° do Decreto Real A51/83, Franca: o Cdadigo do Trabalho

Rev. FSA, Teresina PI, v. 14, n. 5, art. 2, p. 82<®et./out. 2017 www4.fsanet.com.brb’&1/



A. G. C. Silva, D. H. Helal 44

Francés em seu art. L323-1, Italia: Lei n° 68/9%@wo art. 3°, Austria: Lei federal, Coldmbia:
Lei n® 361/97, Nicardgua: Lei n° 185, Panama: 1°e42199, Peru: Lei Geral da Pessoa com
Deficiéncia, Venezuela: Lei Organica do Trabalho 1897, Japado: Lei de Promocao do
Emprego para Portadores de Deficiéncia de 1998fredesutros (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2007).

As pesquisas, tanto nacionais quanto internacipnai®lam as dificuldades que as
pessoas com deficiéncia enfrentam para ingressaremterem-se e crescerem dentro das
empresas (LEWIS; ALLEE, 1992); a falta de prepawomtundo industrial para absorvé-las,
devido as adaptacdes de postos de trabalho, as pregisariam ser feitas em alguns deles
(SILVA, 1993); a necessidade de se repensar asgsate Recrutamento e Selecdo por parte
das empresas (CARVALHO-FREITAS; MARQUES; SCHERERQ4#®); a maior chance de
se contratar PcD por grandes empresas que tenhaissfmmais de Recursos Humanos
(GOSS; GOSS; ADAM-SMITH, 2000); e as contradi¢cOes parte das empresas ao contratar
PcD, que vao desde a segregacao, contratacdo pposgre categorias, em trabalhos
considerados inferiorizados, mantendo atitudesist@ichinacdo, até atitudes de insercdo que
reconhecem o desempenho das PcD e a necessidadmgeesa se adequar as necessidades
diferenciadas das pessoas (BATISTA, 2004).

3.3 Leis Nacionais sobre Pessoas com Deficiéncia

A Convencao 159 sobre Reabilitacdo Profissional reprieégo de Pessoas com
Deficiéncia, da Organizacéo Internacional do TiabalOIT, 1983), aprovada em 1983,
considera deficientes para o trabalho todas asoaessujas possibilidades de obter e
conservar um emprego adequado e de progredir iplenfi substancialmente reduzidas,
devido a uma deficiéncia de carater fisico ou nmiedgagidamente comprovada. Esta norma
internacional, incorporada pelo Brasil por meiod#mreto 129/91 (BRASIL, 1991), ressalta
gue devem ser adotadas medidas, pelos paisesasignatcom a finalidade de atingir
igualdade efetiva de oportunidades e de tratamemire@ trabalhadores com deficiéncia e os
demais trabalhadores (SIMONELLI; CAMAROTTO, 201Ejn consequéncia da Convencao
159 da OIT, houve expressivo aumento, do numer@aises que instituiram legislacdo
voltada para a obrigatoriedade de garantia de eqopaeesse grupo considerado vulneravel
(MOURAO; SAMPAIO; DUARTE, 2012).

A Constituicdo Federal de 1988, para promover er¢@® das pessoas com deficiéncia
no mundo do trabalho, passou a dispensar um tratangéerenciado aos individuos com
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deficiéncia, estabelecendo uma reserva legal dgosaconhecida como Lei de Cotas. A
legislacdo sobre acesso de pessoas com defic&@mtiabalho entrou em vigor ha mais de 14
anos, mais precisamente por meio das Leis n° @ft18°, § 29)de 11de dezembro de 1990,
que estabelece em até 20% o percentieacontratacdo obrigatéria de profissionais com
deficiéncia (e/ou reabilitados) em empresas publieada Lei 8.213, de 24 de julho de 1991,
dispondo, em seu Art. 93, que o setor privado éablo a destinar 2 a 5% de seus postos de
trabalho a individuos com deficiéncia, desde qubkilitedos, de forma proporcional ao
namero total de empregados: de 100 a 200 empregadés de 201 a 500 — 3%; de 501 a
1000 — 4% e de 1001 em diante — 5% (BRASIL, 199034).

Ao apresentar as razfGes da criacdo da Lei de Cotddinistério do Trabalho e
Emprego (MTE) esclarece que foi uma tentativa deesacdo do viés assistencialista e
excludente, visando & incluséo efetiva (MOURAO; SAMO; DUARTE, 2012). Segundo a
avaliacdo do Ministério, o fato de a Constituicdadéral assegurar que todos sdo iguais
perante a lei ndo exclui a medida afirmativa da deiCotas, que “trata de materializar a
igualdade real entre as pessoas a partir do pensahe que a verdadeira igualdade consiste
em se tratar igualmente os iguais e desigualmentedesiguais, na justa medida da
desigualdade” (BRASIL, 2007, p. 12).

Segundo Vasconcelos (2010), o desenvolvimento de petitica publica de inclusdo
no trabalho exige ndo s6 a implementacdo do sisten@otas como fator indutor de novas
vagas e da discussédo e mobilizacdo em torno da teamese também necessario um conjunto
de medidas que envolvam a inclusdo escolar, o @stilnhabilitacdo e ao desenvolvimento
profissional, a reabilitacdo de pessoas vitimadasagidentes ou doencas. Destacam-se, a
seguir, as principais legislacdes sobre PcDs nsilBra

* A Constituicao Federal de 1988 (art. 227 § 2°)bedére normas de construcao de
logradouros e de edificios de uso publico e sobrenas de fabricacdo de veiculos de
transporte coletivo, a fim de garantir o acessoqaddo as pessoas portadoras de
deficiéncia.

* A Lei 7.853/89, regulamentada pelo Decreto Fed8rab8, de 20 de dezembro
del1999, estabelece o apoio as pessoas portadadafiaéncia.

* A Lei 9.610/98 prevé que as editoras devem periteproducéo de obras e demais
publicagbes, por elas editadas sem qualquer rercd®r desde que haja
concordancia dos autores, para que a reproducadestg por Imprensa Braille ou

centros de producdo de Braille, credenciados peioishMrio da Educacdo e do
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Desporto e pelo Ministério da Cultura, e o mateti@nscrito se destine, sem
finalidade lucrativa, a leitura de pessoas cegas.

* A Lei 10.098/00, regulamentada pelo Decreto Fedei206, em 2 de dezembro de
2004, define normas gerais e critérios basicos pgmocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidadezida as vias publicas,
parques, espacos publicos, edificios publicos ousdecoletivo, edificios privados,
veiculos de transporte coletivo e sistemas de caacéo e sinalizagao.

* A Lei 10.048/00, regulamentada pelo Decreto Fede206, em 2 de dezembro de
2004, determina que os logradouros e sanitarioico8b bem como os edificios de
uso publico, terdo normas de construcdo, paraoedieitlicenciamento da respectiva
edificacdo, baixadas pela autoridade competenséindeas a facilitar o acesso e o uso
desses locais pelas pessoas portadoras de daficiénc

* A Lei 10.226/00 acrescenta paragrafos ao art. b35datligo Eleitoral, determinando a
expedicdo de instrugbes aos juizes eleitorais,sp€tdunais Regionais Eleitorais,
para orienta-los na escolha dos locais de votagamais facil acesso para o eleitor
portador de deficiéncia fisica.

* Pelo Decreto 5.296/04 (art. 47), é obrigatéria assibilidade nos portais e sitios
eletrénicos da administracéo publica na rede mludei@omputadores (internet) para
0 uso das pessoas portadoras de deficiéncia vigarantindo-lhes o pleno acesso as
informacdes disponiveis.

* De acordo com o Decreto 5.296/04 (art. 51), cabBaater Publico incentivar a oferta
de aparelhos de telefonia celular com recursosresnque indiguem todas as
operagbes e funcdes neles disponiveis no visornd@niivo também vale para
aparelhos de televisdo equipados com recursos légooms que permitam sua
utilizacdo, de modo a garantir o direito de aceasmformacdo pelas pessoas

portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.

Acredita-se que a reforma e/ou homologacdo de dpis, asseguram o direito ao
trabalho e a condi¢cOes respectivas a pessoa cacreédeia, tem possibilitado a inclusdo desta
populacdo no mercado de trabalho, e oportunizagaces para que este sujeito possa
demonstrar suas habilidades e competéncias em rtedbiavoraveis a sua adaptacao (LEAL;
MATTOS; FONTANA, 2013). Porém, as dificuldades emfiadas pelas pessoas com
deficiéncia ainda séo recorrentes (SIMONELLI; CAMBRTO, 2011). Em média, apenas
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14% das empresas com 100 a 200 empregados cumpeceta egal, e 86% das empresas
desse grupo ndo apenas descumprem a norma, comémaaenhum empregado com
deficiéncia. Em todas as faixas de estabelecimefa® das empresas ndo empregaram
nenhuma pessoa com deficiéncia, e apenas um peqguepo de empresas, em todas as
faixas, cumpre a cota e chegam a ter mais de 5étngeegados com deficiéncia. (BRASIL,
2002).

Percebe-se, entdo, que a simples existéncia deplmissi sO, ndo se constitui uma
medida segura para garantir 0 acesso e a permartanpiessoa com deficiéncia no trabalho.
Mesmo que o seu direito ao trabalho ja esteja assdg por lei, na prética, a jornada ainda é
bastante longa, pois existem alguns fatores quasara ser analisados antes de se pensar em
uma insercdo efetiva e eficiente dessa populacdonexado de trabalho. Dentre eles,
destacam-se o0 preparo profissional e social deopessn deficiéncia que esta buscando o
mercado de trabalho e também as condi¢cfes esigjtiunacionais e sociais do ambiente que
ird recebé-la como funcionaria, para que ndo s& aorisco de admiti-la simplesmente por
benevoléncia ou mera obrigatoriedade de lei (TANAKIKANZINI, 2005).

Por fim, apesar dos significativos avancos que egslhces internacionais e
brasileiras estabeleceram para a promoc¢éo adedaadaercdo das pessoas com deficiéncia
nas organizagdes, ao que evidenciam os indicadG@BIADE, 2007) estes avangos legais
nao foram suficientes para coibir certas pratigasgulares. Muitas empresas, mesmo
portadoras de um discurso formal inclusivista (Astriminatorio), frequentemente
descumprem o0s percentuais de contratacdo de poohss com deficiéncia. E quando,
raramente, o cumprem, o fazem somente pela imiaédei uma aplicagdo de multa
(SARAIVA; IRIGARAY, 2009).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no traba#im sendo reconhecida como uma
questdo importante de estudo, e como objeto dégaslipublicas. Destaque-se, entretanto,
que, apesar dos avancos legais, percebe-se quelugam profissional de pessoas com
deficiéncia e mais amplamente a diversidade nalinab ainda se constituem como grandes
desafios para as empresas brasileiras. Constatopese exemplo, que o0 numero de
contratacdo de pessoas com deficiéncia no mercadiwatlalno ainda se encontra muito
aquem do percentual que a lei prevé. Segundo Slthert@amarotto (2011), em 2007, mais

de 22 mil pessoas com deficiéncia foram incorp@aaa trabalho formal no Brasil. Sao

Rev. FSA, Teresina PI, v. 14, n. 5, art. 2, p. 82<®et./out. 2017 www4.fsanet.com.br£rm/



A. G. C. Silva, D. H. Helal 48

nameros expressivos, porém muito timidos para uocoacmia como a brasileira que, no
mesmo ano, criou 1,61 milhdo de empregos formais.

Tal situacdo € constatada na literatura sobre séolwda pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho, sendo justificada, com baseimaweras dificuldades alegadas pelas
empresas para ndo cumprirem as cotas: as pecatlesdle seus ramos de atividades, que
ofereceriam periculosidade ou demandariam espesid@o técnica e habilidades néo
condizentes com o perfil usual de PcD que se catatidas vagas; a dificuldade de encontrar
no mercado PcD habilitadas e qualificadas paraeocéio das atividades profissionais, em
profissbes com regulamentacdo especifica na legislatrabalhista; argumentos de
incapacidade biolégica; e argumentos sobre a ititocisnalidade da Lei de Cotas, ou de
gue nao deve caber as empresas, e sim ao Estahdrentamento desse tipo de questédo
social (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009). Além das resisi@s das empresas, as PcD
enfrentam dificuldades adicionais para participademmercado formal de trabalho, como as
limitacdes no ambito educacional, e aquelas casgaela inadequacédo do transporte publico
e de equipamentos urbanos, o que limita a acadsaitdd nas cidades (BAHIA;
SCHOMMER, 2010).

No que se refere a Lei de Cotas, verificou-se qgaggacupagcdo no meio organizacional
com o aspecto juridico sobre a participagcdo dasopsscom deficiéncia no mercado de
trabalho. Assim, pode-se dizer que a obrigatorieqadscrita na Lei n°® 8.213 foi a principal
responsavel pela concessdo de vagas as pessoasleficiéncia nas empresas. Porém,
percebe-se que a obrigatoriedade legal, por si&w,conseguira resolver os problemas que
essa populagédo terd que enfrentar para alcanc@tigaeinclusdo no mercado de trabalho
brasileiro. H4, portanto, um longo caminho a secqreido pelas PcDs rumo a igualdade de
oportunidades.

Este artigo buscou demonstrar que, embora sejaselpdos avancos nas praticas
desenvolvidas pelas empresas, cabe sinalizar s de aspectos que comprometem a
efetividade da inclusdo das pessoas com deficiéBaaacordo com Simonelli e Camarotto
(2011), a maior barreira apresentada para a ircldad pessoas com deficiéncia é a falta de
conhecimento por parte das pessoas envolvidas Inaacédo destas no trabalho, sobre as
atividades de trabalho, seus conteludos e proces$frs, da falta de acessibilidade do
ambiente fisico das empresas e do estigma presensociedade quanto as capacidades
funcionais e habilidades das pessoas com defi@énci

Acredita-se, assim, que modificacdes nas pratieagedtdo de pessoas, com vistas a
garantir a efetiva inclusdo das PcD, bem como ad@esensibilizacdo e adaptagbes das
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condicbes de trabalho podem modificar a percepgicdesempenho das pessoas com
deficiéncia no cotidiano de trabalho. Outro impettadesafio € desmistificar o estigma que a
PcD ndo possui competéncia para disputar o mercadmpetitivo. Por fim, € esperado o
estabelecimento de acdes estruturadas e plangjadgsarte das empresas, sociedade e o
governo, a fim de que os fatores que dificultamcius&do no mercado de trabalho das pessoas
com deficiéncia sejam minimizados.

Percebeu-se que, embora haja varios estudos gteargmam as PcDs em seu ambiente
de trabalho, s@o necessarias outras pesquisasatpra sobre a inclusdo como nova realidade
na organizagdo, seja para criticar as praticaseses, quanto para indicar possibilidades de
outras praticas nas relagfes de trabalho.
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