K o
University of
Texas Libraries

EBSCO

e-revist@s

Faculdade Santo Agostinho

Wissenschaftszentrum Berlin
r e“ I s a s a T
i I

Zeitschriftendatenbank

H . 1
www4.fsanet.com.br/revista
Rev. FSA, Teresina, v. 14, n. 6, &tp. 95-108, nov./dez. 2017 miQAlR
ISSN Impresso: 1806-6356 ISSN Eletrénico: 23983
http://dx.doi.org/10.12819/2017.14.6.11 P
Qjadorim

A Interdisciplinaridade Entre Ciéncia da Informacdo e Comunicacdo: uma Analise da
Informacgéo na Geragao do Conhecimento

The Interdisciplinarity Between Information Scienceand Communication: an Analysis of
Information in the Generation of Knowledge

Adriana Alves Rodrigues

Doutorado em Ciéncia da Informacgédo pela Universideaatieral da Paraiba
Mestre em Comunicacao e Culturas Contemporaneas pelarsidade Federal da Bahia

E-mail: adrianacontemporanea@gmail.com

Fabiano Sérgio de Araudjo Serrano

Mestre em Ciéncia da Informacé&o pela Universidadiefad da Paraiba

Graduagdo em Jornalismo pela Universidade Fedar@hdaiba

E-mail: fabiserrano@gmail.com

Ediene Souza de Lima

Mestre em Ciéncia da Informacé&o pela Universidadiefad da Paraiba
Graduacgdo em Biblioteconomia pela Universidade F¢derParaiba

E-mail: edienesouzah@gmail.com

Edvaldo Carvalho Alves

Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidaderakde Sao Carlos
Professor do Programa de Pés-Graduacédo em Ciémbidodmacdo na UFPB

Endereco: Adriana Alves Rodrigues

Universidade Federal da Paraiba s/n - Castelo
Branco lll, Jodo Pessoa - PB, 58051-900.
Endereco: Fabiano Sérgio de Aradjo Serrano
Universidade Federal da Paraiba s/n - Castelo
Branco lll, Jodo Pessoa - PB, 58051-900.
Endereco: Ediene Souza de Lima

Universidade Federal da Paraiba s/n - Castelo
Branco lIll, Joao Pessoa - PB, 58051-900.
Endereco: Edvaldo Carvalho Alves

Universidade Federal da Paraiba s/n - Castelo
Branco lIll, Joao Pessoa - PB, 58051-900.

ros

E-mail: edvaldoalves@gmail.com

Editor Cientifico: Tonny Kerley de Alencar Rodrigues

Artigo recebido em 06/08/2017. Ultima vers&o
recebida em 17/09/2017. Aprovado em 18/09/2017.

Avaliado pelo sistema Triple Review: a) Desk Review
pelo Editor-Chefe; e b) Double Blind Review
(avaliagdo cega por dois avaliadores da area).

Revisdo: Gramatical, Normativa e de Formatacao

[@lolsle)]



A. A. Rodrigues, F. S. A. Serrano, E. S. Lima, E. C.lkes 96

RESUMO

Pretende-se explorar a interface entre Ciéncianftanhacdo e Comunicacédo e sua relacéo
com a interdisciplinaridade no tocante a gestaoadecimento. Também séo apresentadas
as caracteristicas resultantes da informacédo e aspexctos interdisciplinares, a partir das
contribuicBes dos principais tedricos da area.d®effe sobre os aspectos que compdem os
processos informativos e a interacdo que ocorree eatnbos. Como procedimentos
metodoldgicos, adotou-se a pesquisa de naturetiagvdfica e documental, perpassando
ambas as areas de conhecimento. Os resultados steamorgue esta interface propicia o
desenvolvimento cientifico para a geragdo do canteetto em um processo integrador.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo. Interdisciplinaridade. Camacao. Informacéo.
Campo Cientifico.

ABSTRACT

tis intended to explore the interface betweenrmftion Science and Communication and its
relation with interdisciplinarity in terms of knoedge management. It presents the
characteristics resulting from the information aisl interdisciplinary aspects from the
contributions of the main theoreticians of the ategeflects on the aspects that make up the
information processes and the interaction thatdaitace between both. It considers that this
interface provides the scientific development fbwe tgeneration of knowledge in an
integrative process.

Keywords: Information Science. Interdisciplinarity. Commeation. Information. Scientific
Field.
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1 INTRODUCAO

O fenébmeno da informagdo tem sido objeto de estudestificos, tentando
estabelecer as definicbes conceituais, nomenctatorggem, usos, impactos e processos, a
partir de um contexto em constante mutacao e relageles. Esse fato ficou mais acentuado
quando o cientista americano Vannevar Bush, airmladécada de 1940, identificou o
problema do grande volume de informacg&o na socgeedadiou anemexcomouma proposta
de solucdo. Desde entéo, as diversas conceituagbes informacgao inseridas em diferentes
areas demonstram que o mesmo fendmeno mantém @spiectisciplinar na geracao de
conhecimento na comunidade cientifica - emboraat@mteca sem auséncia de conflitos e
embates - e vai se reestruturando ao sabor daswgasleonjecturais.

Assim, percebe-se uma interacdo constante entggiipase aplicagdo, entre teoria e
pratica dentro do campo da Ciéncia da informacdp (@as que ndo esta longe de apresentar
questbes conflitantes. Brookes (1980) discute blpnoa da informacéao e seu estado tedrico,
fazendo uma comparacao desta com o surgimento deciémcia em geral. Cada estrutura
tedrica da ciéncia nunca é completa ou fechada,pmamanece sempre aberta, oferecendo
novos problemas. O autor aponta os problemas sade&l que sédo antigadesde a teoria
de Platdo e a logica de Aristoteles como tambénbl@mas advindos da filosofia ou
neurobiologia e no campo da Comunicacdo. Em péaticas areas de Cl e Comunicacao
talvez seja umas das que mais estabelecem didtcayos/ersais e, portanto, merecem ser
estudadas de modo mais esclarecedor do pontotdeepistemoldgico.

Portanto, parte-se do pressuposto da interacée esgéas duas areas mantém aspectos
semelhantes para a geracdo de conhecimento e paottéwir para 0os avancos cientificos
advindos desse processo evolutivo e unificadorteDesdo, o artigo pretende discutir a
relevancia da interagdo entre ambas as areas tledioento numa perspectiva dialégica e
integradora para a geracdo de conhecimento. Contodolegia, utilizamos a pesquisa
bibliografica sobre a tematica em questdo. Assitralmalho esta dividido em dois momentos,
em que o primeiro, debate a intersecao entre @&wercomunicacéo e ciéncia da informagao,
com énfase em seus aspectos epistemoldgicos disaiplinares. E no segundo momento,
reforca-se a discussdo com o aspecto interdisaiptia biblioteconomia e jornalismo, areas

correlatas da Ciéncia da Informacao e da Comunicaca
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Intersecdes Entre Ciéncia da Informacéo e Ciéracda Comunicacao

A Ciéncia da Informacéo se configura em uma areeodbecimento que se preocupa
com a producdo, selecdo, organizacdo e dissemirggdaformacdo inserida em varios
angulos de abordagens. Com caracteristica intguliier, atributos também presentes em
outras areas, este campo ganhou forca no amagevdhigao cientifica no periodo Pos-
Segunda Guerra Mundia(SARACEVIC, 1996). Dentre um dos marcos historicoe se
pode apontar para a formacdo do campo estad o aélgbre de Vannevar Busis we may
think? de 1945, (BARRETO, 2012). A génese contempordfee&iéncia da Informacio
advém, portanto, da “explosdo informacional” poésrga (PINHEIRO,1999;
NEPOMUCENO, 2011), que, de acordo com SaraceviB9q]l p.47), a Ciéncia da
Informacdo se constitui em “um campo dedicado asstfes cientificas e a pratica
profissional, voltadas para os problemas de efetimamunicacdo do conhecimento e de
registros de conhecimentos entre seres humanosgontexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informagarko (1968) tem a preocupacao de
definir o que é a Cl e como esta se relaciona cd@ibléoteconomia e a Documentacgéo. Ele

fornece uma definicdo do que seria Ciéncia da tnégéo.

E a disciplina que investiga as propriedades e @onpootamento

informacional, as forcas que governam os fluxosimfermacdo, e os
significados do processamento da informagéo, visandcessibilidade e a
usabilidade étima. A Ciéncia da Informacao estédgrpada com o corpo de
conhecimentos  relacionados a origem, colecdo, magdD,

armazenamento, recuperacao, interpretacdo, tras@onisransformacéo, e
utilizacdo da informacédo (BORKO, 1968, p. 1).

Essa questdo inclui-se na pesquisa sobre a refaegerda informacdo em ambos 0s

sistemas, tanto naturais quanto artificiais, usocd@igos para a transmissao eficiente da

! “Nascida formalmente em 1962, em uma reunio dord@i® Institute of Technology, foi definida como “a
ciéncia que investiga as propriedades e o compertanrda informagéo, as forgas que governam o flieo
informacéo e os meios de processamento da infooraa@ acessibilidade e usabilidade 6timas. Osepros
incluem a geracdo, disseminacgdo, coleta, orgardzagdnazenamento, recuperacdo, interpretacdo edaiso
informacdo. A area é derivada de ou relacionadaatenmatica, l6gica, linguistica, psicologia, tecgido
computacional, pesquisa operacional, artes grafo@sunicacdes, biblioteconomia, administracdogeirahs
outras areas” (BRAGA, 1995, p. 4).

2 saracevic (1996) destaca dois aspectos importgraes o feito de Bush: “(1) definiu sucintamente um
problema critico que estava por muito tempo na galias pessoas, e (2) propds uma solugdo queuseria
ajuste tecnoldgico, em consonancia com o espintéechpo, além de estrategicamente atrativa. Al&sodi
Bush “identificou o problema da exploséao informaab o irreprimivel crescimento exponencial da infagéo

e de seus registros, particularmente em ciéna@armtogia” (p. 2).
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A Interdisciplinaridade Entre Ciéncia da Informag¢&o e Comunicacdo Conhecimento 99

mensagem, bem como o estudo do processamenta@enileas aplicadas aos computadores e
seus sistemas de programacgdo. Para o autor, ¢ral@a-sma ciéncia interdisciplinar oriunda
de outras areas de conhecimento e que estdo relde® como a Matematica, Psicologia,
Engenharia de Producdo, Biblioteconomia, Artes iGaaf Comunicacdo, Ciéncia da
Computacgdao, entre outras. “Tém ambos componergesgdcia pura visto que investiga seu
objeto sem considerar sua aplicagdo, e um compangé@tciéncia aplicada, visto que
desenvolve servicos e produtos” (BORKO, 1968, p.E2n outras palavras, Borko quer dizer
que, conhecer o significado da®Ghclui a investigacido, as representacdes da iraQdim
tanto no sistema natural, como no artificial, o deacédigos para uma eficiente transmissao
de mensagens e o estudo dos servicos e técnicpgckessamento da informacdo e seus
sistemas de programacao.

Nesta direcdo, outros pesquisadores apontaram adderaticas e definicbes da
informacé&o dentro da Cl com perspectivas diferelasacomo a de ser uma “necessidade”
(LE COADIC, 1996), como “coisa” (BUCKLAND, 1991),cbmo um sistema de
comunicacao”, (SHANNON; WEAVER, 194%pbretudo, em “usar a informacéao é trabalhar
com a matéria-prima ‘informacéo para obter um efqile satisfaca a uma necessidade de
informacéo” (LE COADIC, 1996, p. 23). Ao analisar iaformacdo na sociedade
contemporanea e seus desdobramentos, Barreto (20@02p que as tecnologias digitais
alteraram as caracteristicas essenciais da condegdoformacédo e da comunicacdo, quais
sejam: espaco e tempo, interagdo entre emissoceptog, 0S estoques e receptores da
informacé&o. Além dessas caracteristicas apontadeslocidade em que as informacdes sao
construidas também se configura como um elementpatancial dentro das redes de alta
velocidade. Neste entremeio cientifico, a infornsatginbém se mostra como um fenémeno
pertinente no campo da Comunicacdo com suas nyasaresteristicas semelhantes na CI.
Trata-se, portanto, de um objeto que navega em a=afibridos, com variadas formas de
abordagens e contextos multifacetados, em que rsveesalidade perpassa as areas de
conhecimento, promovendo dialogos intercambidveisampo cientifico.

Tomando como fundamento que a Comunicacao € uncamdio de mensagens, 0
processo comunicacional pode ser considerado conao“praxis” objetiva, isto €, “trata-se
de uma habilidade que se aprende, uma habilidadestramente humana. Ela ocorre através
da linguagem, que é também capacidade pertencefienaem” (HOLFELDT, 2004, p. 61).

3 Em esséncia, a Ciéncia da Informacao investiga@wiedades e 0 comportamento da informacéo, @ wso
transmissado da informacdo, e o processamento dana€do, visando uma armazenagem e uma recuperacao
ideal. (BORKO, 1968, p.4)
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As pesquisas cientificas em Comunicagdo remontasdedas pesquisas de Aristoteles por
voltado século 1l A.C (FREIRES, 2007; MELO, 1977periodo que antecede a
institucionalizacdo do campo de conhecimento aum@ndas, a partir da década de 1930 é
que tém inicio as pesquisas cientificas ‘institnalzadas’ com a Escola de Chicago que
inauguraram o termo “interacionismo simbdlico”. Dems depois, varios pesquisadores da
Escola de Palo Alto, oriundos de outras areas cAntmpologia, Linguistica, Matematica,
Sociologia, abrem portas para os estudos em Coagfind ARAUJO, 2004). Se analisarmos
bem, no seio da formacgéo, a Comunicacao tambérsaaieecaracteristicas interdisciplinares,
guando varios olhares estavam direcionados em astsdbretudo, os efeitos da midia na
comunicacdo de massa, 0 que se convencionou cliEnhdass Communication Reseatch
“Pode-se até dizer que foram nos anos de 1930Esiaslos Unidos, a ocasidao das elei¢cdes
americanas, que a comunicacdo emergiu” (MIEGE, 2009).

Um dos primeiros modelos comunicacionais, Teorédvhatica da Comunicacéo, de
Shannon e Weaver (1949), que, na verdade, postulme sistematizacdo do processo
comunicativo (figura 1) através de uma logisticaramente técnica, enfatizando dados
quantitativos. Aqui, a comunicacdo é revelada cqmnocesso de transmissdo de uma
mensagem, através de um canal para chegar acaté@stinPara Aradjo (2004, p. 122) “todos
esses conceitos e 0s elementos do processo sdxaelosaem teoremas que utilizam matrizes

e logaritmos num estudo puramente matematico etitptaro”.

Figura 1 — Modelo da Teoria Matematica da Comunicacéo

Fonte de Transmissor Canal Receptor Destinacéo
informacao (Codificador) (Decodificado

Fonte: Elaboragéo dos autores; adaptado de Shanwmaver (1949).

Os estudos em Comunicacdo no Brasil datam no fisédolo XIX, quanddéentavam

registrar a trajetoria dos jornais e revistas coensgectiva historiografica. Contudo, a

4 Essa tradicdo dos estudos é integrada por abaislageutores com formacgdes variadas como psicologia
sociologia politica, cognigdo e os efeitos que a&hgagens propagandisticias exerciam nos indiviénos
sociedade.
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A Interdisciplinaridade Entre Ciéncia da Informacdo e Comunica¢do Conhecimento 101

institucionalizagdo comeca a partir da década d®,1®omento em que a industria cultural
comeca a se desenvolver no pais, cujo marco é¢éadk lbope, em 1942, época em que se
instalam no Brasil algumas empresas que vao calatéws para as organizacdes midiaticas e
também, para as organizacbes de anunciantes e dimr@sa de opinido publica. O
desenvolvimento da pesquisa em Comunicacdo nolBrasiocorre de modo tradicional,
assim como outros paises, com inicio da imprensatasA pesquisa vai se desenvolver
através do radio e da televisdo, ndo s6 com focaud#ncia, mas direcionando para o0s
habitos de consumo. Posteriormente, cursos e cgsagdoram criados e fortaleceram a area
(MELO, 2006).

A simbiose entre os campos da Ciéncia da Informagd&domunicagdo pode ser
considerada como uma experiéncia que ganha sesmidecampos diferenciados do saber. A
esséncia da informacéo e da comunicacdo tem castices “polifonica e pluralista”, tendo
em vista a gama de multiplos estudos empiricoseqgdobam a realidade (PAIVA, 2002).
Neste sentido, a interdisciplinaridade € uma caristica que marca fortemente os dois
campos cientificos no rol das ciéncias humanas e u a manifestacdo de uma
transformacao epistemoldgica em curso e apontaaggelas que nos parecem ser as suas
duas consequéncias principais: o alargamento dcettonde ciéncia e a transformacéo da
Universidade” (POMBO, 2005, p. 1). Deste modo, gamblevancia os subcampos do
Jornalismo e da Biblioteconomia, cuja integracaopréticas cientificas podem agir
mutuamente no fomento a gestdo da informacdo, terwisequéncia na geracdo de
conhecimentos advindos da interdisciplinaridade alabas as éareas, dentre outros

desdobramentos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Biblioteconomia e Jornalismo: Integracdo e Prétas de Gestéo da Informacao

Os desenhos rupestres, a utilizagcao do papiro o &glo papel manuscrito na China
sao exemplos de como o0 homem sempre buscou, degaiendrdios, formas de registrar sua
historia. De acordo com Gontijo (2004), os regstrogqueologicos mostram que, ao longo do
tempo, os seres humanos interagiram com seus samedlapos perceberem que o mundo ia
além das paredes das cavernas e das saidas endbudoaento, pois certos instantes como
o de preservar a espécie, estavam em jogo.

No século XV, surge na Europa, a revolucdo michatom a tipografia, inventada

pelo artesdo Johannes Gutenberg, que construiersgpara a impressao das letras. Sua
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invencdo substituiu métodos até entdo usados paiedacao de livros. Com isso, é possivel
entendermos a importancia das letras de metalasi@dr Gutenberg para a evolugcéo da
cultura escrita e da midia do século XXI (fig.Bosteriormente, no século XX Steve Jobs,
nos remete a revolucdo das industrias da tecnoldgianformacdo com computadores
pessoais, flmes de animac¢do, musica, telefaaddetse publicacdo digital. Nesse aspecto,
Levy (1999), afirma que as imagens, as palavrasp@astrucdes de linguagem entremeavam-
se nas almas humanas, fornecem meios e razdesateavs homens e suas instituicbes sao
recicladas por grupos organizados e instrumentiEigacomo também por circuito de
comunicacdo e memorias artificiais. Portanto, gesoes modificagbes determinantes nas
estruturas sociais em diversos aspectos, sobretadaue € tocante a sociedade da
informacé&o, balizada pelo uso frenético da inforfwagazendo surgir uma revolugcdo nos
processos de comunicagao e disseminacado do cordrgoindando inicio a um novo modelo

de sociedade, a chamada “sociedade da informaC&STELLS, 1999). Nessa perspectiva,

A expressao ‘Sociedade da Informacédo’ refere-senanodo de desenvolvimento
social e econémico em que a aquisicdo, armazenemegrbcessamento,
valorizagédo, transmisséo, distribuicdo e dissendimade informagdo conducente a
criacdo de conhecimento e a satisfacdo das neadssiddos cidaddos e das
empresas, desempenham um papel central na ativetam®mica, na criacdo de
riqueza, na definicdo da qualidade de vida dogéids e das suas praticas culturais.
(MINISTERIO DA CIENCIA E TECONOLOGIA, 1997, p. 5).

Percebemos, assim, que a sociedade atual exige nteiras de gerar e transmitir
conhecimento e se caracteriza pela inovacdo damafifio e comunicacdo. Nesse sentido,
entre outros aspectos, destacamos a aplicacéoré@isap bibliotecondmicas que tornem o
acesso, uso e disseminacdo quando integradas w@adiey da comunicacdo através do
jornalismo, marketing, publicidade, editoracdo e damais areas correlacionadas a Ciéncia
da Informacéo. Esse processo ocorre por meiondpeamento, coleta, recuperacao,
processamento, armazenamento, distribui¢cdo, fawild a producédo de conteudos através do
planejamento, por meio da andlise, do controle @demacdo da informagdo em um ciclo

continuo.
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Figura 2 — Tipos Méveis criado por Johannes Gutenberg nosed.

Fonte:Google Image

Conforme Le Coadic (2007, p.107), ao percorreratoala informacédo, detectam-se
trés revolucdes que afetam os trés tempos dedseaiiempo da producéo da informacéo; o
da comunicacédo e o uso. Destaca, ainda, trés ghaducientificas que ocorreram ou estao
em curso, dando origem a trés novos paradigmasifiien: o trabalho coletivo, fluxo e o
usuario. Assim, entendem-se as técnicas biblioeo@as como préticas que estabelecem
métodos e facilitam os processos de planejar, agancontrolar, coordenar e monitorar
fluxos de informacdo. Deste modo, essas praticascadas as ferramentas administrativas
da comunicacdo, buscam otimizar servicos e atraisw@rio, bem como conquistar novos
publicoS. Entretanto, o acesso a informagdo e a sua tramsf@o em conhecimento até
chegar ao usuario final sdo valores de relaciontonariegracdo e compartilhamento.

Nesse aspecto, compatrtilhar € essencial quandcefesgnos ao desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo. Quanto ao jornalismo, @ma correlata da Comunicacdo, a
aquisicdo, o tratamento, a organizacao e as fodmasesso a informacao estédo relacionadas,
a historia da imprensa, que surge com a necessglagl® homem tinha de se comunicar,

5 Pode citar como por exemplo, o marketing de retainento. Deste modo compreende-se que 0 markkging
relacionamento € um processo continuo de identdicae criagdo de novos valores com usudrios [.q] e

compartilhamento de seus beneficios durante unaainidira de parcerias (GORDON, 2002)
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através do processo de se informar ou de inforfgaraaalguém. Note, neste ponto, a relagao
simbidtica entre ambas as &reas num processoedganéio historica.

Esse processo tem inicio apenas no século XV, conagio da impressao com tipos
moveis por Gutenberg, conforme destacamos antexidensurgindo as folhas periédicas. O
precursor da primeira publicacdo € o austriaco Biyon Aitzing, que lanca, em 1583, a
Relatio Historica uma publicacdo semestral. Logo apds, surgem p®ifo com uma
frequéncia regular de tiragens em Veneza, Alemanhdolanda (OLIVEIRA, 2003). A
imprensa no Brasil tem seu inicio em 1808 com aati@ da familia real portuguesa ao
Brasil sendo, até entdo, proibida toda e qualgiddade de imprensa, fosse a publicacdo de
jornais, livros ou panfletos. Esta era uma peddiale da América Portuguesa pois, nas
demais colbnias europeias no continente, a impreaedazia presente desde o século XVI
(OLIVEIRA, 2003).

Para Nicholas (1997), como 0s jornais Sao 0S r&spy&is por noticiar varios temas, é
fundamental a necessidade de os jornalistas secialspmrem em qualquer area do
conhecimento. Portanto, cada tipo de jornalismo seras exigéncias e necessidades de
informacéo caracteristica as suas funcdes espeifids demandas de informacao se
modificam de acordo com duas variaveis basicaxaeascteristicas estruturais do meio de
comunicacao para o qual trabalha (radio, impreristegisédo); e a modalidade de jornalismo
em que desenvolvem sua profissdo (jornalismo eslpemo jornalismo generalista,
jornalismo cientifico, jornalismo investigativocet As atividades de cada tipo de jornafista
se complementam, tanto no que se refere as neadsside informacao, quanto as formas de
acesso e tipos de fontes utilizadas.

E na avaliacdo de Fuentes i Pujol (1995, p. 13%),a8 mesmo tempo produtores e
receptores de informacdo e, para difundi-la, né&emss tomar conhecimento dela
previamente, ou seja, nutrem- se de informacao;vista disso, formam um grupo com
caracteristicas particulares; porém, os estudosusi€ério da informacdo, na é&rea de
jornalismo, sdo escassos na literatura internai@ngraticamente inexistentes na esfera
nacional.

A informacdo esta relacionada ao jornalismo no gaerefere a divulgacéo, a

quantidade, ndo necessariamente se preocupandgusk anformacdo noticiada vai gerar

50 jornalista € um dos profissionais que mais tetessidade de uma vasta quantidade de informag#&o, p
vive sob a pressdo de estar bem informado e salsmalia de forma rapida e precisa, faz parte de sua
atividades laborais. Além disso, precisa, a0 metmpo, lidar com uma diversidade de fontes e coil@s
(Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo) parauzindem tempo habil, novas informacdes. Os jostendi
sdo, segundo Nicholas (1997), os usuarios que geamndam informacdo e usualmente a solicitam mmailt
minuto.
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conhecimento, mas sempre visando o coletivo, @plurogo, questdes politicas, econémicas
e sociais propiciaram a proliferacdo da informaat@avés de jornais, televiséo, revistas, radio
e internet e a partir desse contexto, passa-seeaciar 0 que se convencionou chamar de
Sociedade da Informacao (CASTELLS, 1999). O redalidesse “turbilndo informacional” é

o surgimento de grandes desafios ligados ao garaeaito de informacgado. Assim, a gestéo da
informacdo dispfe-se a estabelecer parametrosgi@est&istematizados, planejados e
estruturados dos quais os fluxos informacionais redponsaveis. Castells (2001, p. 501)

possui uma visao a respeito de fluxos. Para ele:

Fluxos ndo representam apenas um elemento da pagéni social: sdo a expressao
dos processos que dominam nossa vida econdmicticgad simbdlica. [...] Por
fluxos, entendo as sequéncias intencionais, reetie programaveis de intercambio
e interacgéo entre posicdes fisicamente desartiasjadantidas por atores sociais nas
estruturas econdmica, politica e simbdlica da sacie (CASTELLS, 2001, p. 501).

Diante desse cenario, a Gestdo da Informacao pvdersddamental para a eficiéncia
da producdo, acesso e uso da informacdo sob mamioito constante desses fluxos
informacionais através de ferramentas que propi@ardentificacdo, o armazenamento, a
disseminacéo entre outras atividades que permiteimecer o comportamento e necessidades
da sociedade da informacgéo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo buscou discutir a relacdo interdisciplimentre Ciéncia da Informacéo e
Comunicacédo. Percebe-se a aproximacdo na constrdicEonica da relacdo entre a
informac&o e o conhecimento no que se refere papgdo social. Contudo, é imprescindivel
tornar a informacéo disponivel de maneira eficabbgetiva, por meio de métodos de
sistematizacdo para o acesso e uso pelo usuatie. &es podemos destacar a elaboracao de
linguagens, processos técnicos de areas espeditioas a Biblioteconomia que facilitem a
localizagao, identificacdo, disseminagéo, acessmm@toramento dos fluxos voltados para a
satisfacdo das necessidades do usuario.

Para tanto, podemos entender que a Ciéncia darlaféio e a Comunicacdo buscam
evidenciar o aspecto semantico da informacdo, ad@nforma a estabelecer o sentido.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64) o aspseetnantico da informagcdo € mais
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importante para a criagdo do conhecimento, uma quez se concentra no significado
transmitido. Como aspecto salutar, a simbiose dbaamas areas, cada uma com seus
contextos diferenciados e particulares, podem atwmtas em um processo de
retroalimentacdo que pode ndo apenas fortalecampa cientifico com um viés unificador,
como também trazer estudos concretizados que figplielin 0s avancos cientificos e sociais
na Ciéncia da Informacao e na Comunicacao.

A interface entre os campos motiva a pesquisadidéseas para que novos angulos
de abordagens possam ser mais bem delineadogetaelos no rol das Ciéncias Humanas
e Sociais, e posiciona essa relagdo num patameursiigo rico de debates tedricos e de
pesquisa pratica aplicada. A convergéncia de ambaseas demarca que o didlogo pode ser
enriguecedor e favorecer os marcos teoricos eoirdei uma relacdo que amplifique os

espacos discursivos, produzindo novos focos e noa@gligmas no campo cientifico.
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