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RESUMO

Este artigo tem por objetivo avaliar qualidade ebitude das ilustracbes circujantes ao
material didatico, na disciplina Fundamentos do t@d& da Qualidade, do Curso de
Especializacdo Técnica de Nivel Médio (CETNM), dstituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Espirito Santo (IFES). Analisa aligade dos instrumentos didaticos
inseridos no Ambiente Virtual de Aprendizagem, reasindo conteldos, recursos e
tecnologia de informacgéo e comunicacao envolvidatdra. Por fim, debate se ilustracbes
explicitam ou complementam visualmente os text@pda sobre a educacao profissional e
tecnologica, as interfaces entre demandas esmecilo mundo do trabalho e o projeto
pedagogico do curso.

Palavras-Chave: Avaliacdo. Educacdo a Distancia. Educacdo cieatie tecnoldgica.
Andlise de imagens

ABSTRACT

This paper reports a case study focused on evaluatquality and scope of the curriculum
illustrations to the didactic material, in the dime Fundamentals of Quality Control, of the
Technical Course of Medium Level, of the Federatitnte of Education, from the Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Es@ento (IFES). It analyzes the quality
of the didactic instrument inserted in the Virtuabrning Environment, marking the contents,
resources and technology of information and comupaiian involved /utilize. Finally, we
discuss whether illustrations explicitly or visyaltomplement the texts; dialogues about
professional and technological education - therfates between specific demands of the
world of work and the pedagogical project of therse.

Key words. Evaluation. Distance Education. Scientific andhteological education. Image
analysis.
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O Dominio Educativo das llustrag8es no Campo da Quificacédo Profissional 69

1 INTRODUCAO

No presente artigo questionamos se as ilustragesy€ns) utilizadas no material
didatico explicitam ou complementam visualmenteextd? Se as figuras sdo adequadas a
faixa etaria dos alunos? O objetivo principal daquésa é avaliar a qualidade das ilustracdes
(diagramacao/dimensionamento, dialogicidade/conédizicdo) no material didatico da
disciplina Fundamentos do Controle da QualidadeCdmso de Especializacdo Técnica de
Nivel Médio (CETNM) em Gestdo da Qualidade em Servilo Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Sarft&Sg), ofertada no campus Guarapari
(segundo semestre de 2016).

Assim sendo, consideramos que tornar a leitura keveotivadora através das
ilustracdes faz com que o material didatico (MD)esum espaco importante na proposta de
efetivacio da educacdo a distancia (EaDpnforme apregoa Belisario (2006) o MD de
provocar ou garantir a necessaria interatividadprdoesso ensino aprendizagem.

A palavra imagem (1999) vem do latim, do verbo imagsignifica a representacéo
visual de uma pessoa ou de um objeto. Cabe aiisdalta que na literatura temos um uso
significativo do termo figura, do qual depreendergos toda figura € uma ilustracdo (como
preferimos denomina-la por razdes que serdo etqul@s adiante), porém nem toda ilustracao
€ uma figura. Deste modo, esse termo parece aginsiin campo bastante abrangente e
instigador - j4 que as ilustracbes servem paraicitgsl ou complementar visualmente um
texto (UFPR, 2002).

A imagem sempre foi um dos principais meios de cooagdo na historia da
humanidade, ainda que, por longo periodo, a esa&rinha sobrepujado, em importancia.
Nos dias atuais, ganhou grande destaque, em dspaciao advento da Internet e a difusao
da comunicacdo global, em virtude da hipermidiaggee consiste na combinacdo da
informacdo em suas multiplas dimensdes: texto, @mag audio (RODRIGUES, 2007).

Nota-se, também, que as ilustracbes facilitam arirg intratextualidade e
transversalidade. Elas sdo importantes elementasadsicdo entre unidades e/ou textos no
MD. Saber ler imagens é uma exigéncia da sociedagkemporanea (BARBOSA, 1998) e a
educacéo do olhar é imprescindivel para o deseimehto do pensamento critico e reflexivo
(TORRES, 2011).

Schnotz (2002) ndo s6 reconhece a importancia dgem, como salienta que esta
esta a ganhar cada vez mais destaque e presersgriadade atual e, em particular, nos
dominios educativos.
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M. C. Miguel, R. Z. Silveira, S. M. S. Carvalho, 70

As exibi¢des visuais desempenham um papel cadaaézimportante, ndo sé em
nossa vida diaria, mas também no campo da aprgeiiize da instrugdo, onde os
materiais de educacdo hoje incluem mais imagergyratinas e graficos do que
algumas décadas atras (SCHNOTZ, 2002, traducaa)oss

Nesse caso, tornar a leitura leve e motivadora atenmal didatico, ocupa um espaco
importante na proposta de efetivacdo da EaD. Cod@pregoa Belisario (2006), o material
didatico tem a funcdo de provocar ou garantir &s&dria interatividade do processo ensino
aprendizagem.

Mas, em que sentido pretendemos usar as palavesrial didatico” e “ilustracéo”?

O termo material didatico sera utilizado para ttatéo sentido amplo, engloba a
percepcdo de midias, multimidia e ferramentas enbo seja, qualquer “coisa” empregada
por docentes e discentes para facilitar a apregemgSALAS, 2004; TOMLINSON, 2004).

Ja o termo ilustracéo sera aplicado com alusé@magens e figuras, ja que isso vai ao
encontro das normas da Associacdo Brasileira dedkiTécnicas (ABNT)que abrangem,
no rol das “ilustracdes” os seguintes itens: chgrgelagens, desenhos, diagramas, esquemas,
fluxogramas, fotografias, graficos, gravura, iconésiagens, mapas, organogramas,
pictogramas, plantas, quadros, retratos e outropeles motivos expostos, preferimos optar
pelo conceito de ilustracéo - que julgamos maiarajEnte.

Cabe reportar que as ilustracdes inseridas no Itk@bgécnico, cientifico e
informacional servem para explicar ou complemenisualmente o contetdo - e signo que
sdo, devem ser inseridas 0 mais proximo possivalegbo a que se referem, convindas para
explicar, acrescentar informacao, sintetizar o@, décorar (SONDERMANN, 2014). Muito

mais do que apenas ornar ou elucidar o textostal¢bo pode:

[..] representar, descrever, narrar, simbolizarpressar, brincar, persuadir,

normatizar, pontuar, além de enfatizar sua propoiafiguracdo, chamar atencao
para 0 seu suporte ou para a linguagem visual périiante ressaltar que raramente
a imagem desempenha uma Unica fungdo (CAMARGO,)1998

Portanto, a pesquisa foi desenvolvida com basaalisa dos MD, extraidos de uma
disciplina do CETNM voltada para a Gestdo da Qadkd Para analise destes materiais
vislumbramos os apontamentos sobre a qualidadeatividade, autonomia e dialogicidade
em EaD apresentados nas obras de Belisario (20@6)ilho (2011), Moreira e Silva (2011),
Passos (2001), Saraiva (1995), Scopel (2012), 8ilsantos (2006), Sondermann (2014).
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Nas consideracdes finais, faz-se uma analise geaqebsquisa realizada e responde-
se afirmativamente a pergunta inicialmente elakmrad seja, as ilustragbes utilizadas no MD
explicitam ou complementam visualmente os textodistziplina, sdo adequadas a faixa etaria

dos discentes, amparam e realmente agregam vaoa @grendizagem dos conteudos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Belisério (2006) chama a atencéo para algumasliftages presentes na EaD, uma
questao primordial diz respeito & qualidade daygad de material didatico oferecido, via de
regra, simples tutoriais ou apostilas disponibdes eletronicamente ou ainda, meras
sugestdes de leitura para a realizacéo de “provas”.

Frente a essa concepcado, a construcdo de matieldicd para um curso de EaD,
pressupbe um grande desafio, que remonta a nemd#ssik uma linguagem dialdgica
(BELISARIO, 2006). Desta forma, ao evocarmos algsimeglexdes sobre a avaliacdo dos
MD de CETNM, visamos dar visibilidade a questéao.

Em linhas gerais, esta pesquisa foca na questawali@acao e qualidade dos MD da
EaD do ensino pos técnico. E optamos por apresemanrevisdo tematica em trés blocos: no
primeiro tépico, trataremos da Especializacédo tacde nivel médio, num segundo momento
adentra-se na questdo da Gestdo da qualidade eigoser em sequéncia, aborda-se a

importancia do MD com recursos da disciplina Funelai@s do Controle da Qualidade.

2.1 Especializacao técnica de nivel médio

Sob o ponto de vista da Aplicagdo do Decreto rb42004 na Educacéo Profissional
Técnica de nivel médio (BRASIL, 2004), os progrardastinados a formacao continuada
visam propiciar aos trabalhadores o continuo ewaiio desenvolvimento profissional e
consequente aproveitamento de estudos. O Decrét@s¥/2004 reporta, no artigo 3°, que 0s
cursos e programas de formacéo inicial e contindadaabalhadores visam a capacitacéo, o
aperfeicoamento, a especializacédo e a atualizapadpdos o0s niveis de escolaridade - em
prol do desenvolvimento de aptidGes para a viddyiiga e social.

Grisnpun (2001) atribui que a educacao tecnoldgsaa formacédo do individuo para
viver na era tecnoldgica, de uma forma mais criéicenais humana, e também remete a
aquisicao de conhecimentos imprescindiveis a fofimagrofissional (tanto uma formacao

geral como especifica).
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Bastos (1998) concerne que a educacdo tecnolégiéabaseada numa percepcao
ampla e universal de educacdo, que transcende raeitas fragmentados, pontuais ou
direcionados do ensino, aprendizado e formacaatitwibdo-os pela integracéo revigorada
do saber, do fazer, do saber fazer e do pensaeagar no saber e no fazer, como elementos

estaveis da acao e reflexdo critica sobre a acéo.

2.2 Especializacdo Gestao da Qualidade em Servigos

Os CETNM se caracterizam pelo carater global eiaaub da formacéo técnico
profissional, integrada aos pressupostos mais aal@apacitacdo do trabalhador. Em geral,
essas especializagbes tém duracdo de um semeéstoeelefertam uma reciclagem ou um
aprimoramento aos técnicos, visando ao seu crestormpeofissional.

Para adentrar na CETNM em Gestdo da Qualidade ewmi¢c&e2 necessario ter
diploma, certificado, ou histdrico escolar final dgrso técnico em um dos seguintes eixos
tecnologicos: Gestdo e Negocios; Controle e Prosedsdustriais; Seguranca. O site
institucional do Ifes (IFES, 2017) reporta que assos de especializagdo técnica de nivel
médio complementam a habilitacdo profissional, ¢dcesintimamente vinculados as
exigéncias e a realidade do mundo do trabalho. E#sa pagina apresenta poucas
informacdes sobre, mas pesquisando essa modalittaéeucacdo encontramos no site de
outros Institutos Federal de Educacgao, Ciénciaandlegia (IF Sudeste MG, 2017; IFPE,

2017) uma apresentacao mais esclarecedora:

Os Cursos de Especializacdo Técnica de Nivel Médm o aprofundamento de
estudos ou a complementacdo de uma HabilitacdoicEécke Nivel Médio [...]
devendo propiciar o dominio de novas competéncjaslas que ja sdo habilitados e
gue desejam especializar-se em um determinado ségmpefissional [...] O perfil
profissional e a identidade do curso seréo estaldele pelo Campus, considerando
as competéncias profissionais comuns do cursocg@u qual esta vinculado e de
seu respectivo Eixo Tecnolégico (IF Sudeste MG,7201

O eixo tecnolégico de Gestdo e Negocios (17 cursoshpreende tecnologias
associadas a instrumentos, técnicas, estratégiameeanismos de gestdo. Abrange
planejamento, avaliacdo e gestdo de pessoas edespos referentes a negocios e servicos
presentes em organizacdes e instituicdes publicgsivadas, de todos os portes e ramos de
atuacdo. Como exemplos de Cursos nessa area t€gwsco em Administracdo, Técnico
em Contabilidade, Técnico em Logistica, Técnico Bectursos Humanos, Téchico em
Secretariado, Técnico em Transacdes Imobiliarizse eutros.
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O Dominio Educativo das llustra¢cdes no Campo da Quificagcao Profissional 73

Controle e Processos industriais (23 cursos todosi d200hs) compreende
tecnologias associadas a infraestrutura e processcénicos, elétricos e eletroeletrdnicos,
em atividades produtivas. Exemplos de Cursos Tésmessa area: Automacao Industrial,
Eletromecanica, Eletronica, Manutencdo AutomotiMecanica, Mecatronica, Metalurgia,
entre outros.

O eixo Seguranca apresenta dois cursos (Técnidoefesa Civil 880hs e Técnico em
Seguranca do Trabalho 1200hs); esse eixo compreéeci@ologias relacionadas a
infraestrutura e aos processos de prevencao eaootie individuos e patriménio.

A carga horaria minima dos cursos de especializeggdnca de nivel médio é de 25%
(vinte e cinco por cento) da carga horaria minindicada no Catéalogo Nacional de Cursos
Técnicos para a habilitacdo profissional a queirseula. O CETNM em Gestao da Qualidade
em Servico, Campus Guarapari do Ifes, insere-saatalidade de EaD, tendo carga horaria
250 horas.

A Especializacdo Técnica - Gestdo da Qualidade enwi¢® - possui sete disciplinas
em sua composicéo curricufam saber (Figura 1):

Figura 1 — sala virtdal curso no moodle 1.9

CEFOR: Meu
Moodle

Fdarest paigna '

Especializactes Técnicas \ Gestdo da Qualidade em Servicos

» Ambientacéio em Educaco a Distancia
» Fundamentos do controle da qualidade
v (estio de custos para qualidade

v Intervencio empresarial

v Introducdo 4 GestAo da qualidade

» Operacdes e normas para qualidade

v Qualidade na prestacdo de servico

FenCefor/Ifes (2016).

A proposta metodologica engloba a participacdoveleimento dos discentes como a

turma, por meio de féruns de duvidas semanais egpaco para interagdo (momentos de
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interacdo e discussdes sobre os contetdos dalitiaki® curso se inicia com trés disciplinas
e, a medida que se cumpre a carga horaria (sen@ogsamadas), segue para outra

disciplina.

2.3 MD recurso para ensino e aprendizagem na EaD

Averiguar potencialidades e fragilidades das laswtea qualidade dos MD deve ser
levada em conta no momento de avaliar e acompamhasurso. Portanto, a qualidade para
projetos de cursos de EAD solve das fontes diaddge sociointerativas, mas as enriquece,
integrando na concepc¢ao da EaD o conceito de Gestfial assume forga central e singular
no processo de elaboracdo dos materiais que colai@nipdas as possibilidades didatico-
pedagogicas do curso (MALLMANN; CATAPAN, 2007).

Martins e Oliveira (2008, p. 8) afirmam que o mialedeve ser a “voz do professor”
perante os alunos. Esse material necessita, dassa, fser autossuficiente e deve contemplar
e estimular a autonomia, a interacdo e a intedaitle. Dadas a natureza e a especificidade
deste artigo, é importante pensar na interdis@pliade - a qual articula todo processo de
ensino e de aprendizagem, na medida em que sezpradmo atitude (FAZENDA, 1999),
como modo de pensar (MORIN, 2005), como pressupastnranjo e na dindmica curricular
(JAPIASSU, 1976), como parametro para as opcdesdoléicas do ensinar (GADOTTI,
1992), ou, ainda, como recurso orientador na foémagpntinuada (aperfeicoamento) dos
profissionais da educacéo.

O MD para EaD deve ser de facil interpretacéo, inguagem adequada ao publico
gue pretende atender, ndo podendo ser fechadejaywcensiderado como pronto e acabado,
e sim, passivel de adaptacées e atualizacdes (CORRE3). O MD deve permitir ao aluno
estender seus conhecimentos para além do que megiasiw, recomendando, tal como,
bibliografias complementares e atividades extrasajudem o aluno a continuar sua pesquisa
e aprendizado de forma autdbnoma (CORREA, 2013)taRtor o MD é um recurso de
comunicacao pedagdgica.

Segundo Neder (2005), O MD deve atender as seguiatacteristicas:

a) ser adequado ao grupo social a que se destinaafantg os principios
norteadores do Projeto Politico Pedagdgico; c) geoblematizador,
impulsionando para o trabalho investigativo quéragée habilidades reflexivas
e de acao dos sujeitos; d) estar construido nugieal@ue garanta o didlogo, a
contextualizacdo do conteldo e do autor; e) asseguma estética de
linguagem apropriada ao processo de auto estuddp telaro os objetivos
pedagégico dos textos de leitura, o0 encaminhandagatividades e a busca de
referéncia bibliograficas complementares (NEDERZ0
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E importante que o material didatico forneca eegubes claras a respeito dos
objetivos de cada unidade ou médulo do curso, sess® aspecto essencial para que o aluno
possa ter a dimensédo dos objetivos que deve ddsenwoatingir, € possa organizar suas
acOes para alcancar estes objetivos (NEDER, 2@@h) esta perspectiva, o material didatico

exerce papel importante na autonomia do alundijtéawdo, incentivando e orientando.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir serdo explanados os procedimentos metgidok que compreendem a
justificativa para estratégias de coleta de dadgsregada na efetivagdo dessa investigacgao.
Cabe lembrar que a pesquisa se configura como tudcesle caso descritivo, tendo uma
abordagem qualitativa.

Escolhemos a disciplina Fundamentos do Control@uklidade por ser essa o nucleo
duro (base) do curso. O MD foi disponibilidade abekado por um Professor Formador, 0
qual estruturou o MD em oito textos (Quadro 1).

QUADRO 1 - Breve descricao dos textos que compdem o MD.

Item ou Semana

recurso programa | Pag. il. | Descri¢éo

Texto | 12 Semana 4 - | AEvolucdoda Qualidade no Jap&o
Texioll 12 Semana 4 - | Administragéo Japonesa

Textolll 28 Semana 14 | 17 | Ferramentas da Qualidade 1

Texto IV 3% Semana 11 | 17 | Ferramentas da Qualidade 2
TextoV 3% Semana 5 2 | MASP (Método de Analise e Solucéo de Problemas)

Texto VI 42 Semana 5 5 | Controle Estatistico de Processo, Justiin Time e Programa 5S
Fonte: Os autores (2016), dados da pssqui

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os objetivos da disciplina Fundamentos do ContdaléQualidade compreendem: a)
desenvolver habilidade para entendimento e anddiggocessos; b) apresentar a aplicacdo de
cada ferramenta da qualidade; c) entender as \emdag desvantagens da aplicacdo de cada
ferramenta da qualidade; d) aperfeicoar os proseasaveés da aplicacdo dos métodos da
qualidade. No que remete a bibliografia, a dise@gpkponta a bibliografia basica constituida
por trés celebrados gurus da qualidade: VicentmhRaCampos, Joseph Juran e Frank Gryna.

A primeira semana apresenta a agenda de tarefdisaildlinas e dois textos de apoio:

0 primeiro sobre a Evolugao da Qualidade no Jap#idre sobre a Administragdo Japonesa.

O texto | ndo apresenta sumario da disciplina é¢ecmio - € um texto com a logomarca do
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Ifes e do Cead (antigo Centro de Educacédo a Distatiansformado em Centro de
Formagdao, Aperfeicoamento e Treinamento - Cefam) ama indicagdo de autoria ou de um
compilador que “ndo tem” os direitos autorais ddsséo (Figura 2). Uma breve busca na
Web seria suficiente para corrigir essa brecha b déponibilizado, uma vez que essas
folhas que compdem o primeiro texto é parte dadesklestrado de Viola (2015) ndo sendo

pertinente nome apontado entre parentes.

Figura 2 — Topo do Texto | do MD (Evolucao da Qualidade)

&5 o=

m» CEAD BEE
o
A Revoluca n n renciam i
(Thiago Fernandes Oliveira de Lima, 0401031-1)

(.
A Evolugdo da Qualidade no Japdo

0 Japdo é o maior exemplo de sucesso e de melhoria de qualidade e
produtividade. Uma histéria de competéncia, de poder de realizacio e de sucesso.

Fonte: Cefor/l{@916), p. 1 — texto I.

Cabe aqui um alerta: a unidade se inicia sem teatabertura, o que expressa uma
fragilidade do MD. Ja o texto Il, apresentado nesssma semana, possui semelhante
problematica: a indicacdo de autoria é falha - gitsite Ebah (uma rede social) que néao é
reportada nas referéncias bibliograficas. O teptrenta ser um resumo/compilacdo da tese
de doutoramento de Alday (2008), conforme nossesitnyacao.

Rev. FSA, Teresina, v. 15, n. 2, a&tp. 67-89, mar./abr. 2018 www4. fsanen du/revista EA00G



O Dominio Educativo das llustra¢cdes no Campo da Quificagcao Profissional 77

Figura 3 — Topo da pagina do Texto Il do MD

Administraca n
Fonte: Ebah

Administragao Japonesa: A administragio japonesa nasceu no chio de fabrica, nos
setores operacionais da manufatura, com a filosofia basica de evitar qualquer tipo de
desperdicio e de promover o melhoramento continuo. Com esta filosofia, agregada a
permanente busca de conhecimentos e tecnologias avancadas de produgdo (controle
estatistico de processos, planejamento de producfio, engenharia de produtos) e
aliados ao favorecimento da politica econdmica governamental, os produtos japoneses
alcangaram um diferencial competitivo no mercado internacional. Foi esta
diferencia¢do que resgatou o foco da comunidade empresarial 4 area de producdo,
que até entdo era vista pelos outros setores na organizagdo como um mistério
insonddvel e desinteressante, barulhento, muitas vezes sujo, onde trabalhavam
pessoas inexpressivas. A partir disso, a gestdo da produgdo passou a ser novamente
incluida na discussdo das estratégias do negdécio. Buscou-se, entdo, adaptar o sistema
de producdo japonés a outros ambientes, desprendendo-o de sua origem na
manufatura, buscando implementa-lo amplamente em qualquer tipo de indlstria e em
outros setores.

Fonte: Cefor/Ifes (2016), p. 1 do texto .

A 22 Semana apresenta trés recursos didaticosnfdexto (14 folhas, Texto Ill) e um
questionario. Esse material apresenta a seguititéuga: a) Indicacéo de icones, b) sumario,
c) palavra do professor-autor, d) apresentacaoistiplina, e) referéncias e f) curriculo do
professor-autor, ou seja, na ultima pagina do nahtérapresentando o curriculo (titulagéo
académica, producéo bibliogréafica e trajetoriaipsidnal) do produtor desse MD.

O texto apresenta-se em forma de apostila, tencapdo de cinco icones (ilustracao
que deveria constar no documento introdutorio)seja, elementos graficos utilizados para

ampliar as formas de linguagem e facilitar a orgagao e a leitura hipertextual (Figura 4).

Figura 4- indicacéo de icones do md (ferramentas da quedid)

Atenciio: indica pontos de maior releviincia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacSes que enriquecem o

assunto ou “curiosidades’™ e noticias recentes relacionadas ao

tema estudado.

Glossario: indica a definicio de um termo, palavra ou
expressdo utilizada no texto.
Midias Integradas: remete o tema para outras fontes: livros,
= = filmes, misicas, sites, programas de TV.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa

realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.

Fonte: cefor/if@916), p. 2 do texto iii.
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Estamos na segunda semana e, somente entdo (gsspuérformacdo, numa ordem
l6gica deveria constar no documento inicial) apresee o professor-autor e a disciplina
(Figura 5).

Figura 5 - Apresentacao da disciplina no MD (Ferramenta®ualidade 1)

Apresentacio da disciplina

A disciplina Fundamentos do Controle da Qualidade tem por objetivo apresentar ao
aluno as principais ferramentas da qualidade, para que seja percebido a sua importincia
na implanta¢io de um sistema de gestiio da qualidade. Essas ferramentas sfio necessérias
para analisar fatos e auxiliar na tomada de decis3o.

Fonte: Cefor/Ifes (2016)5 do texto IlI.

No que tange a parte iconogréafica, Midias Integradamete ao site Exame.com.
Apenas indica o link (Figura 6), ndo menciona aaternem indica a tematica. Além disso, o
link completo ndo aparece nas referéncias e, aextalizacdo remete a um possivel
“indicativo de leitura [?]".

Figura 6 — Midias integradas no MD (Texto III)

eficiented =
htp://exame abril.com br/carreira/noticias/come-fazer-uma-sessao-de-brainstorming-funcionar

REFERENCIAS:

MARSHALL JUNIOR, Tsnard; et al. Gestdo da Qualidade. 10 ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2010.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragdo da Produgéo e Operagdes. 2 ed. rev. e
ampl. S&o Paulo: Cengage Learning, 2011
Fonte: Cefor/l{@916), p. 7 e 14 do texto Il

Contudo, cabe salientar que a localizacdo no testid coerente com a proposta, mas
0s recursos ilustrativos sdo introdutorios (paraafeetaria dos alunos), e a numeragdo dos
subitens (topicos e subtdpicos) ndo se apresentrforcha adequada para o avanco da
disciplina.
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Figura 7 — Tempestade de ideias na Qualidade

Brainstorming:

T, o R, S
Brainstorming
Fonte: Cefor/Ifes (2016), p. 6 do texto .

O decorrer do texto apresenta outras falhas ufimegens sem citar a fonte, utiliza
trechos de texto e imagens do Portal administragda®://www.portal-administracao.com>
e n&o cita 0 mesmo nas referéncias bibliografiatando os termos de Usdo Site.

Os icones (Atencéao, saiba mais, Glossario e Atiledade aprendizagem) nédo foram
utilizados e, além disso, as referéncias citam aatsres que ndo sao reportados nesse texto.

A terceira semana foi composta pelos seguinteggesutexto Il "Ferramentas da
Qualidade 2" e texto IV "MASP: Método de AndliseSelucédo de Problemas"” (Figura 8),
questionario e férum.

Figura 8 — llustracfes dos textos Il e IV da ETNM.

rafi Diagrama P :

805

MASP (Método de Anilise e Solucgiio de Problemas)

v

~<
s - -

Fonte: Cefor/lfes (2016), parte sup. il. do textdp. 6) e abaixo il. texto IV (p. 1).

O Texto IV apresenta novamente (repete informacd@silicacido de icones e palavra
do professor-autor. No decorrer do texto as sesédesnumeradas, dando continuidade ao
material anterior (texto IlI).
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No MD disponibilizado estd, nas referéncias, o nateeMarshall Junior (2010), o
gual ndo se encontram citado no texto. Logo, stesgeique essas referéncias sejam apenas
indicacdes de leitura, ou seja, um apanhado dasdeu uma possivel compilacdo dos sites
indicados nas referéncias.

O MD representado pelo Texto V constitui um retadleooutros trechos que estdo nas
referéncias. Nao verificamos uma preocupacdo deDoeldborado citar assertivamente as
fontes. Outra analise reporta que os icones tanma&nsdo desenvolvidos e incorporados no
MD por completo (Figura 9); apenas utiliza-se cn&dlidias Integradas para indicacao de
blogs e sites.

Figura 9 — Exemplo de Midias Integradas no texto FerransestiaQualidade - 2.

Fonte: Cefor/Ifes (2016), p. 11 do texto IV.

As ilustracdes (tabelas e quadros) sdo apresensamasfonte, titulos ou notas no
quarto texto (Figura 10).

Figura 10 — Amostra de tabelas irregulares e quadros no t¥xt

- 1,50+ —1,56 - Alraso na entrega 140
3 | 1.55— 1.60 Ry e 125
4 |160—1865| 76 _""LH e r
5 1165p—170 147 Faturamento incorreto 650
6 _|170y—175] 23 Separacho ermada 45
7 | .76 — 1.80 05 Pretido errado 30

| 8 | 180)— 185 7 | Preco errado 20
0 | 1.85}— 180 23 | Outros 15
10 |1904— 195 27 [ Total 500

Histoarama da altura dos alunos

Fonte: Cefor/Ifes (2016}ieeita il. p. 7 e a esquerda il. da p. 8.
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A 42 Semana estrutura-se com itens abordados npdvibheio do férum de davidas e
tarefa de producédo de texto - que abrange (Figliya Controle Estatistico de Processo. Em
suma, 0 material se constitui com um breve compligthnhado/miscelanea de trechos do
blog Da Qualidade®© <http://www.blogdaqualidade.dmt».

Figura 11 — llustracdo presente no MD
Controle Estatistico de Processo — CEP

Fonte: Cefor/lfes (2016), p. 1 do texto VI.

A 52 Semana constitui periodo de avaliacdo presient@io tendo MD adicionais,
somente um o férum para duvidas da prova.

Ja na 62 semana encontra-se como MD o Texto V etaref@ de producéo de texto
(Figura 14), que leva o aluno/profissional a obaecviticamente a pratica.

Figura 12 — Tarefa de producdao textual (VI texto)

Estamos encermando a nossa disciplina e agora € hora de
praticarmos. Mas antes vamos entender mais o que vimos
nesta semana. Assim, vamos a primeira parte da nossa
tarefa: 1- Cite, sucintamente, qual a importancia da TPM,
Lean e Six Sigma para as organizagOes. Agora vamos
praticar: 2- Observe atentamente o ambiente a sua volta:
sua casa, seu baimo, seu local de trabalho, sua escola,
sua igreja, o bar ou o restaurante que vocé frequenta.
Procure pensar em peguenas melhorias que vocé poderia
implantar ou sugerir, e que poderiam aumentar seu
conforto, seu desempenho, sua produtividade. Utilize
qualgquer uma das fermamentas que vocé conheceu no
decormeu para fazer as analises e executar essa tarefa.

Fonte: forum discursivo, Cefor/Ifes (2016).
O MD disponibilizado apresenta lacunas, o texto eéta paginado, figuras sem

referéncias ou titulos. SO para exemplificar (FagaB), apresenta-se uma ilustracdo que

dialoga sobre sete formas comuns de desperdicis,armustracdo apresenta oito itens, e
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descreve apenas cinco. Além disso, 0 mesmo rediomamsento a ilustracdo (em 150%) as

letras apresentam borroes.

Figura 13 — llustracdes sobre formas comuns de desperditidoeito)

EFERL SUPERPROCUCAD f—

[Cheands precimmoe eparwr por EFateicer mais oo gue o cRente
Bpo £n coter e o rsksha) eraciza ne memantsh

TRANSPORTE DESHECESEAR 10
IEedoeas mateimE v produms
RS B2 frodl SR8

DEFEMOSRETRABALRD
(TaF G S DA Su (DR
[R——
EXCESSO0 OE PROCESSAMENTO
(Pracenos esdnmms peos ges
T —

Fonte: Cefor/lfes (2016), p. 7 do texto VII.

A 72 e 82 semanas sinalizam a finalizacdo da diisajpe destina-se a avaliacdes de
recuperacao de conteudo.

Um ponto a ressaltar em relagdo a todo o rol deévifue o mesmo ndo apresenta
imagens interativas, hiperlinks, icones. Falta utimguagem cientifica adequada e
contextualizadapara estruturacdo da disciplina. Esse gap podamnsenizado diante outros
recursos possiveis no Ambiente Virtual de Aprergbra, na plataforma Moodle (Modular
Object Oriented Distance LEarniffg)como por exemplo, o uso dos féruns ou do diario
reflexivo poderiam resgatar e agregar valor a €8&MN voltado para o mercado de
trabalho.

Levando-se em conta as particularidades da EaDormsiderando o processo de
ensino-aprendizagem, a ilustragdo presente nesslhalessa disciplina ndo zela pela

interatividade e dialogicidade (Quadro 2).
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QUADRO 2 - Problemas averiguados do MD da disciplina.

llustragéo | Descricdo

Icones apresentados e ndo utilizados: atencéo, saiba mais, glossario,

Texto lll | atividades de aprendizagem
Icones apresentados e ndo utilizados; figuras usadas em duplicidade; fontes

Texto IV | s8opequenas (precisa zoom)
TextoV | Figuras sem referéncias ou indicac&o de autoria
Texto VI | Fonte da llustrac&o do programa 5S pequena, pouco legivel
Texto VIl | Fonte da llustrac&o ilegivel num texto sem zoom
Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Em suma, outros recursos do Moodle sdo pouco egusr Cabe ressaltar que o MD
apresenta icones, tais como saiba mais, glossdencdo — que sdo somente apresentados e
ndo aparecem no transcorrer/sequéncia do MD. Genasido o referencial tedrico do curso,
os jarg0es técnicos, as ilustracdes, os estrasigeis, dentre outras particularidades, fazem se
necessario o recurso glossario.

Outro ligeiro diagndstico reporta que o projetofigpaé adequado a faixa etaria dos
alunos, e apresenta textos e imagens que auxiliamapnendizagem. Mas o MD esta
deficitario em outras esferas, tal como a diagr@madialogicidade e contextualizacdo das

ilustracdes (Figura 14).

Figura 14 — Exemplos de ilustracbes que poderiam dialogar @glossario

Fonte: Cefor/lfes (2016), texto VII — p. 1, 4 eegpectivamente.

O MD dessa disciplina apresenta pouca utilizac&onuatimidias diante tantos outros
recursos possiveis e disponiveis na web. Outroctsmpie merece atengdo diz respeito a
fragilidades detectadas nas ilustracbes do MD dsciglina, no que tange ao

dimensionamento das ilustracdes (Figura 15).
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Figura 15— llustragbes com dimensionamento e nitidez proatea

Fonte: hatps x o b fa, -

Fonte: Cefor/Ifes (2016), texto IIl e IV — a esqileep. 12 e, il. Canto, direito sup p. 10,
a direita no centro p. 9 e il. e na parte infedibeita texto IV, p. 10.

Para garantir a potencialidade dos MD para a Eaflgaras precisam estar orientadas
por principios como autonomia e interacao (CASTILR011). As ilustracdes como fonte de
informacdo tornam-se meios de objetivacdo e deleapno transito de multiplos conteudos,
lembrando Trivinho (2000) que:

Apesar de discordar que uma “imagem vale mais guligpaavras”, reconheco a
preponderancia da imagem, quando essa €é comparmdpalavras. Isto se deve,
principalmente, pela velocidade da vida modernda pe@orme ocorréncia nos meios de
expressao e pela escassez de tempo a que estacstimoetidos. Temos pressa e avidez de
informacdes objetivas e simples, ja que 0 homereraxenta a mais expressiva concentracao
de imagens de sua historia (TRIVINHO, 2000).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Feito o percurso bibliogréafico, vé-se claramente glaborar MD para a EaD é um
grande desafio, pois é preciso compreender queetag@alquer MD, sendo ele digital ou néo,
deve ser inspirado no hipertexto. Esta estratég@ndo Silva e Santos (2006), permite que o
cursista teca sua autoria, operando em varios @<e leituras plurais.

A justifica dessa pesquisa, considerando a Lei3849 (que estabelece as diretrizes e
bases da educacao nacional), e o Decreto N° 9(Q6&, regulamenta o art. 80 da Lei n°

9.394), vislumbra um painel de qualidade para acagho profissional e tecnologica. Em

Rev. FSA, Teresina, v. 15, n. 2, a&tp. 67-89, mar./abr. 2018 wwwé.fsanehdu/revista iSSS



O Dominio Educativo das llustrag8es no Campo da Quificacédo Profissional 85

suma, consideramos que MD de qualidade, na formegéabnuada, estdo no rol dos 17
Objetivos globais de Desenvolvimento SustentaveD3Y) da Organizacdo das Nagbes
Unidas (ONU) para alcancar o desenvolvimento stéstehaté 2030. O 4° ODS aponta para a
necessidade de se assegurar uma educacao inckrpiv@tiva e de qualidade, que promova
oportunidades de aprendizagem ao longo da vidatpaos (BRASIL, 2017).

Em linhas gerais 0 compromisso com o processo eitunzd é construido na interagédo
entre multiplos atores da EaD. Sendo assim, asrakées utilizadas no MD em geral
explicitam, ou complementam visualmente os tex@sdidciplina. No exame de todas as
llustracbes apresentadas no MD dessa disciplinasidera-se que em geral mostram-se
adequado a faixa etaria dos discentes, e agregapari a aprendizagem dos contetddos. Mas
cabe lembrar, que a diagramacéao e dialogicidadduddsacdes com o texto (estruturado em
60 paginas e 50 figuras) apresentam falhas.

O CETNM em Gestao da Qualidade em Servico abraggesixos tecnoldgicos, e isso
torna a questdo da producdo do MD ainda mais @elemfi. Afinal, os discentes podem ser
selecionados entre 42 cursos técnicos, e a abonddgeControle da Qualidade sera alvo de
diferentes profissionais. Portanto, uma turma poésito, deve considerar multiplas
vicissitudes e adequar o MD as exigéncias e radida mundo do trabalho.

Como sugestdo de aprimoramento, e sendo vélidotpatas outras instituicbes de
EaD publicas e privadas, o MD do curso deve sestitaido por Casoteca, Repositorio de
Imagens, Repositorio de Videos, Banco de objetosamibnais.

Esta pesquisa ndo esgota o assunto, mas, sim, ygoaoeflexdo (provocacao) e
instiga os interessados nessa tematica. A proddedwovas pesquisas visa preencher uma
caréncia de relatos nessa area, em que os CETNNMgemecom grande potencial para
qualificar diversos profissionais. Além disso, rasitoutras reflexdes séo viaveis, e 0 tema
ndo se esgota aqui, sendo possiveis novos estudis aprofundados sobre design
instrucional e um aperfeicoamento no MD nessa, damas outras disciplinas, seja desse

curso ou de outros.
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De acordo com Decreto N° 9.057, de 25 de maio @&,28 EaD é uma modalidade educacional na qualdéagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino edipagem ocorre com a utilizagdo de meios e teciagaip
informacgédo e comunicagao (TIC), com pessoal quatific com politicas de acesso, com acompanhamewaliacéo
compativeis, desenvolvendo atividades educativasgiadantes e profissionais da educacéo querastejelugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017a).

i Segundo a UFPR (2000) uma ilustragéio explicita eupdementa visualmente um texto, e muito mais oonaglucidar
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o texto, a ilustracdo pode, assim, representacrelsy, narrar, simbolizar, expressar, brincarsyedir, normatizar,
pontuar, além de enfatizar sua propria configuragdamar atengdo para o seu suporte ou para agjaguvisual

Ambientacéo em Educagéo a Distancia (dura 5 sem20i) Intervencéo empresarial (desenvolvida eserfanas,
25h); Gestéo de custos para qualidade (duragdsemadnas, 30h); Fundamentos do controle da queli@semanas,
35h); Introducéo a Gestao da qualidade (desenwokiid 6 semanas, 25h); Operacdes e normas pardaglea(duracio
de 8 semanas, 35h); e Qualidade na prestacéouvigos@luracédo de 8 semanas, 35h)

o referidosite reporta que é proibida a reproducéo totalasuigl dos artigos e, que somente remos permifimaluso
dos materiais em casos de extrema excecao. Plaragitd, o solicitante deve entrar em contato afgagpublicar
qualquer parte dos artigos, e sites de republicdedie ter relacdo com o tema do artigo e; € mlaigualquer alteracéo
no texto original, sendo aceitos apenas complememartigo (PORTAL ADMINISTRACAO, 2017).

E recomendavel um cuidado como pontos elementatesimo o os direitos autorais, as interagbesétitédades
sejam apreciadas na constru¢do de uma aprendizageificativa (MOREIRA; SILVA, 2011).

Software livre de apoio a aprendizagem, utilizad@ gerenciamento de cursos e executado nummtabietual. A
parti do segundo semestre de 2017, o IFES migraugam Novo Ambiente Virtual de Aprendizagem -séerMoodle
3.1 (anterior, do curso em analise foi desenvolmldloodle 1.9).
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