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RESUMO

O Front End representa a fase inicial do Processo de Deseémaito de Produtos (PDP).
Nesta fase, decisfes importantes sdo tomadas rendetdas pelos gestores das empresas e,
se equivocadas, podem suscitar problemas no desbmp#o produto proposto pelas
empresas quando langcado no mercado consumidor. fdsil,Bas fases iniciais do
desenvolvimento de produtos para o setor de alwmsesdio pouco difundidas, ja que sao
estratégicas para os fabricantes. Assim, o objaleste artigo consiste em identificar os
modelos de pré-desenvolvimento de produtos listpdizsliteratura analisar o modelo que é
utiizado em uma das principais industrias do setlimenticio brasileiro. Em termos
metodoldgicos, aplicou-se uma Revisdo Bibliografgiastematica (RBS) e estudo de caso.
Como resultados, o estudo indica que ha escaswatlita cientifica sobre as técnicas
utilizadas nd=ront End de novos produtos. Além disso, pode-se verificar & fase inicial do
PDP é necesséaria no desenvolvimento de produtemtioin. Se bem executada, fornece
informacdes que em conjunto garantem o sucessoofEigppda empresa.

Palavras-chave:PDP. Pré-Desenvolvimento. Setor de Alimentos.

ABSTRACT

The Front End represents an early phase of theuerd@kvelopment Process (PDP). At this
stage, they are taken and determined by managditse afompanies, if mistaken, can raise
problems without the performance of the producppsad by the companies when launched
in the consumer market. In Brazil, the initial stagf the development of products for the
food sector are less widespread, since they ategtc for manufacturers. Thus, the objective
of this article is to identify the pre-developmembdels of products listed in the literature and
to analyze the model that is used in one of thennmalustries of the Brazilian food sector. In
methodological terms, a Systematic BibliographicviBe (RBS) and case study were
applied. As a result, the study indicates that éher scant scientific literature on the
techniques is not Front End of new products. Initamitg one can verify the initial phase of
the PDP is necessary, there is no development af fooduct. If well executed, submit
information together to ensure the success of dngpany's project.

Key words: PDP. Pre-Development. Food Sector.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 15, n. 2, &itp. 90-109, mar./abr. 2018 wwwé. fsammen. br/revistalas



M. A. B. Costa, J. C. Toledo, F. Silveira, F. M. Makado, J. E. Ruppenthal 92

1 INTRODUCAO

A gestao dd~ront End é considerada complexa para a literatura da gresamdém,
para as empresas. A complexidade esta relaciomsna éntensidade e volume de interaces
com as demais atividades da empresa e, principgmpela diversidade de informagbes
econbmicas e tecnoldgicas que sdo manipuladastdumaio o processo (CLAUSING, 1994;
PRASAD, 1996; FRISHAMMARet al., 2011; COSTA, TOLEDO; 2013). Além disso, com o
crescimento da concorréncia resultante da glolg@iz® pela busca de novos produtos que
satisfagcam os consumidores, as fases inicias doek@Bm uma maior atengdo em razéao de
seus fatores dinamicos (MANFIO; LACERDA, 2016).

Considerando as incertezas mercadoldgicas e tepoas) esta complexidade torna-se
maior nas fases iniciais do PDP, as quais sdo maoenée denominadas de Macro Fase de
Pré-desenvolvimento ou, entdbyont End, termos adotados nesta pesquisa, (SMITH;
REINESTERN, 1991; COOPER, 1988; BRENTANI; REID, 2D1Conforme os autores
Costa e Toledo (2013), a fase de pré-desenvolvordmtPDP é constituido por trés fases: I)
fase de pré-desenvolvimento; II) fase de desenwenio; e I1ll) fase de pos-
desenvolvimento.

Embora algumas pesquisas relacionadas ao temarat End tenham sido mais
frequentes nos udltimos anos (COSTA; TOLEDO, 2013ANWIO; LACERDA, 2016),
Asimow (1968) ja se preocupava com as atividadiesaia do PDP, visando a obtencéo de
melhores projetos com caracteristicas sistematsza&ima Koeret al. (2001), a base para o
desenvolvimento de produto bem-sucedido deve sedlafnentada nd-ront End, pois
envolve diferentes atividades como: a identificag&elecédo de oportunidades, a geracdo de
ideias e conceitos, e a avaliacao de conceitopmaukitos. No entanto, na fase leimnt End
ha momento de incertezas e, se decisfes equivota@as definidas, podem resultar em
falhas no desempenho do produto (CRAWFORD; BENEDE,TA006).

O estagio mais dificil do PDP éFRront End; porém, ao mesmo tempo, possibilita
grandes oportunidades de melhoria para o desempienpmjeto e produto, ja que a correta
identificacdo de ideias para novos produtos, aaathfinicdo do conceito do produto e o
planejamento adequado do projeto do novo proddloeimciam positivamente na execucao
dos estagios subsequentes do PDP (HERSTA I, 2004; REID; BRENTANI, 2004).

Por ser composto por diversas atividaddsgant End permite a utilizacdo de técnicas
ou ferramentas que podem ser Uteis na geracdo,ethonas e na criacdo de conceitos que

vao ao encontro das necessidades do consumidorTi&OBDLEDO, 2013). Para o setor
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alimenticio, existe uma lacuna de informacdes pentes ao PDP (MANFIO; LACERDA,
2016). Conforme Leming e Koppelman (2005), o suxésssetor de alimentos e outras areas
similares estéa relacionado com a definicdo cometascopo do projeto nas fases iniciais do
PDP. Nesse contexto, o objetivo do artigo consgste identificar os modelos de pre-
desenvolvimento de produtos listados pela litesa¢uanalisar o modelo que é utilizado em
uma das principais industrias do setor de alimemboBrasil.

Inicialmente o trabalho apresenta um resgate t®d&smbre oFront End e seus
principais aspectos. Posteriormente, é apresengadgidordagem metodologica que foi
utilizada na parte empirica do estudo. Na sequéapi@sentam-se os resultados encontrados
e, por fim, as conclusdes do trabalho. As propesi¢cé reflexbes levantadas no estudo
também contribuem como subsidios para futuras EEj@cadémicas sobre a tematica da

pesquisa, as quais poderao dar continuidade aerpeesstudo inicial.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Processo de Desenvolvimento de Produtos

O desenvolvimento de produtos € um processo redpeingela realizacéo de diversas
atividades, desde a geracao do conceito até amtesddade do produto (JUGEND; SILVA,
2005). Além disso é estratégico para as empresasosOcontextos exemplificam o PDP
como um conjunto de atividades que séo realizaslasnea sequéncia ldgica com o objetivo
de produzir um bem ou servico que tenha valor pemagrupo especifico de clientes
(SILVEIR; MACHADO; RUPPENTHAL, 2017).

De modo geral, desenvolver produtos consiste ernamunto de atividades, por meio
das quais busca-se, a partir das necessidades mdadmes das possibilidades e restricdes
tecnoldgicas, e considerando as estratégias cdivpgete de produto da empresa, chegar as
especificacdes de projeto de um produto e de seuegso de producdo, para que a
manufatura seja capaz de produzi-lo (ROZENFE#Dal., 2006; ROMANO, 2013). O
desenvolvimento de produtos também envolve agdatieis de acompanhamento do produto
apos o seu lancamento. Como, por exemplo, o plaesj@ e descontinuidade do produto no
mercado e as licbes aprendidas ao longo do cichid#edo produto (ROZENFELLRt al.,
2006; SILVEIRA; MACHADO; RUPPENTHAL, 2017).

O PDP é considerado um processo de negocio cadaaiszritico para os mercados,
aumento da diversidade e variedade de produtoasersgpectivas reducdes no ciclo de vida

no mercado. Novos produtos sdo demandados e désdogopara atender a segmentos
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especificos de mercado, incorporar tecnologiagstge integrar-se a outros produtos e usos e
adequar-se a novos padrdes e restricbes legaisef@ué por meio desse processo que a
empresa pode criar novos produtos mais competiev@n menos tempo para atender a
constante evolucdo do mercado, da tecnologia eretpssitos do ambiente institucional,
dando prioridade a saude, ao meio ambiente e aasegu(COOPER, 1988; ROZENFEL&D

al., 2006).

Os clientes estdo cada vez mais exigentes, infasadcom maiores possibilidades
de escolhas, e as empresas competidoras globaisreguéncia, lancam novos produtos, 0s
quais buscam atender, continuadamente, as mudaagagecessidades dos clientes, de forma
melhor e com maior nimero de funcionalidades, tadosos mais atrativos e criando no
cliente o desejo de substituir o produto (modelder@or (ROZENFELDet al., 2006). Por
isso, o PDP situa-se na interface entre a empresaercado. Nota-se, assim, sua importancia
estratégica, que busca: identificar as necessidimasercado e dos clientes em todas as fases
do ciclo de vida do produto; identificar as podglades tecnolégicas; desenvolver um
produto que atenda as expectativas do mercadogmenog da qualidade total do produto;
desenvolver o produto no tempo adequado, ou seji, rapido que 0S concorrentes e a um
custo competitivo (ROZENFELE al., 2006; BACKet al., 2008; ROMANO, 2013).

2.2  Conceituacao do Pré-desenvolvimento em diferentesddelos de Referéncia

Conforme Rozenfeldt al. (2006), o PDP pode ser dividido em trés macrefases-
desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvohtimeAo longo da execucdo de tais
atividades, existe um fluxo dindmico e complexoimfermacdes estratégicas, requisitos e
tendéncias do mercado, além de alternativas tegica® e alocacdo de recursos. Além disso,
a fase inicial é responsavel pelo reconhecimenitmpdetunidades, ao alinhamento estratégico
do novo produto com as estratégias competitivagrdaresa e as avaliacdes preliminares
sobre o mercado e a tecnologia a ser adotada o produto (BRENTANI; REID, 2012;
COSTA; TOLEDO, 2013).

O termo pré-desenvolvimento pode ser compreenddwocThe Fuzzy Front End”
ou “Front End” (SMITH; REINESTERN, 1991). Algumas publicacbesegentam modelos
de referéncia das atividades com duas particuldegldo termdé-ront End. A primeira, parte
de um modelo mais amplo do PDP (emnt End - FE ao pds-desenvolvimento), enquanto
que a segunda aborda apenas-&0 Desse modo, optou-se por modelos que representam
apenas oFront End, pois detalham as atividades do estagio e apesetdmbém um
conjunto de praticas, ferramentas e técnicas pgisspara operacionalizar tais atividades.
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Assim, foram analisados os modelos de: Cooper (1988 phy e Kumar (1997), Khurana e
Rosenthal (1998), Koent al. (2001), Flynnet al. (2003), Boeddrich (2004), Reid e De
Brentani (2004; 2012), Whitney (2007), Brem e Vd@®09) e Kurkkioet al. (2011). Todos

os modelos sao divididos em etapas ou estagiosaetedzam-se por dar énfase as formas de
melhorar a condugé&o deront End.

E possivel observar semelhancas em alguns ponwsndolelos prescritos pelos
autores citados, e em alguns modelos nota-se guevsiucdes dos anteriores. Por exemplo,
o modelo de Whitney (2007) é fortemente influencipdlos trabalhos de Koehal. (2001),
principalmente no que tange a consideracdo dosr&fatde influéncia” no desempenho do
Front End, sobre os quais as empresas ndo possuem totableo® modelo de Whitney é
composto por trés interfaces principais, que senaskham as trés dimensdes do modelo de
Koenet al. (2001). O modelo de Brem e Voigt (2009) assemstham contribuicéo tedrica
com o de Cooper (1988) e Koehal. (2001). Porém, por ser mais recente que os demais
modelos, o0 modelo de Brem e Voigt (2009) acrescaspactos ndo abordados no trabalho de
referéncia, como o estudo da dinamica de mercaenelogia.

Os modelos de Murphy e Kumar (1997) e Khurana eRbal (1998) séo claramente
baseados no modelo de Cooper (1988), assemelhandwhkisive, as atividades e fluxo de
informacgdes. Os modelos de Cooper (1988), Murpkyraar (1997) e Boeddrich (2004) dao
a ideia de linearidade, ou seja, as atividadelSrdot End acontecem em sequéncia de tempo
definida, ndo ficando explicito os efeitos de fesmxbou retroalimentacdo que ocorrem no
processo. Ja os modelos de Khurana et al. (1998)n ket al. (2001), Flynn et al. (2003),
Whitney (2007), Reid e De Brentani (2004), Brem @gd¥ (2009) e Kurkkio et al. (2011),
sugerem a existéncia de interacdo entre as atesdaeésenvolvidas e entre 0s agentes
envolvidos nd~ront End. No Quadro 1 estéo os principais modelos que ogritan oFront

End e suas particularidades.
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Quadro 1 — Comparacao entre os modelos d&gont End.

~ Numero de I
Autor Enfase . . Objetivos
Estagios
Propor modelo que auxilie na melhor gestdo das atividades
Cooper Bens de S - .
4 iniciais do PDP, objetivando reduzir fracassos no
1998 Consumo .
desenvolvimento de produtos.
Reunir e fornecer para as empresas informagdes Uteis sobre
Murphy e Bens de . . .
. 3 as etapas e atividades realizadas antes do desenvolvimento
Kumar 1997 Capital
de produto.
Khurana e Bens de . - .
Listar atividades, problemas e fatores de sucesso no pré-
Rosental Consumo e de 3 desenvolvimento
1998 Capital '
Bens de . - .
Koen et al. Consolidar as melhores praticas e estabelecer uma linguagem
Consumo e de 5 . . .
2001 Capital comum para as atividades do pré-desenvolvimento.
Flvan et al Bens de Propor modelo para melhoria da capacidade de “gestdo de
y2003 " | Consumo e de 4 ideias” para novos produtos, com auxilio de ferramenta
Capital computacional.
Propor sistematizacdo de parte do pré-desenvolvimento e
Boeddrich Bens de . P L. ¢ - P p. . S
4 listar requisitos necessdrios para um eficiente fluxo de ideias
2004 Consumo . .
no pré-desenvolvimento.
Whitney . Estabelecer atividades para o pré-desenvolvimento e lista
Tecnologia 5 . . .
2007 ferramentas para operacionalizar estas atividades.
Reid e De Bens de Propor modelo para gestdo do pré-desenvolvimento de
Brentani Consumo e de 3 produtos radicais, baseando-se no fluxo de informagdes e
2004-2012 Capital tomada de decisdo.
Brem e Software e . .
. . Modelo de pré-desenvolvimento com banco para
Voigt Tecnologia da 3 .
~ armazenamento de ideias.
2009 Informacdo
Kukkio Bens de 4 Propor modelo para desenvolvimento de processos
2011 Capital P P P :

Fonte: Autores.

Em razdo da complexidade déront End, os modelos descritos anteriormente
sugerem, de alguma forma, meios para tornar maieme e eficaz sua gestdo, seja pelo
estabelecimento de atividades, sistematizacdo,ndelsénento de nomenclatura comum,
estabelecimento de ferramentas, reunido de infdresagerenciais para a fase, ou pela
listagem de melhores praticas. Porém, destacaesdogos os modelos apresentam alguma
limitacdo com relacdo a sua aplicabilidade, ou, s#@guns autores passam a ideia de que os
modelos sdo genéricos e aplicaveis a qualquedigpempresa. Apenas os trabalhos de Brem
e Voigt (2009) e Kurkkioet al. (2011) mencionam a impossibilidade de generalzats
aplicacdo do modelo, pois sdo estudos de emprepesificas (tecnologia e metalurgia)

respectivamente.

@OE0
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3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa adotada para a condugdoade tedrica do presente
trabalho foi a Revisdo Bibliografica Sistematic®83. O método da RBS utiliza como fonte
de dados a literatura existente sobre determinadw,t seleciona e avalia contribuicdes,
analisa e sintetiza dados. Descreve as evidéneid®rtha que permite conclusdes claras
sobre 0 que ja se conhece e sobre o que ndo seceosbbre o assunto em questao
(DENYER; TRANFIELD, 2009). Para Confora al. (2011), a RBS € o processo de coletar,
conhecer, compreender, analisar, sintetizar eaavaih conjunto de artigos cientificos com o
propoésito de criar um embasamento teorico-cientifestado da arte) sobre um determinado
tdpico ou assunto pesquisado.

Inicialmente, foram selecionados 832 trabalhos @péplicacdo da RBS. Os estudos
citavam o0s seguintes termos utilizados para bubcazy Front End, Front-End, Pre
Development ou Pré-DesenvolvimentoModels, Tools, Practices, Techniques, e seus
correspondentes em portuguAspartir da filtragem secundaria, que utiliza aité como a
leitura de titulos, dos resumos e de palavras chawio texto integral, restaram apenas 129
trabalhos que tratavam especifcamente~dant End e de modelos, técnicas e ferramentas
adotados para sua conducao. Por fim, foi necessdaiizar uma terceira filtragem com
énfase para a introducdo e a conclusdo dos estédssm, foram excluidos mais 61
trabalhos, como material para pesquisa 68 trabatteygro os quais, 10 selecionados por ter
maior abrangéncia de detalhes sobre a execuca@seaicial do PDP.

A Figura 1 demonstra os resultados da aplicacduné&todo da RBS do estudo.

Figura 1 — Resultados dos filtros da RBS.

REVISAQ BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA - RBS

Science Direct Emerald Springer SeiELO

| Filtro1=832 L—| Coleta g AvaliacSo dos Dados

TS Leittura de Titulos, Resumos, Palavras-Chaves
| & do Texto Integral

! TFiltro3=68 __ | Introdugdo e Conclusio dos Estudos

Seleciio Final = 10

Fonte: Autores.
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J& o método do estudo de caso proporciona a igaeét inicial, exploratdria, na qual
as variaveis ainda ndo sédo determinadas e o ferdnm@m é completamente conhecido. De
acordo com Yin (2001), entre os métodos mais a@ops em engenharia para conduzir uma
pesquisa qualitativa e exploratdria esta o estwoaso. E também preferivel na analise de
eventos contemporaneos, quando os comportametgeanmtes nao podem ser manipulados.
Segundo o autor, o fendbmeno pode ser estudado wmndgiente natural e significante. Na
pesquisa, trata-se do ambiente empresarial. Nes#exto, a pesquisa de campo teve a
intencao de identificar quais sao as atividadesrarmentas utilizadas durant&nt End da
empresa selecionada para o estudo.

Para o estudo de caso, dois critérios foram estaldeks para a escolha da empresa,
sendo: a) a empresa deveria possuir um PDP esttlot@ que contemplassd-oont End; e
b) a empresa deveria desenvolver e lancar contiani@movos produtos. Apos a definicdo
dos critérios necessarios, deu-se inicio as teatatle contato com a empresa. A continuidade
do processo foi complexa, pois o desenvolvimentondeos produtos é estratégico na
empresa e existe pouca abertura para realizacgmesbpiisas. Destaca-se que a empresa
contemplava os critérios estabelecidos e concoedoparticipar da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada com base em untiquésio aplicado na empresa e 0s
resultados obtidos nesta pesquisa sofreram um gzoode analise. Com a finalidade de
manter o sigilo da empresa, a mesma néo foi idesdi& no presente estudo. As perguntas do
questionario relacionavam-se com os procedimertotados nd-ront End. Para analisar as
informacdes foi necessario realizar as seguintgsast codificacdo das respostas, tabulacéo
de dados e interpretacao das particularidadessé&ewso da tabulagdo do Microsoft Office®
Excell 2016.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Caracterizagdo da empresa estudada

A empresa estudada € uma das principais industtéasalimentos do Brasil.
Atualmente é a maior produtora do segmento de d(g@abadas) e segunda marca no
segmento de molhos atomatadosSand - Ups. E uma empresa nacional de grande porte, do
setor de bens de consumo, com aproximadamente éd@ioradores. O faturamento anual
da empresa nos ultimos anos foi, de aproximadamé&®@ milhdes de reais/ano. Seus
produtos sdo vendidos tanto para o mercado integqnanto para o mercado externo,

exportando para 57 paises. Nos ultimos 5 anos,paesan desenvolveu aproximadamente 25
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novos itens/ano. Os projetos desenvolvidos forattensdes de linha, reposicionamento de
produtos existentes, reformulacdo de produtos emtist, nova embalagem para produtos
existentes.

O tempo médio para o desenvolvimento de um novdypoovaria de 3 meses a um
ano e meio (18 meses). Projetos comprados dertesdevam entre 90 a 180 dias para serem
desenvolvidos e comercializados. S&o adquiridosicaraente prontos, mas precisam de
avaliacao e aprovacao da Agéncia Nacional de VigiéaSanitaria (ANVISA), Ministério da
Saude e Ministério da Agricultura. Assim, o prooepeecisa de, aproximadamente, 90 dias
para ser concluido. Para alguns novos produtog@sprdesenvolver maquinarios. Nesses
casos, € necessario um estudo mais detalhado dmadoerda tecnologia disponivel, da
viabilidade comercial e da taxa de retorno finamcgiara a empresa. Logo, 0S projetos
geralmente envolvem altos investimentos e passanvdnias etapas até a aprovacdo. Ja
houve casos, nos quais ndo se verificou uma tax&tdeno financeiro compensatorio e a
empresa decidiu abortar o projeto, proximo de saalaséo.

Para os entrevistados essa € uma falha grave aecairida nd-ront End do produto,
pois a fase inicial deveria fornecer uma boa estumado retorno financeiro. Abortando o
projeto ainda em fase deront End o prejuizo da empresa (financeiro, tempo) seria
consideravelmente menor. Os entrevistados afirmaenagempresa ndo sabe exatamente o
gue esperar como resultado da fasd-dmt End (boas ideias, bons conceitos, conceitos de
produtos possiveis de serem fabricados) e acabesando excessivamente em estimativas de
custos e retornos de capital que nem sempre segrant. Por fim, € importante mencionar
gue a empresa possui 45 familias de produtosizatalo um composto de mix com cerca de
225 Skus (itens) entre doces, geleias, atomatados, vegeatalbos saudaveis, linlmmemium,
condimentos, linha light, linha institucional, sscentre outros, diferenciados por tipo e

tamanho de embalagem.

4.2 Front End na empresa Estudada

Os departamentos de marketing, engenharia de pdenhgenharia de alimentos,
logistica, contabilidade e de tecnologia sdo opamsaveis pela execucao Boont End na
empresa alimenticia. O processo, geralmente, tepioircom a identificacdo de uma
oportunidade pelo departamento de marketing da esaprou por institutos de pesquisa
contratados para esta finalidade. No entanto, gonalcasos, a motivagao para iniciar o PDP

é resultante das ideias de alguns dos proprietarios
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A empresa possui um modelo de referéncia chamadoe€i@o de Produto Marca
Prépria” para o desenvolvimento de produtos. O rreddeumpre um papel de guia, contendo
todas as atividades a serem realizadas em cada @tagesenvolvimento ou melhoria de
produtos, conforme a Figura 2.Fdont End na empresa € composto pelas etapas de analise
de mercado, e oportunidades, e defini¢cdes legpadeo de qualidade. A etapa de andlise de
mercado (i) é subdividida em: busca de fornece¢gqgoesquisa de preco e analise de
concorrentes; definicdo de tipo de produto (emlgsggqualidade e versdes), e analise de
viabilidade do produto conforme a etapa de defgsclegais padrdao de qualidade (i) é
subdividida nas atividades de: definicdo e apravad@ formulagéo; definicdo do padréo
técnico; nova pesquisa de preco; definicbes comisrdpreco/politica/acdes); andlise e
definicdo tributaria; definicdo de logistica; aod@ técnica; documentacédo e liberacdo do

fornecedor. As atividades ndo sdo necessariameaiieadas de forma sequencial.

Figura 2 - Modelo de desenvolvimento de produtos dampresa estudada

_______________________________

Analise de
Mercado e
Oportunidades

Andlise e Maturagio do
Ciclo de Vida do
Produto

Desenvolvimento
de Produto

W

[ Langamento }

E possivel observar que o modelo adotado pela saptentempla muitas das

Definigles Legaise | .
Padrio de Qualidade

Fonte: Autores.

atividades citadas nos modelos encontrados naedss literatura. Porém, como nenhum dos
modelos representados no Quadro 1 referem-se atiiedde alimentos, algumas atividades
como definicdo e aprovacao de formulacao e definighlogistica ndo foram mencionadas. A
seguir, sdo apresentadas as diferentes atividagescanstituemFront End da empresa

selecionada para o estudo de caso.
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4.3 Atividades de Front End
i) Analise de Mercado e Oportunidades

O Front End na empresa tem inicio com a identificacdo de upmtonidade de
mercado, que pode ser proveniente da necessidadelidates por um novo produto, da
insatisfacdo dos clientes com um produto existdat@ropria empresa ou dos concorrentes
ou, ainda, de iniciativa da prOpria empresa emr cum mercado novo. Assim, as
oportunidades séo identificadas pelo trabalho dejypesa de mercado do departamento de
marketing, pelos resultados de pesquisas apliqamtagistitutos de pesquisa contratados pela
empresa ou por ideia dos proprietarios da empresa.

A identificacdo e criagcdo de oportunidades é opastgpara o desenvolvimento de
novos produtos. Nota-se que, além da empresa dloi@erdo estudo, trés dos modelos
encontrados na literatura (KHURANA; ROSENTHAL, 19%8EN et al. 2002; WHITNEY
2007), se iniciam com esta atividade e, em todasagarece entre as primeiras atividades da

estruturacéo dbéront End.

i) Conjunto de Informagdes

ApoOs a identificacdo de uma oportunidade, a eqdgeesenvolvimento prepara um
briefing (conjunto de informagdes) para o produto a serrdebado. Este deve conter entre
outros, informagdes sobre o mercado que o prodeternde atingir, margem de preco, local
onde o produto podera ser comercializado, tamaahpatiuto e tipo de embalagem.

Produtos com embalagem em forma de sachés, vadeg,dlastico ou papelao atraem
publicos diferentes. Os produtos embalados conmpsidi@do mais atraentes esteticamente,
totalmente reciclaveis, reutilizaveis, resistergelsigiénicos, porém possui um custo maior.
Estes produtos séo preferidos por consumidoresneaior poder aquisitivo.

As latas de ferro usadas durante muito tempo nastrid alimenticia estdo sendo
substituidas por sachés ou caixinhas de papeldonddm Produtos embalados em sachés sao
até 40% mais baratos e podem ser menores (eviperdéso). Estes sdo mais vendidos para
consumidores de classe C, D, E, embora estejanegoinsio boa penetracdo em mercados de
classe A e B. Os sachés e embalagem de papelauatiwsi ndo séo resistentes e higiénicos
como as embalagens de vidro além de apresentacdemas ambientais.

Produtos livres de conservantes e corantes, pon@re sdo destinados a um publico
bem especifico, preocupado com salde e mais egigeainto a qualidade do produto. Este

publico geralmente é mais atento a questbes araiserdeste modo a embalagem mais
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adequada seria a de vidro ou lata. Outra questoriemte € definir a margem de precgo do
produto. Preco muito baixo pode ser visto comafdl# qualidade, preco acima da margem
diminui competitividade.

A empresa também pode desenvolver um produto nébndéo a consumidores
finais, mas a outro setor, por exemplo, a setdgeglds a fabricagdo de outros alimentos
(restaurantes, bares, lanchonetes) etc. Nesteécamportante verificar a questao tributéria.
Atomatados acima de 1 kg sdo isentos de ICMS. Estacdo pode conferir vantagem
competitiva. Assim, definir precisamente qual mdocca empresa deseja atingir € uma das
primeiras atividades deront End da empresa. O maior niumero possivel de informag@es
ser registrado no briefing. Pesquisas de mercpésquisas em internet, sites e revistas
especializadas sao utilizadas como fontes para @ssamacdes. As principais ferramentas
de apoio para a identificacdo de oportunidadesbsaimstorming, benchmarking, além de

técnicas de voz do consumidor (entrevistas) e smaénsorial.

iii) Geracédo e Selecao de Ideias

A partir destas informacdes sao geradas e seletasres ideias para o novo produto.
Por fabricar produtos derivados de frutas e legumaesquipe trabalha com ideias para
definicdo de sabor, combinacdo de sabores, textansjsténcia, aparéncia, peso e tamanho.
A principal técnica adotada nesta atividade Brainstorming com membros da equipe e
entrevistas com consumidores.

A técnica débrainstorming é citada em varias atividades da literatura sBB.eAssim
como Flynn et al. (2003), a empresa acredita quscodesta técnica permite a reunido de
contribuicbes que podem, naquele ou noutro momefotmecer boas solucbes para o
desenvolvimento. Antes de seguir com a ideia deweesficar a capacidade de transforma-la
em um produto viavel. Por exemplo: E possivel coasecarne em forma de cubo? Como?

Seria aceito pelo mercado?

Iv) Defini¢céo e Teste de Produto

Segundo os entrevistados é dificil definir um citoce testa-lo, quando se trata de um
produto alimenticio. Desse modo, € preciso defimr produto e fabrica-lo em pequena
quantidade para elaborar diversos testes (quirfigiop etc.), geralmente em laboratorios.
Com o produto previamente definido e testado (costay a avaliar a seguranca para
humanos) séo feitas andlises sensoriais. A arggdisgorial utiliza os sentidos humanos para

testar atributos de um produto. E adotada pela esappara desenvolver novos produtos,
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modificar produtos existentes, comparar o produim @rodutos concorrentes, além de
possibilitar melhoria de qualidade. Esta andlisapervisionada por engenheiros de alimentos

e representantes de 0rgaos externos a empresapoor@eemplo, a ANVISA.

v) Busca por Fornecedores

Na analise de mercado € necessario definir qugisaatos serdo os fornecedores da
empresa. A empresa estudada possui fazendas grgmoalutoras de tomate e goiaba, mas,
dependendo da demanda estimada, e do produto dalmérado pode ser necessario
estabelecer contratos com outros produtores. Odufm® fornecidos precisam atender ao
padrdo de qualidade estipulado pela empresa. Depdadia fruta, estas devem possuir um
tamanho padrdo para serem processados em deteasiimadjuinas. Este fator torna dificil e

rigorosa a selecao de fornecedores.

vi) Analise de Concorréncia

A andlise de concorréncia realizada pela empresalan primeiramente buscar,
armazenar e analisar a maior quantidade de infaresa@btidas dos seus principais
concorrentes. Entre estas informacdes estao: fidantd tamanho de suas producdes (tomate)
proprias e seus parceiros (produtores). Esta irdo@im fornece uma estimativa do tamanho de
sua fabricacéo; favorece identificar a tecnologmaeessos adotados pela concorréncia bem
como o tamanho e fidelidade do mercado das suasigais concorrentes. Outra informacéo
simples, mas muito util para a empresa, € ideatifictipo de agdo que o concorrente realiza
para chegar ao consumidor, por exemplo, degustdgdm estas informacbes é possivel
planejar o tipo de acdo de marketing, precificagaestratégia de penetracdo no mercado

almejado.

vii) Andlise de Viabilidade

As andlises de viabilidade financeira, técnica memgial sdo feitas para todos os
produtos desenvolvidos. No entanto, os entrevistatBo se sentiram confortaveis para
explicar os procedimentos e ferramentas adotadag)g estdo sdo de responsabilidade dos

departamentos financeiro e contabil.

viii) Definicbes Legais e Padrdes de Qualidade

A segunda etapa déront End da empresa, denominada de defini¢cdes legais égadr

de qualidade, é subdividida nas atividades denidéd e aprovacao da formulacdo; definicdo
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do padrdo técnico; nova pesquisa de preco; deémig@merciais (preco/politica/acées);
andlise e definicdo tributéria; definicAo de lagést auditoria técnica; documentacdo e
liberacdo do fornecedor. Apés a definicdo e apr@eata formula do produto, as atividades
nao sao lineares e sdo desenvolvidas simultaneanpehds departamentos envolvidos no
Front End.

Para definir um novo produto alimenticio, é necegsaerificar se este sera
enquadrado como novo alimento ou novo ingrediel@egcordo com o disposto na legislacéo
sanitaria vigente. As definicdes legais de alimgntontemplam todas as substancias ou
misturas de substancias destinadas a ingestdo yoanos, que tenham como objetivo
fornecer nutrientes ou outras substancias necassdara formacdo, manutencdo e
desenvolvimento do organismo, independentemensewe&so ou grau de processamento e de
sua forma de apresentacdo. Ja os ingredientesef@aods como substancias utilizadas no
preparo ou na fabricagéo de alimentos, e que @s&s@ntes no produto final em sua forma
original ou modificada.

Verificada a possibilidade de o produto ser encadalicomo alimento ou ingrediente,
deve ser analisado se atende ao conceito de nowen&b ou ingrediente, estabelecido na
Resolucdo n 16/1999, que define “novos alimentos ou novosedigntes sao os alimentos
ou substancias sem histérico de consumo no Paisalimentos com substancias ja
consumidas, que, entretanto, venham a ser adi@snad utilizadas em niveis muito
superiores aos atualmente observados nos alimgtilinados na dieta regular”.

A empresa desenvolve tanto projeto de novos alimserimo, por exemplo, um novo
tipo de atomatado, como de ingredientes, por exanmavos temperos. A formula final do
produto deve ser aprovada pela ANVISA e estar dedaccom normas especificas que nao
fazem parte do escopo deste trabalho. Outra atigidaportante desta etapa é a definicdo de
padrbes técnicos para 0 novo produto. Estes padséeseferem a um conjunto de
especificacdes que devem ser seguidas pela empobamn ser referentes tanto a processo de
fabricagdo como ao produto final (tamanho, pego, tie embalagem, informagdes contidas
na embalagem, etc.). S&o estabelecidos por orggotadores como ANVISA, INMETRO,
Ministério da Agricultura e Ministério da Saude.

Definidos todos os componentes do novo produtagaso de fabricagéo e tecnologia
empregada, a empresa realiza nova pesquisa de et para verificar o custo de
fabricacdo quanto para estabelecer precos aosmalwes. A carga tributaria e questbes de
logistica e transportes sdo consideradas e infheeprecificacdo dos novos produtos. Assim,

conhecimentos contabeis podem garantir vantagerpetitiva a empresa.
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As vezes, torna-se necessaria nova pesquisa dexdoepara melhor definicdo de
pontos de distribuicdo, tipo de campanha de digdlgalo produto. Ferramentas como arvore
de deciséo, andlises probabilisticas e analisdsdesrsdo adotadas nesta etapa. Todos o0s
dados e processos sdo documentados e passam ptori@autécnica. Somente apos
aprovacao, os fornecedores séo liberados e daese @ desenvolvimento propriamente dito
do produto.

Os entrevistados consideram a faseFRdent End extremamente necessaria para
desenvolvimento de produto alimenticio. Todas amase e processos de fabricacdo precisam
ser definidos nesta fase. Se bem executada foriméoemacdes que sinalizam para o
desenvolvimento do produto e garante sucesso papaojeto. Também pode fornecer
informacdes que levem a empresa a desistir dotpr@éortando-o antes que mais tempo e
dinheiro sejam investidos.

Nesse contexto, o trabalho identificou os modetSrdnt End existentes na literatura
e analisou o0 modelo deront End em uma empresa do setor alimenticio. Destaca-seaqu
empresa estudada possui um modelo de referénqgiq@ara o desenvolvimento de seus
produtos. Assim, o modelo compreende ao estagkrale End até o lancamento do produto

no mercado. No Quadro 2 constam as atividadésale End desenvolvidas na empresa.

Quadro 2 — Resumo das atividades deront End da empresa.

Atividades Ferramentas Departamentos
Analise de mercado e oportunidade
Ideia inicial
Identificagcdo e analise de oportunidade
Briefing
Geracdo e selecdo de ideias
Defini¢éo e teste de produto Brainstorming
Busca por fornecedores Benchmarking .
. . . Marketing
Pesquisa de preco e analise de concorrentgs Entrevistas .
. e Lo . Engenharia de Produto
Analise de viabilidade do produto Andlise sensorial . .
—— - p - . L Engenharia de Alimentos
Definicdes legais e padrao de qualidade Anélise de viabilidade "
R ~ - < o Contabilidade
Definicdo e aprovacéo da formulacio Arvore de decisédo Tecnoloaia
Definicdo do padréao técnico Anédlise de probabilidade 9
Nova pesquisa de preco Anélise de risco

DefinicBes comerciais (preco/polit./acdes)
Analise e definigdo tributaria
Definicao de logistica
Auditoria técnica
Documentacéo e liberacdo do fornecedor

Fonte: Autores
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Comparando os resultados do Quadro 2 com a literata &rea, verificou-se que a
nomenclatura adotada pela empresa é semelhantmaelos identificados no Quadro 1.
Também foi possivel verificar que tanto na literatuquanto no modelo adotado pela
empresa, existe uma ideia de sistematizacdo, jatajsemodelos também sugerem uma
sequéncia. Na pratica isso nem sempre € viaved,ggmjessa o processo (COSTA; TOLEDO,
2013).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalhou estudou e analisou modeloBrdat End para novos produtos, ja que
esta fase é complexa, dificil e muitas vezes cenpfulevido a grande quantidade de
informacdes, requisitos e ideias que as equipegsenvolvimento julgam ser adequada para
0s novos produtos. Especificamente, foi realiaatia Revisdo Bibliografica Sistematizada
(RBS), seguida de um estudo de caso em uma emptatiaacional do setor alimenticio.

Com o desenvolvimento da RBS foi possivel iderdifias técnicas e ferramentas
consideradas eficazes para o PDP em geral, e qiamptacilitar, se bem conduzidas, na
geracao de ideias, selecao de ideias, identificdeamportunidades, selecéo de oportunidades,
desenvolvimento de conceitos e selecdo de conceios sua amplitude, trata-se de
atividades tipicamente realizadas durante o prérdedvimento do PDP. Portanto, os atores
relevantes de uma empresa devem adotar técnicasaméntas apresentadas na pesquisa
para evitar falhas atribuidas ao estagio iniciaPod.

E importante destacar que, mesmo existindo um rooc®nposto por etapas, nem
sempre 0 processo de desenvolvimento ocorre comscnio. Pode-se verificar isso em
projetos adquiridos de terceiros, nos quais, apaitasnas etapas sado desenvolvidas pela
empresa alimenticia. Assim, mesmo quando o modalme todo o processo, nem sempre
todas as etapas sugeridas sdo seguidas e tam@muatligadas as ferramentas consideradas
adequadas para a conducédo das atividades que fooneatagio dd-ront End. Isso pode ser
atribuido ao desejo de lancar um produto rapidoneocado. Por fim, ndo existindo uma
profusdo de literatura cientifica sobreFoont End em empresas alimenticias brasileiras,
sugere-se a realizacdo de estudos futuros queuapderh esse campo do conhecimento,
visando identificar formas de contribuir para nogasceituacdes das fases inicias do PDP.

Sendo assim este trabalho contribuiu para aquelesbgscam entender melhor as
definicbes e conceitos referenteskaont End, proporcionando, assim, para os pesquisadores
e interessados, um estudo acerca do assunto. Bestague 0 estagio deront End é
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importante para o desenvolvimento de produtos. randico, incerto e pode impactar no
sucesso ou fracasso de um projeto. Justamenteoptamneplar importantes caracteristicas, as
fases iniciais do PDP tem sido alvo de estudo timeas anos, pois pode ser considerado um

estagio oportuno para a criatividade e novas sekidé desenvolvimento na empresa.
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