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RESUMO

O mercado esta em constante mudanca e, em re@ila agorganizacdes se deparam com
ambientes altamente competitivos com clientes eswardores que estdo cada vez mais
exigentes. Para competir com 0S seus concorrentesrger-se no setor em que estao
inseridas, as empresas necessitam constantemeateradequar suas estratégias, onde, aliar
inovacdo e conhecimento passa a ser de extremzAmela no meio organizacional. O
objetivo deste trabalho € analisar a utilizacdotadesluas ferramentas estratégicas. A
metodologia utilizada foi a de estudo de casos iplodt em empresas metallrgicas, a
pesquisa e o trabalho de campo foram realizados emio de 2017 e agosto de 2017. A
pesquisa se subdividiu em referencial bibliografietaboracdo das perguntas para os
entrevistados e analise dos dados coletados namipagdes. Identificou-se que, se bem
integradas, inovacdo e conhecimento proporcionamhdag pessoais e organizacionais,
permitindo maior visibilidade da empresa no ramogeia atua.

Palavras-chave:lnovacgao. Interagdo. Vantagem Competitive. Melhdedrocessos.
ABSTRACT

The market is continually changing and, as a miganizations faced with highly competitive
environments with customers and consumers whoramreasingly demanding. To compete
with their competitors and remain in the industwywhich they belong, companies need to
review and adapt their strategies constantly. Iickvilly innovation and knowledge become
of extreme relevance in the organizational envirentn The objective of this work is to
analyze the use of these two strategic tools. Tathoaology used was the study of multiple
cases in metallurgical companies; the researchfialthivork were carried out between May
2017 and August 2017. The research was subdividéa bibliographical references,
elaboration of the questions for the intervieweaesl analysis of the data collected in
organizations. It was identified that if well intaged, innovation and knowledge provide
personal and organizational gains, allowing moreetant visibility of the company in the
branch in which it operates.

Keywords: Innovation. Interaction. Competitive Advantageodtrss Improvement.
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1 INTRODUCAO

Com as varias transformacfes que vém ocorrende@mério mundial, as estratégias
organizacionais cada vez mais estdo se tornanddalii@mencial para a sobrevivéncia das
organizacdes. Da mesma maneira, liderar o processypetitivo passou a ser parte do
contexto organizacional. No longo prazo, o Unidorfaecalmente capaz de garantir o futuro
de qualquer empresa é sua capacidade de inovaomeele forma mais continua, por mais
tempo que as concorrentes (DAVILA; EPSTEIN; SHELT.QRO09).

Considerar simultaneamente alguns valores estcatggtais como conhecimento e
inovacdo, tornam estas acdes integradas, favorecendcrescente desempenho da
organizacdo. Esta capacidade de desenvolver eessas relacdes, para compartilhar as
competéncias da empresa com seus clientes, foorese@ colaboradores, passa a ser
primordial para uma acéo estratégica da organizacao

A inovacgdo nas organizacdes é fundamental e, ceswtado, novos tipos de perfis
de pessoas sdo procurados para trazer um imsight sobre estratégias de inovagcao nas
empresas (GORNICEKt al., 2009).

Os processos de gestédo aplicados e geridos emuguaetor da organizacéo tém a
finalidade de garantir o monitoramento e sucessooperacoes realizadas. Para atingi-los,
torna-se necessaria a utilizagdo de uma série manmfentas que auxiliam as equipes a
planejar, implantar e gerir as atividades visandala@ance das metas estabelecidas pela
organizacado (IYER: JHA, 2006; GRAY; LARSON, 2006).

O presente artigo tem como objetivo principal tdemar como as empresas estédo
utilizando a inovacdo e o conhecimento como esgfi@épara a obtencdo de vantagens
competitivas.

Disseminar a utilizacdo dessas ferramentas dagedifundindo-as pela organizacéao,
além de potencializar o diferencial competitivorends empresas, acarreta melhorias nos
processos (MARSH; STOCK, 2003; FRANK; RIBEIRO, 2n12
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacédo nas OrganizagcOes

A inovagéo passou a ser um dos grandes diferemaaisrganizacdes, uma vez que as
oportunidades estdo cada vez mais escassas eavtimsi processos, através das ferramentas
gerenciais em busca da inovacgéao, tornou-se denextrelevancia.

A inovacdo € o esforco para criar mudancas objeivee focadas no potencial
econdmico ou social de um empreendimento. Assinmosacdo é fundamental para o
crescimento em um ambiente corporativo (DRUCKERB)9

De acordo com o manual de Oslo, inovacdo é a ingrieagdo de um produto,
processo e/ou servico novo ou significativamentéharado, um processo novo ou um
método novo organizacional nas praticas de negd@dsCD, 2005). Ainda segundo o
mesmo manual, inovacéo é um processo continua ésgm dificil de ser mensurado.

Inovacdo também pode ser entendida como uma dggeiacria ou muda um produto,
processo ou servico que € implementada por umidhady sociedade ou empresa (AFUAH,
2003; PIERACCIANI, 2008).

Para Schumpeter (1961), considerado 0 precursacdesobre o tema, a inovacao
leva ao desenvolvimento econdmico e pode ditainmorde crescimento de um pais. Também
para Drucker (1974), a inovacdo passou a ser reca# como fator essencial para a
competitividade, e foi incluida na agenda estragede muitas empresas.

O ser humano esta sempre em busca de melhoriamasf de fazer e mesmo recriar
as coisas. A inovagdo passou a ser um processersieel, impactando diretamente em todos
0s setores produtivos. Segundo alguns autoregvagio tornou-se responsavel por ganhos
significativos na produtividade e na competitividadlas organizacdes possibilitando,
também, o desenvolvimento do capital intelectuaseles colaboradores, além das melhorias
de produtos, processos e servi¢cos, proporcionand@stimento econdmico das empresas
(PORTER, 1989; TIDD, 2006; VILHA, 2009; FREZATT& al, 2014).

De acordo com Quintaret al. (2011), o conceito de inovacao pode ser obtidaem
processo, ou através de um resultado; porém halifienanca consideravel entre os dois tipos
de visdo sobre 0 assunto: a visédo da literatuneesolgestdo do conhecimento e a da literatura
tradicional. Na gestdo do conhecimento, este pas®s a esséncia do processo de inovacao.

Sendo assim, ndo ha inovagdo sem conhecimento.
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As organizagdes que nao incorporam algum tipo degsso de inovagao ficam cada
vez mais obsoletas. Para Bagno (2014), a faltaodgieensao a respeito do que é inovacgéo
pode provocar expressivas dificuldades em seu gareento, afetando sua sobrevivéncia no
mercado em que atua. Um dos principais objetivosndaacdo esta em criar valor ao
negocio, independentemente do segmento abordado.

Para Costa Neto e Canuto (2010), inovar ndo élesmgnte introduzir algo novo, é
preciso também que esse algo gere valor adicigkedim, uma invencdo nao implica,
necessariamente, inovacdo, somente o sera se parairalguma finalidade que crie, ou
acrescente valor.

Os autores mencionados compartilham a ideia deaqnevacéo, em geral, necessita
conhecimento e resulta de um processo de pesquidasenvolvimento e processo de

viabilizacdo econbmica para a sua obtencao, coefarfigura 1.

Figura 1 — Processo sustentavel de inovacao tecrgitta baseada em tecnologia.

Pesquisa pura I:l(:)?i(l:ldsj Engenharia Mercado
Incentivo ao . ) ) N
dessnvelvimatitor— Ciéncia | Tecnologia Inovagao p| Utilizacao
M s
e
Processo de pesquisa e desenvolvimento
L. _—y
o
Processo de viabilizagdo econémica

Fonte: Adaptado de Costa Neto e Canuto (2010).

Segundo Vasconcelos (2015), a inovacdo pode seeabla em tecnologia, ou
organizacional. Ja Costa Neto e Canuto (2010) ciex®@mplos que extrapolam essa
discussédo, como o ato do Papa Jodo Paulo Il deeseaae beijar o solo dos paises visitados.

A inovacdo baseada em tecnologia exige investimargco, compartiihamento de
conhecimento e adequacdo administrativa do proadssua geracdo. E comum conseguir
essas condicbes por meio de centros de pesquisasiaa®s a universidades, realizando
interfaces entre a academia e as necessidadescadm¢COSTA NETO; CANUTO 2010).

A Figura 2 ilustra o fluxo onde a inovacdo tecnalagpassa a ter relevante

importancia para o cliente através de produtosjcger e/ou processos realizados, permitindo
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atingir o grau de satisfacdo desejado pelo clienteom isso, realimentando o fluxo na

organizacao.

Figura 2 — Fluxo para inovacao tecnoldgica.

Produto
— Inovacao Agregar i
Organizagao Tecnolégica valor Servigo
» Processo

Satisfacéo
Cliente

Fonte: Os autores.

No auxilio para a obtencdo da inovacédo, os recussagveis e intangiveis tornaram-
se de extrema relevancia. Os recursos tangiveienpager mensurados e quantificados,
enguanto os intangiveis sdo menos visiveis e nuaAPlexos para se comprar ou substituir
(BARNEY, 1991).

Realizar inovagdes na industria tornou-se um msceomplexo, no qual os varios
fatores, tais como mercado; produto; cliente; thagia, etc, tornam-se elementos sujeitos a
fatores imprevisiveis, dificultam o processo inava@dbrigando as organizacdes a serem cada
vez mais competitivas.

A inovacao €, fundamentalmente, um produto do cdntento e da criatividade,
exigindo planos estratégicos flexiveis, controlemrfceiros nédo restritivos e sistemas de
reconhecimento das inovagfes implementadas (GRABSHS).

Costa Neto e Canuto (2010) afirmam que o processomdlhoria dentro das
organizacdes torna-se de suma importancia, poisa afedos o0s setores e niveis
organizacionais. Melhorar passa a ser a palavi@dkm, pois a perfeicdo, embora deva ser
sempre buscada, € inatingivel.

As inovacgdes podem ser classificadas em continuadical, sendo que a primeira se

realiza por meio das analises de processos coréo eperando. As radicais sédo obtidas por
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mudancas mais drasticas, oferecendo transformagdeseu processo, tendo efeito pontual e
de maior intensidade. A Figura 3 ilustra o processas etapas descritas.

Figura 3 - Melhorias continuas e radicais.
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Fonte: Costa Neto, Canuto (2010).

Cabe aos gerentes, conforme Prahalad e Hamel (1884) um clima propicio a
inovagcdo, desenvolvendo habilidades capazes der gerapeténcias que permitam a

organizacdo utilizar seu potencial inovador para aproveitamento das melhores
oportunidades do mercado.

2.2 Conhecimento como Facilitador Estratégico

Para Tiddet, al (2008), as organizacoes devem se valer de eststégm carater
inovador, adequando se ao cenario externo, sermpren@dificacdo e com a presenca da
incerteza do desenvolvimento tecnolégico futuro,eapas competitivas e demanda de
mercado.

Com a evolucao tecnoldgica, a forma como a rigéezdada deixa de depender de
fatores fisicos, passando a basear-se no conhdoireeno modo como este é criado e
utilizado. O conhecimento ndo surge como um suibstilos restantes recursos basicos da
economia, mas como um agente que, ao interagiress®s recursos, torna-se um fator de

competitividade e crescimento na economia conteamear (CABRITA, 2009).
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O conhecimento torna-se aliado na tomada de degib&en como nas estratégias das
organizacdes, reforcando pontos como: aquisicAgyanimacdao, armazenamento e
disseminacéo. Costa Neto e Canuto (2010) corrodrmraobre o entendimento da gestdo do
conhecimento como um dos processos para tomadaaisdd no que tange a formacao,

treinamento e experiéncia por meio das fases edaglna Figura 4.

Figura 4 - Modelo para a Gestao do Conhecimento.

vy
Estratégia ]
I =
PARD RH ET;;!; Marmas Patentes Canais Usudrio
Aquisicao, e +——— Armazenagem, v .| |Utilizacao,
geracao Organizacin » manutengio disseminagao
T & T ] A I I F T I
Crlatlwdgde, Benchmarking  Hierarquizacdo,| Selecdo Protecio & Facil Cronograma
inovacio classificacdo [ SEaUranca disoonibiizacio
descarts
L | Necessidades de

conhecimento Organizacio MEo

)
Conhecimento / . <im Novas
Quais? *+—necessidades -

Fonte: Costa Neto e Canuto (2010).

Segundo descrito na abordagem de Costa Neto e C@@it?) a organizagéo precisa
(i) gerar/adquirir conhecimento por meio de comrizdb de pessoal capacitado e/ou compra de
tecnologia; (ii) organizacdo em relacdo a codifiedrierarquizar os conhecimentos gerados;
(i) armazenamento e manutencdo do conhecimento paservacdo de novas ideias e (iv)
uso e disseminacédo do conhecimento a todos osvese®lpara melhorar a competitividade
organizacional, gerando beneficios para a orgafizagromovendo a fidelizacdo de seus
clientes.

A transferéncia do conhecimento tem como objetiethorar e ampliar a capacidade
da organizagao, possibilitando elaborar e execstas tarefas, sendo composta por duas
acOes: a transmissdo de conhecimentos e a abswqd&n desse conhecimento. Para que a

transferéncia do conhecimento seja realizada,@gorgerar uma mudanca no agente receptor
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para ser concretizada, sendo que apenas a didmadkido conhecimento ndo se caracteriza
em transferéncia (DAVENPORT,; PRUSAK; WILSON, 20@3JMMINGS; TENG, 2003,
HSU, 2008). Essa capacidade em adquirir conhecomestonhecer o seu valor e aplica-lo
ou transforma-lo € conhecida como Capacidade Akao(COHEN; LEVINTHAL, 1990;
ZAHARA; GEORGE, 2002).

Através da abertura das fronteiras as organizap@ssaram a se preocupar ndo
somente com a qualidade dos seus processos, Ser/m@o produtos, mas também com a
produtividade e o custo de producao.

O conhecimento torna-se um pré-requisito para ogssm de obtencdo da inovacao,
passando a ter um papel fundamental nas organzgg@buscam o seu desenvolvimento no
mercado, possibilitando replicar os processos gueduzem aos resultados esperados
(QUINTANE et al, 2011).

Segundo Davenport e Prusak (2003), o conhecimpassa a ser a mistura de
experiéncias, valores e informagdes contextuaispetndo uma base para avaliar e
incorporar novas experiéncias e informacdes. Asrinécdes sdo baseadas no conhecimento
existente nas organizacdes e também adquiridasuenasdontes, podendo ser na forma de
conhecimento tacito e explicito, compartilhado eavas recursos humanos entre outros
(SAARI; HAAPASALO, 2012).

O conhecimento tacito € o conhecimento subjethabilidades inerentes a uma
pessoa, sistemas de ideias, percepcao e expesiédiieil de ser formalizado, transferido e
explicado para outra pessoa. O conhecimento eiplipor sua vez, € simples de se
decodificar, transferir e reutilizar, podendo sernfalizado através de graficos, figuras,
textos, diagramas, desenhos, esquemas, etc., pesdivel existir na organizacdo em uma
base de dados em papel ou eletrénica (NONAKA; TAKEW 1997).

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam, também, que widatle central de uma
organizacdo criadora de conhecimento é o de talisponivel o conhecimento pessoal, ou
seja, converter o componente tacito do conhecimemtam componente explicito.

A Figura 5 apresenta-se um resumo dos componeateadh uma das dimensdes do

conhecimento aqui referenciadas, conforme ideatificpor Kanet al., (2005).
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Figura 5 — Componentes do Conhecimento

Subjetivos &
emogdes

Indissocidwvel do
Tacito indrviduo

Mlamifestado através
de agoes

Fepresentado em
forma de documentos
oun linguagem formal

Possivel de
armazenar e
transferir

Explicito

Objetivo e racional

Fonte: (adaptado de Karetal., 2005).

As empresas necessitam de tecnologias e gerend@merpessoas, desenvolvendo,
assim, duas importantes habilidades, que sao oaktiento interno e externo, facilitando a
interacdo das mudancas de mercado através da cdeesuprimentos, sejam elas de
fornecedores ou clientes (ZAWISLA# al, 2014). Segundo Neely e Hill (1998), o potencial
das empresas depende de uma inter-relacdo eniteiie@aa empresa, dos processos internos
e dos ambientes externos.

Autores como Argotet al. (2003) e Yang (2010) abordam a Gestédo do Conlesxton
como um processo de fase Unica, com o objetivaipahem disseminar o conhecimento nos
diversos niveis hierarquicos das organizacdes paduj assim, que o conhecimento
adquirido possibilite gerar novos conhecimentostavds do compartiihamento de seus
conhecimentos e experiéncias, as pessoas tornaussetiveis a desenvolver uma cultura
organizacional (ZANGISKEt al., 2013).

E interessante ressaltar que a gestdo do conhdoimsegundo Terra (2001),
apresenta um “carater universal”, aplica-se a esagrde todos os portes e nacionalidades, e a
sua efetividade requer a criacdo de novos modeiganizacionais (estruturas, processos,
sistemas gerenciais), novas posi¢bes quanto ad papeapacidade intelectual de cada
funcionario e uma efetiva lideranca, disposta aeedir ativamente as barreiras existentes ao

processo de transformacao.
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2.3 Integracéo Entre Inovacao e Conhecimento

As organizacfes tendem a se tornar mais compatitigndo passam a construir uma
estratégia de negdcios mais solida, minimizand@assiveis riscos para a empresa. As
mudancas que estao ocorrendo e as que ocorrer&giod@mcaradas como meras tendéncias,
mas sim transformacdes permanentes e favoravea bs segmentos.

Estas estratégias podem ser caracterizadas comeounjunto de metas a serem
alcancadas pela organizacdo em um determinado praaem determinado custo, ao qual as
diversas areas atuantes dentro e fora da organizad@dvem ser envolvidas,
independentemente de seu nivel hierarquico e deafestruturada.

O alinhamento entre inovacao e conhecimento sa wosivel, principalmente quando
ha um bom desempenho da organizacdo, avaliadoéat@d® resultados positivos. Estes
resultados se devem a interacdo e a integracé® a&nessoas e departamentos. Para Cohen
(1999), a taxa de sucesso para essas aliancas taucoesideravelmente a possibilidade de
éxito da organizacéo.

As empresas tém se mantido no mercado de muitas$orTodavia, na atualidade, na
chamada “Era do Conhecimento”, discute-se a netzebside as empresas se tornarem
efetivamente organizacdes de aprendizagem, cormdocas, multiplicadoras, incorporadoras
e gerenciadoras de conhecimento (GNIDARXt@l., 2011).

Os pilares formados pela inovacdo e conhecimentwerse como estruturas
ramificadoras para o crescimento da organizacaesilpbtando a obtencdo de lucros e
desenvolvimento intelectual, bem como assumindoegsgonsabilidades com a sociedade,
apontando como alternativa expressiva para o des@mento econdémico e social.

O ambiente organizacional moderno exige inovacéatiidade e énfase no capital
intelectual. A gestdo do conhecimento € um procemsiculado e intencional, destinado a
sustentar ou a promover o desempenho global daieeg@o, com base no conhecimento

As relacdes e inter-relacbes entre os process¢an seles internos ou externos,
interagem entre si, permitindo que a organizacatenbla um melhor rendimento,
possibilitando, assim, a sua permanéncia e o sgaglee no mercado em que atua, tornando-
se um referencial.

Além do crescimento organizacional e intelectuaklacdo entre as pessoas torna-se
de expressiva relevancia, elevando o capital tahgiintangivel da organizacéo. Este passa a
ser um processo continuo de evolucao, seja noggsos produtivos, ou no desenvolvimento

de produtos e/ou servigos.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Na realizacdo deste artigo, foi utilizada uma pesqde estudo de casos multiplos,
por se tratar de uma metodologia mais consisteméeagadocdo de estudo de caso Unico
(YIN, 2010). Realizou-se a pesquisa com espe@aslig gestores de empresas, 0 que
possibilitou um maior aprofundamento sobre as gesstbordadas.

Foi entdo aplicado o método de Bardin (2011), qo@de a divisdo da pesquisa em
trés etapas: a primeira etapa é a analise e oggaduizdo conteudo levantado em pesquisa
bibliografica, para elaboracdo das perguntas paentievistas. Os resultados das entrevistas
foram organizados em quadros separados de acond@ ¢ema discutido em entrevista; na
segunda etapa realizou-se a exploracao dos ressilths entrevistas, cujos temas correlatos
sdo organizados em quadros; a terceira etapa @l@eade conteudo, que compreende o
tratamento dos resultados, com interpretacfes dadrgs utilizados segundo temética, para
gue os resultados se tornem validos e significativara a pesquisa. Tanto as entrevistas
analisadas, como o referencial tedrico responderfinal da pesquisa, o problema proposto,
além de testar as proposicoes de pesquisa.

Foram selecionadas para esta pesquisa cinco dsgiasiale empresas metallrgicas
que tém em seu escopo um departamento de desenentel de produtos, tendo a inovagao
como diferencial em seus produtos, assim como adupo de seus clientes. As perguntas a

eles designadas foram:

1 - Qual a dimenséao Processo / Produto e/ou Seiniicontemplado;
2 — Qual a inovacgao proposta;

3 — Em qual departamento sera realizada a melhoria;

4 — Que tipo de inovacédo se enquadra (incremerddical);

5 — Qual utilizagao (Organizacional ou Mercado).

Estas empresas atuam em diversos segmentos tai®; celetroeletronicos,
automotiva, linha branca, iluminacéo e brinquedaslas as empresas sédo de capital nacional
e situadas no Estado de S&o Paulo, com até otelataoradores.

Os dados foram coletados entre maio de 2017 ecades2017, através de entrevistas
realizadas com gerentes e especialistas destarizag@des. Optou-se por ndo divulgar o

nome das empresas, por serem algumas concorrentessino segmento e produtos.

Rev. FSA, Teresina, v. 15, n. 4, art. 9, p. 169;]@Yago. 2018 www4.fsanet.com. br/reniliaeg



Inovacdo e Conhecimento como Ferramentas Estratégieaas Organizacdes: 181

Fica o registro de agradecimento para as cincoesaprparticipantes deste trabalho e,

em especial, aos seus colaboradores que, gentimessponderam as perguntas e 0s

esclarecimentos solicitados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Torna-se necessaria a descricdo das empresaadicgppram, a fim de se obter um

melhor entendimento do cenario exposto.

Quadro 1 — Perfil das organizacgoes

Perfil

Caracteristicas da organizacao

Empresa A

Empresa metalirgica de fundicdo de alandgnb pressdo, atuante nha
prestacdo de servico do segmento automotivo, n&supwlo produto
proprio; todos os desenvolvimentos sdo realizadonsparceria com seus

clientes. Conta com cerca de setenta colaboradarelada em 1965.

Empresa B

Empresa metallrgica de fundicdo de alansiob pressdo e injecdo de

2]

termoplasticos; seus desenvolvimentos sdo reakzaatos seus clientes.
Prestadora de servico para empresas do segmewimaivio. Conta com

cerca de sessenta colaboradores, foi fundada efn 198

Empresa C

Empresa metallirgica de injecdo de pistiRerestadora de servigo pari

57
(@]

segmento de linha branca e eletroeletrOnicos, cotmacao em
desenvolvimento de produtos junto aos seus clientem setores de
engenharia de produtos e processos. Com cerca téatasee cincg

colaboradores, foi fundada em 1982

Empresa D

Empresa metalirgica de injecdo de teéstigbs no ramo de EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual), com equipeddsenvolvimento

préprio. Com cerca de quarenta colaboradoresufmidda em 2000.

Empresa E

Empresa metallrgica de fabricacdo detoeds para construcdo civil|e
iluminacdo publica, com departamento de desenvelime fabricacdo de
produtos préprios e revenda de produtos importadom cerca de setentd e

cinco colaboradores, foi fundada em 1985.

Fonte: os autores
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Conforme descrito no Quadro 1, todas as empresdisasas possuem departamento
de desenvolvimento de produtos direta ou indiretdejesendo todas elas metallrgicas,
evidenciando a importancia da industria para a@oo bem como para a inovacao.

As inovacdes implementadas nas empresas, e deswiaquadros 2, 3, 4, 5, e 6, sdo

do periodo de maio de 2017 e agosto de 2017.

Quadro 2 — Inovacdes implementadas na empresa “A”.

Empresa A
Tipo d
Dimensio Inovacio Oportunidade Como . - we Utilizacio
inovacio
Determinac Aquisigio d
Processo | Desgasefficador © . Iaqao qul151qao © Incremental |Organizacio
tecnica equipamento
. . Determinac ..
Tridimensional ) ,e , acao Aquisicdo de ..
Processo , técnica / Demanda , Incremental |Organizacio
(metrologia) _ equipamento
de produgio
Certificacio ISO
Processo casa0 Gestdo empresarial |Procedimentos| Incremental |Organizagio
TS 16949
. .. | Aquisicio de ..
Processo ERPII Gestio empresarial Incremental |Organizacio
software
Magquina injetora Demanda de Aquisicdo de ..
Processo . , Incremental |Organizacéo
600 toneladas produgio equipamento

Fonte: os autores.

A empresa “A” apresentou 5 inovacdes, sendo todas em processo (100%),
envolvendo aquisicdo de equipamentos, softwareoeedimentos. Em todos os casos, as
inovacdes foram classificadas como incrementalas@s inovagdes tiveram a sua utilizacao
no quesito organizacao. Através destas inovacoesyamizacdo atende a requisitos técnicos

de producéo e a gestdo da empresa.
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Quadro 3 — Inovacgdes implementadas na empresa “B”.

Empresa B
Tipo d
Dimensio Inovacio Oportunidade Como . — Te Utilizacdo
inovacio
Processo c ;g%ﬁg} 150 Gestdo empresarial |Procedimentos| Incremental |Organizagio
Maquina injetora Demanda de Aquisicio de ..
Processo . ) Incremental | Organizagéo
250 toneladas produgio equipamento
. ) Determinacéo _—
Maquina de jato | ", | Aquisicio de .
Processo técnica / Demanda ) Incremental | Organizagio
de granalha . equipamento
de producéo
Produto /  |Desenvolvimento| Atender novos Prestacédo de Radical Organizagio
Servigo de produtos mercados Servigo ! Mercado

Fonte: os autores.

Na empresa “B”, implementaram-se 4 inovacgdes, s@&de processo (75%) e 1 de
produto / servigo (25%), onde 3 foram incremengaisradical. As utilizagbes das inovacdes
foram aplicadas na organizagdo e também no mereadgue ela atua através de novos

procedimentos, aquisicdo de equipamentos e presti@cervicos junto aos seus clientes.

Quadro 4 — Inovacgdes implementadas na empresa “C”.

Empresa C
; ; Tipo d e
Dimensio Inovacio Oportunidade Como ) - Te Utilizacdo
inovacio
. Atualizacio d C lidagdo d Contrataci .
Organizacional fa;ao © ofischdacan ca o a‘algao Incremental |Organizacéo
site marca de servico
Maquina Prensa Determinacio e
. L Aquisicdo de .
Processo rapida (1000 | técnica / Demanda equipamento Incremental | Organizagio
GPM) de producio P
. C itacdo d . : .
Organizacional ApACaca0 o3| ostao empresarial |Procedimentos| Incremental |Organizacio
gestores
. . . | Aquisicdo de C
Processo ERPII Gestdo empresarial Incremental | Organizacio
software
Magquina injet D da d Aquisicdo d .
Processo aquina mjetora i al © qullsn;ao © Incremental | Organizacio
250 toneladas produgio equipamento

Fonte: os autores.

Observa-se que na empresa “C” foram aplicadasvagies, 3 de processo (60%), e 2
organizacionais (20%). Em todos os casos, o tipoindwacdo foi classificado com

incremental e utilizado na propria organizacaovasada aquisicdo e novos equipamentos,
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contratacdo de servigos e novos procedimentos, usaabpelo atendimento das metas
estabelecidas pela organizagéo.

Quadro 5 — Inovacdes implementadas na empresa “D”.

Empresa D
" . Tipo d -
Dimensio Inovacio Oportunidade Como h:: ‘;; Utilizacio
Processo I%?E?ED Gestio empresarial |Procedimentos| Incremental | Organizagio
Processo H;n:::;f:o ﬁgﬂf;:;ji:ﬁo AT:;::{_dﬂ Radical Organizagio
P;Ti;z D;f:;;:ﬂ?io Gestio empresarial |Procedimentos Radical fofj::f

Fonte: os autores

Na empresa “D”, foram aplicadas 3 inovacdes, seh@omn processo (66%) e 1 em
produto/servico (33%), onde 1 foi considerado in@stal e 2 radicais. A gestdo empresarial
e agilidade foram o fogo das operagfes internaBaraido os procedimentos e aquisi¢do de

software para otimizacdo do desempenho da orga@wztambém para o mercado.

Quadro 6 — Inovacgdes implementadas na empresa “E”.

Empresa E
; ) Tipo d e
Dimensio Inovacio Oportunidade Como . = Te Utilizacio
inovacio
. D da d Prestacdo d . Organizaci
Organizacional| Importagio em;an;i © Tes ag‘ao © Radical ,g 40
produgio servigo ! Mercado
Planejamento Determinagéo
Organizacional ! .. técnica / Demanda Gestdo Radical Organizacdo
estrategico N
de produgdo
C itacéo d . . .
Processo paALTaCac 808 | Gestio empresarial (Procedimentos| Incremental |Organizacio
gestores
. ., | Aquisicdo de ..
Processo ERP II Gestio empresarial Incremental | Organizacio
software
Processo Informatizacdo | Agilidade / Glestao Aquisicio de Rédical Organizaciio
do estoque empresarial software

Fonte: os autores.

Na empresa “E”, foram aplicadas 5 inovagdes, sehidem processo (60%) e 2
organizacionais (40%), onde 2 foram consideradasemental e 3 radicais. A gestédo

empresarial, demanda de producédo, determinacaacaeen agilidade foram o fogo das
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operacdes através da aquisicdo de software, piiestig servicos e procedimentos para a

obtencdo da melhoria organizacional.
4.1 Analise Conjunto das Organizacdes

Foram realizadas 22 inovacdes nas organizacoesiipadgs no periodo de maio de
2017 e agosto de 2017, sendo 5 na empresa “A” (28%)a empresa “B” (18%), 5 na
empresa “C” (23%), 3 na empresa “D” (13%) e 5 ngprsa “E” (23%). Na Figura 6 é

representa graficamente o percentual de inovacggiemaresas.

Figura 6 — Percentual de Inovacdo por empresa anahda

Percentual de inovac¢dao nas organizacoes

m Empresa A
= Empresa B
= Empresa C
Empresa D
Empresa E

Fonte: os autores.

A Figura 7 indica que as empresas pesquisadas estdoocenfoque maior na
dimensédo processos (73%), uma vez que este refltamente no produto / servico,
possibilitando a incorporacdo de novas metodolpgesiologias e melhor controle desses
processos. Na dimensdo organizacional foram alalecg18%) e (9%) em produtos /

Sservicos.
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Figura 7 — Dimensdes da Inovagao.

Dimensoes da inovagao nas organizagoes

® Processo

= Organizacional
" Produto/Servigo

Fonte: os autores.

A andlise do tipo de inovacdo demonstra que 73%oestlacionados a inovacao
incremental e apenas 27 % na inovacao radicalzadib nas 5 organizacdes pesquisadas,
conforme indicado na figura 8.

Figura 8 — Tipos de inovacdo nas organizagoes.

Tipo de inovagd@o nas organizacdes

m Incremental
m Radical

Fonte: os autores.

A inovacdo incremental busca extrair o maximo valmssivel dos produtos e servigos
existentes sem a necessidade de realizar mudaiggeficativas e também contribui para
aprimoramentos técnicos de base continua, ja asnmgasd radicais sdo aquelas capazes de
produzirem impacto econdémico ou mercadolégico (B&S$E TIDD, 2008).
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Para todos os entrevistados envolvidos nos prosess@alisados, estes foram
unanimes em mencionar que, se a organizacao nawksse algum processo e inovagao em
alguma fase no processo organizacional, muito pedr@ente a organizacao estaria fadada ao
fracasso e até mesmo ao fechamento devido aosceausrrentes e a exigéncia de seus

clientes.
5 CONCIDERA(;OES FINAIS

Com as constantes mudancas tecnoldgicas, o gdmsdéio das organizacdes estd em
formular novas estratégias, na medida em que aufm®, processos e/ou servicos vao se
tornando obsoletos com o passar do tempo.

Neste sentido, a literatura existente sugere gursie possivel a fusdo de alguns
sistemas de gestdo pela busca do aprimoramenttantasatravés das melhorias aplicadas
aos diversos processos, considerando que incorgoramovacdo ao conhecimento nas
organizacdes possibilita ganhos que, na maioriaelzss, sdo imensuraveis.

Desta forma, as organizacbes estdo cada vez mmapensas a buscar a sua
sustentabilidade organizacional, uma vez que astat@o se tornou irreversivel no mercado
globalizado.

As organizagOes, na tentativa de atingirem as snets, devem nao apenas
compreender, mas também entender os mercados, clieates e 0s consumidores,
permitindo, assim, satisfazer as suas necessidades.

A inovagéo e o conhecimento tém sido consideradosaessencial para permitir que
as empresas e as economias nacionais prosperarener@ados cada vez mais competitivos
elevando, também, o potencial das pessoas.

O objetivo geral do presente trabalho era idematificomo a inovacdo e o
conhecimento integrados possibilitam a geracdo datagens competitivas para as
organizacbes que apostam neste tipo de estratégiagpobtencdo de ganhos tangiveis e
intangiveis.

Independentemente de qual inovacdo ou conhecimatiizado, quando bem
estruturado e integrado com os envolvidos do satonivel hierarquico, esta combinagéo
torna-se eficiente e eficaz.

Integrar inovacdo e conhecimento torna-se relevagmaira o acompanhamento da

evolucéo tecnoldgica, jA que estes fatores esgianlds a capacidade das organizacdes em
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transformar uma oportunidade em vantagem compeefii@ra a empresa, bem como para toda
a sociedade.
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