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RESUMO

Muitas empresas estdo divulgando informacfes ceistgtertinentes ao Meio Ambiente,
sendo que este é o reflexo de grande mobilizacdnscientizagdo por parte da sociedade em
relacdo a natureza e a escassez de seus recussagpdsquisa buscou analisar e comparar se
as informacgdes divulgadas nos Relatorios de Suadtiidade publicados por uma Instituicdo
Financeira, nos exercicios de 2014 a 2016, est@walelo com os parametros estabelecidos
na NBC T 15; esta norma determina quais os proeetdws adotados pelas entidades para a
correta evidenciacao de informacdes de naturezal ®oambiental. Utilizou-se como método
de pesquisa a revisdo bibliografica tendo como mahtexploratério os Relatérios de
Sustentabilidade que sdo divulgados pela instbuEano que se refere aos objetivos, foi
utilizada a metodologia exploratéria e explicati@s procedimentos utilizados para A
realizacdo da pesquisa foram o de estudo de cadocemental. Constatou-se que, no
exercicio de 2014, a entidade esteve alinhadaadsnetros da NBC T 15, deixando apenas
de evidenciar um dos itens exigidos. No exerci@o2615 e 2016 observou-se relevante
diminuicdo dos elementos de evidenciagcédo exigidosio por exemplo, valor das multas e
das indenizacfes relativas a matéria ambientafoeniacOes relativas a acles trabalhistas
movidas contra a entidade. Ponto relevante desoolper tratar de itens de conotacdo
negativa para as empresas e Seus Usuarios.

Palavras-chave:Meio Ambiente. Relatorio de Sustentabilidade. Enitlacdo. Contabilidade
Ambiental.

ABSTRACT

Many companies are disclosing accounting infornmagiertinent to the environment, which is
a reflection of the great mobilization and awarenas the part of society regarding the nature
and scarcity of its resources. This research soteghhalyze and compare if the information
disclosed in the Sustainability Reports publishgdalFinancial Institution in the years 2014
to 2016 are in accordance with the parameters lestad in NBC T 15; this standard
determines the procedures adopted by the entitieshe correct disclosure of social and
environmental information. The bibliographic revievas used as a research method having
as an exploratory material the Sustainability Reptrat are disclosed by the institution; in
terms of the objectives, the exploratory and exaiary methodology was used. The
procedures used to carry out the research werecdbe study and documentary. It was
verified that in 2014 the entity was aligned witte parameters of NBC T 15, leaving only to
highlight one of the required items. In 2015 and@here was a significant reduction in the
required disclosure elements, such as fines angimndies related to environmental matters
and information related to labor lawsuits filed iagathe entity. Relevant point discovered by
dealing with items of negative connotation for camies and their users.

Keywords: Environment. Sustainabilityreport. DisclosurevEanmental Accounting.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem intensificado asliraties direcionadas as praticas
e politicas sustentaveis. S4o movimentacdes par deiacdes e cobrangcas com iniciativas
gue evidenciem estratégias eficazes de gestéao atalbéesocial.

A sustentabilidade é imprescindivel para o cresoim e desenvolvimento das
organizacdes. Os consumidores estdo mais consienfgreocupados com as questdes
climaticas, como 0 aquecimento global, a escassez rdcursos naturais, isso faz as
organizacdes reverem seus conceitos em relacaistama de gestdo ambiental. De acordo
com Borges et al. (2010), quando as empresas seyp@m com as questdes ambientais, com
medidas preventivas, sua imagem perante a opiudidlacp é significativamente diferenciada.

A sociedade demonstra ter entendido que o0s recumstdgrais Sao escassos,
compreendendo, assim, a necessidade de preseaab@ntal. Levando esta realidade para
a Otica empresarial, compreende-se que desde &mloess, prestadores de servicos, e até o
consumidor final estdo mais exigentes quando on&ssurelacionado ao sistema de gestéo
ambiental (FREITASt al., 2007).

Tendo em vista a constante preocupacdo da sociedeaeo assunto, as empresas
conscientizadas passaram a tratar a drea ambiemtalo mesmo zelo que as demais,
principalmente as relacionadas ao lucro. Uma dasda® de evidenciar essa preocupacao €
publicar o Relatério de Sustentabilidade.

A respeito da divulgacdo do Balanco Social e/ou Riatério Socioambiental,
constatou-se que sdo ferramentas importantes dslmadas a sociedade pelas entidades,
visto que contém informacdes significativas emgé@taa acdo das empresas em prol da
sociedade e do Meio Ambiente. Existem instituicGe® tém o objetivo de orientar a
elaboracéo dos relatérios socioambientais; defdie Bma das mais importantes &labal
Reporting Initiative (GRI), que foi fundada em 1997 uma organizacaodgsenvolveu uma
conceituada estrutura para relatérios de resultdde®rganizacdes que evidenciam o tripé da
sustentabilidade: dimensdes econbmicas, sociamdeentais (NOGUEIRA; FARIA, 2012).

A instituicdo pesquisada divulgou, em 2017, sewri@alatorio de Sustentabilidade,
contendo informacdes referentes ao periodo de fEhé&o a 31 de dezembro de 2016. Com
0 intuito de prestar contas sobre projetos, indicegl desempenho e estratégias adotadas pela

instituicdo financeira, ela utiliza as diretrizes@obal Reporting Initiative' (GRI). Conforme

1A Global Reportinglnitiative &€ uma organizagéo internacional que ajuda emprgsesrnos e outras
instituicbes a compreender e comunicar o impactonggocios em questdes criticas de sustentabilidade
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divulgado pela préopria GRI, suas diretrizes pemmit& elaboracdo de relatérios que se
concentrem nos impactos relevantes para as orgéegae para a sociedade, ou seja,
documentos estratégicos, focados, crediveis, efés de consultar peletkeholders?.

Conforme divulgado no Relatério de Sustentabiliddde2016, que a estatal atua ha
mais de 150 anos no Brasil, com quase 83 milhde®dentistas e poupadores, e mais de 57
mil pontos de atendimentos. Devido a magnitudendgitilicdo, elaborou-se esse estudo, que
visa verificar se as informacdes divulgadas segogmarametros estabelecidos pela NBC T
15 e apresentar a sociedade.

A pesquisa teve por objetivo comparar os trés olimRelatorios de Sustentabilidade
(Exercicios 2014, 2015 e 2016), buscando identiBeaessas demonstracdes encontram-se de
acordo com a NBC T 15 (Normas Brasileiras de Calndalde - Informacfes de Natureza
Social e Ambiental), visando incentivar as entigadaitilizaram a Contabilidade Ambiental
como ferramenta de gestao interna, e mostrar adam® a importancia de se acompanhar as
demonstracdes divulgadas pelas empresas.

Divulgada e estabelecida em 19 de agosto de 2003 @enselho Federal de
Contabilidade (CFC), a NBC T 15 padroniza os proonedtos para evidenciacdo de
informacgdes de natureza social e ambiental, quendeser adotados pelas entidades desde 1°
de janeiro de 2006. Barbostal. (2014) dizem que, apesar de ndao haver, no Brasij
legislacdo em nivel federal, a qual garante a patdio das praticas socioambientais pelas
empresas, a Contabilidade auxilia o processo ddgdigdo através do cumprimento da NBC
T 15.

Nesse contexto surge a preocupacdo com as infoes@apdulgadas nos Relatorios de
Sustentabilidade de uma Instituicdo Financeira iPdibbrangendo os exercicios de 2014 a
2016, com os seguintes questionamentos: como est@do divulgadas as informacdes
ambientais, de acordo com os parametros estabetenm NBC T 15: de forma completa,
parcial, ou ndo houve evidenciacéo das informacdes?

Assim, o objetivo desse trabalho foi o de analisacomparar as informacgdes
divulgadas nos Relatorios Socioambientais publisgolar uma Instituicdo Financeira, nos
exercicios de 2014 a 2016, de acordo com os pam@snestabelecidos na NBC T 15. Para
tanto, buscou-se contextualizar a importancia datatididade ambiental e da gestdo
ambiental de acordo com a NBC T 15; coletar asrimégdes divulgadas nos Relatorios

2Sakeholders s&o os usuarios da contabilidade.
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Socioambientais da instituicdo nos trés exercieiodassificar e analisar as informacdes
segundo a NBC T15.

O presente estudo é relevante a sociedade brastndo em vista que, a instituicao
financeira, objeto do trabalho, atualmente é unsatids maiores do pais, conforme divulgado
pela Revista Exame (EXAME, 2017). A entidade tenmalarteira de quase 83 milhdes de
clientes, numero divulgado em 2017, no ultimo Reiatde Sustentabilidade do exercicio de
2016, por ser uma instituicdo publica, onde a nmidos brasileiros fazem uso de seus

servigos, sendo estes correntistas/poupadoresiamu n

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo analisar as conigiies teoricas utilizadas para a
realizacdo deste estudo. Nesta secdo é apresentadwa Contabilidade Ambiental, assunto
bastante abordado nos ultimos tempos devido aarresconscientizacdo da sociedade sobre
a escassez dos recursos naturais. Custos, degpesastas ambientais seréo conceituados e
exemplificados neste capitulo.

Além de auxiliar na preservagdo do Meio Ambiensegddenciacdes desses trés itens
ajudam as entidades a cumprir a legislagdo, epitgjuizos, aumentando assim seu lucro,
dentre outras vantagens (BRUMATI, 2015).

A respeito da divulgacdo do Balanco Social e/ou Riatério Socioambiental,
constatou-se que sdo ferramentas importantes dslmadas a sociedade pelas entidades,
visto que contém informacdes significativas emgé@taa acdo das empresas em prol da
sociedade e do Meio Ambiente. Existem instituicGe® tém o objetivo de orientar a
elaboracéo dos relatérios sociais, dentre elas,dasanais importantes ézhobal Reporting
Initiative (GRI).

Todos os Relatérios de Sustentabilidade analispai@sa execucdo desse trabalho séo
baseados nas diretrizes da GRI em sua quarta v@&Bo Essas diretrizes sdo revisadas
periodicamente, com intuito de oferecer aos retatanais facilidade para o preparo dos
relatorios, além de padronizar as informacdoes dadds (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2013).

Assim, passa-se a abordar a tematica da Contatslidanbiental no proximo item,
especialidade da contabilidade responséavel poe mias informacdes de sustentabilidade

presente nos relatorios.
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2.1 Contabilidade Ambiental

A contabilidade € uma das ciéncias mais antigaswdiedo, tendo sugerido devido a
interesses em avaliar, isto €, quantificar a rigude humanidade. Marion (2003, p. 23) define
contabilidade como “o instrumento que auxilia a suflstracdo a tomar decisdes, com a coleta
de todos os dados econbmicos, mensurando-os mangate, registrando-os e
sumarizando-os em forma de relatérios ou de coradong; que contribuem para a tomada de
decisao”.

Com a globalizacdo e a atual postura da sociedadeslacdo ao Meio Ambiente, as
empresas estdo pressionadas a adotarem um novortam@nto sobre questdes ambientais.
Segundo Brumati (2015, p. 106) a contabilidade “vanompanhando a evolugdo da
economia e criando novas técnicas de identificag@msuracdo e evidenciacdo dos eventos
econdmicos e financeiros 0s quais causam mutagdesipniais”.

A contabilidade ambiental ndo € uma nova ciéncias,sim, uma segmentacao da
tradicional, j& amplamente conhecida. Adaptanddbjetivo desta Ultima, pode-se definir
como objetivo da contabilidade ambiental: idergificmensurar e esclarecer os eventos e
transacdes econdOmico-financeiras que estejam oakdds com a protecdo, preservacdo e
recuperacdo ambiental, ocorridos em um determimestmdo, visando a evidenciacdo da
situagao patrimonial de uma entidade (RIBEIRO, 2(1@5).

Semelhantemente, Furlan (2012) afirma que, em tadasias ramificacbes, o maior
objetivo da contabilidade € mensurar e analisanasacdes patrimoniais. O intuito é de gerar
dados relevantes aos seus usuarios, e a Contdbilitabiental € uma importante ferramenta
de informac&o e gestéo; todavia, as empresas @amesin sustentabilidade ambiental para
melhorar sua imagem perante a sociedade, visandta, retorno financeiro.

Constata-se, entdo, que a Contabilidade Ambiemeta mformacdes relevantes sobre
eventos relacionados ao meio ambiente que caugarmalmodificacdo no Patrimbnio das
entidades. Auxilia em medida de preservacao e ademgais informacdes a investidores e a
sociedade, expondo mais transparéncia aos intdossgmr essas informacdes divulgadas,

geralmente, por meio do Relatdrio de Sustentalbiédgue tem como objetivo:

Tornar publica, para fins de avaliacdo de desempemwhla e qualquer atitude das
entidades, com ou sem atividade lucrativa, menslidwm moeda que, a qualquer
tempo, possa influenciar o meio ambiente, assedargne custos, ativos e passivos
ambientais sejam reconhecidos a partir do momestosuh identificacdo, em
consonancia com os Principios Fundamentais de bibdéale (PFITSCHER, 2004,
p. 39)
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Para auxiliar os gestores que estdo cada vez wssientes de seu importante papel
para o equilibrio do meio ambiente e continuidagae empresas, a Contabilidade Ambiental
atua de forma a evidenciar amzistos, despesas e receitas ambientaiguxiliando a
organizacdo a preservar 0 meio ambiente, evitquipos, crescer economicamente, cumprir
a legislacao, dentre outros beneficios (LAURINDQL&, p. 15).

Brumati (2015 p. 106) afirma que a contabilidati&eaomo “sistema de informacdes
gue tem como objetivo auxiliar o gerenciamentoatdilades, para que estas possam garantir
sua continuidade”. Uma das formas de oferecer nmgbes pode ser obtida por meio dos

custos ambientais, assunto a ser tratado no prédpico.

2.2 Custos Ambientais

Finalmente, a sociedade demonstra ter entendido agugecursos naturais s&o
escassos, compreendendo, assim, a necessidadeestgvpacdo ambiental. Levando esta
realidade para oOtica empresarial, compreende-sedgade fornecedores, prestadores de
servicos, e até o consumidor final estdo mais exégequando o assunto € relacionado a Meio
Ambiente. Pressionados por eles, os governos grilegislacfes preventivas e punitivas em
relacdo ao Meio Ambiente. Para se adequar as exag€impostas, e continuar competitivas,
as organizacfes se dispuseram a aumentar seus aisémlaptar-se ao cenario atual.
(FREITASet al., 2007).

Os custos ambientais fazem parte do total de cestosisistem no conjunto de gastos
monetarios incorridos em uma organizacdo. De acooth Braga (2007), quando tratamos
0s custos ambientais, a estrutura contabil delizasthomenclaturas que envolvam os custos
relacionados, direta ou indiretamente, a operabiatdio da gestdo ambiental em suas
atividades de prevencao, controle, recuperacgaoitonamento e reciclagem de residuos.

De acordo com Santoat al., (2001) compreende os custos ambientais os gastos
relacionados direta ou indiretamente a protecdaném ambiente de qualquer agresséo
causada pelo homem ou pela propria natureza eegée ativados em razéo de sua vida util.
Estes, ainda, segundo o autor, s&o representadaamortizacdes, exaustdes e depreciagoes,
aquisicdo de insumos para aplicacdo em acOes deoleonreducdo ou eliminacdo de
poluentes, tratamento de residuos de produtosindedd correta dos residuos poluentes,

tratamento de recuperacdo e restauracado de ametmnowadas, areas degradadas, méo de
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obra utilizada nas atividades de preservacao @eeagdo do meio ambiente, com o propdsito
de reparar, recuperar, prevenir e proteger o melmente.

Nem sempre 0s custos ambientais sdo de facil fibagio, algumas empresas
desenvolvem internamente métodos, técnicas ou neste para identifica-los. O
reconhecimento desses custos é importante paraageenpresa possa calcular, mais
precisamente 0 quanto esta investindo em Meio Ambdipara, consequentemente, atribuir
esse custo ao preco do bem ou servico oferecida,gidencdo de resultados nao distorcidos.
(BRANDILI et al., 2015)

Para Moraes (2000, p. 10), os gastos relacionaidets ebu indiretamente a protecao
ambiental séo custos, e serdo ativados em funcéoadeda util:

* Amortizacao, exaustao e depreciacao;

* Aquisicdo de insumos para controle, reducao ouimdigdio de
poluentes;

e Tratamento de residuos dos produtos;

» Disposigéo dos residuos poluentes;

» Tratamentos de recuperacgdo e restauracao de ardamnadas;

* Mao de obra utilizada nas atividades de controlesgrvacéo e
recuperacao do meio ambiente, etc.

Custos ambientais compreendem o0s gastos referaatgerenciamento de maneira
responsavel dos impactos no desenvolvimento dalati® empresarial no meio ambiente. Ou
seja, qualquer custo decorrente de alguma acamtaola, ou incorrido para atender aos
objetivo e exigéncias ambientais dos 6rgdos regusd reconhecidas no momento da
identificacdo (BERGAMINI, 2000).

Como exemplos de custos ambientais pode-se citatamento de residuos que serao
descartados na natureza, a fim de diminuir a degéadambiental, a reutilizagéo de materiais
aplicados no processo produtivo aumentando, assinciclo de vida e a recuperacao ou
manutencado do meio ambiente (MORAES, 2000).

Em sua maioria, 0s custos ambientais sdo intarsyivei seja, apesar de serem
perceptiveis, sdo dificeis de quantificar. Em gexano ja foi mencionado, sdo gastos diretos
que a entidade tem com protecdo do meio ambienbeén® estdo presentes nas
Demonstracdes Contabeis de varias empresas, comgaso da Instituicdo objeto desse
estudo que, mesmo nao usando recursos naturais reressidade direta para prestagao de

seus servigos, se dispds de recursos financeiraepaa finalidade.
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2.3 Despesas Ambientais

As despesas ambientais sdo gastos relacionados gueservacdo da natureza mas,
diferentemente dos custos ambientais, ndo estéiae#lo com o0 processo produtivo da
empresa. Furlan (2012) ressalta a importancia stehnguirem-se custos de despesas, para se
identificar “o valor destinado a preservacéo, réugu eliminacdo dos impactos ambientais
na producdo e para saber o gasto com a recupeeagéparacdo de danos ambientais
ocorridos anteriormente”.

Ribeiro (1998, p. 95) cita algumas areas comun&rapresas, que podem gerar
despesas ambientais.

[...] todos os gastos envolvidos com o gerenciamambiental, consumidos no
periodo e incorridos na area administrativa. Qual@mpresa necessita dos servigcos
de um departamento de recursos humanos, ou do meras, financeiro, de
recepcao e almoxarifado, e estas areas desenvalgidades inerentes a protecao
do meio ambiente.

Para melhor entendimento, Carvalho (2008, p. 1d8)me despesas ambientais em
alguns exemplos:

» Todos o0s gastos relacionados com as politicas nederde
preservacao ambiental, como folders, cartazeslheese outros;

e Salarios e encargos do pessoal empregado na arpalitieas
internas de preservacédo ambiental,

* Todos os gastos relacionados com treinamento raa@ndiental
como: horas-aula do instrutor e aquisicdo de nmtede
expediente;

* Aquisicéo de equipamentos de prote¢cdo ambiental;

» Despesa com depreciacdo do material permanenizadtl pela
administracdo na area ambiental;

* Despesa com compensacao ambiental;

* Despesa com recuperacdo ambiental,

» Dano ambiental,

» Despesa com auditoria ambiental;

» Consultoria para elaboragéo de EIA/RIMA,

» Despesa com licengas ambientais;

» Despesa com multas e indeniza¢cdes ambientais.

Segundo Moraes (2010) as despesas ambientais patitar as demonstracoes

contabeis em duas situagdes: como despesas ddcexerarrente, quando ha gasto com
preservacdo, por exemplo, e como resultados argsyi@uando no exercicio atual se
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descobre a existéncia de despesas, cujo fato gevadoeu em periodos anteriores. Neste
caso, a obrigagdo é reconhecida, registrando- a evento de exercicios anteriores.

2.4 Receitas Ambientais

O pronunciamento CPC (Comité de PronunciamentogdBeis) n°® 00 - Estrutura
Conceitual Béasica para Elaboracdo e ApresentacdoDeéanonstracbes Contabeis (CPC,
2008, p. 44), em seu item 70, define receita comarientos nos beneficios econémicos
durante o periodo contabil sob a forma de entradaedursos ou aumento de ativos ou
diminuicdo de passivos, que resultam em aumentgsattondnio liquido e que ndo sejam
provenientes de aporte dos proprietarios da erdidad

O objetivo da implantacdo de uma gestdo ambieakakentidades nédo € gerar lucro, e
sim ter um maior controle de produgdo, menor deg@ol da natureza, cumprir as leis
concernentes a protecdo ao meio ambiente, etc. rinte, algumas empresas tém um
proveito econémico com sua utilizacao.

Segundo Tinoco e Kraemer (2008, p. 187), as recaitidientais decorrem de:

» Prestacao de servigos especializados em gestderdatp

* Venda de produtos elaborados com sobras de insdmos
processo produtivo;

* Venda de produtos reciclados (os reciclados pogkmbanto
vendidos como matéria-prima para outras empresaso C
reutilizados pela entidade em seu processo pragutiv

* Receita de aproveitamento de gases e calor;

* Reducéo do consumo de matérias-primas;

* Reduc¢éo do consumo de energia;

* Reducao do consumo de agua;

» Participacdo no faturamento total da empresa cpe s
reconhece como sendo devida a sua atuacéo respbosavo
meio ambiente.

2.5 Gestao Ambiental

Com a conscientizacdo da sociedade em relacaesarpacao ao Meio Ambiente, as
empresas tiveram que se adaptar a um novo cerArszando estar de acordo com a
legislagdo e com cobranca de atitudes por meio léates e investidores. A Gestdo

Ambiental € uma das principais armas para o awsdoentidades, e os Relatorios de
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Sustentabilidade, o principal instrumento da samedpara verificar as atitudes da mesma.
Neste sentido Tinoco e Kraemer (2008, p. 114) digama:

Gestdo Ambiental é o sistema que inclui a estrubnganizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, pro@dos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar critiemate e manter a politica
ambiental. E o que a empresa faz para minimizaeliminar os efeitos negativos
provocados no meio ambiente por suas atividadgselp consiste em um conjunto
de medidas que visam ter controle sobre o impantwemtal de uma atividade.

Normalmente, as empresas estdo implementandotadz&mbiental para desenvolver
politicas acerca dos problemas ambientais, a fimedér custos nesse ramo, como
pagamentos de multas e indenizacdes, provenieatésgtadacdo ambiental por exemplo. No
entanto, mesmo ndo tendo como foco principal acgerale receitas, nada impede que a
empresa obtenha vantagens econdmicas deste pr¢éBedsmATI, 2015).

2.6 Relatério Socioambiental

Quando uma determinada empresa passa a adotarasietbdprotecdo ambiental,
naturalmente visando a boa imagem perante a soeg@damesma ira querer divulgar os
investimentos feitos durante o exercicio social.almaneira adequada de demonstrar estes
investimentos € através dos relatorios contébeis.

O crescimento da consciéncia ambiental tem sedornana arma fundamental para
preservacao da natureza, e as empresas precisaeradeessa exigéncia do mercado atraves
de acles legitimas e verdadeiras. Consequententiviilgam seus atos benéficos criando,
assim, um circulo virtuoso. Essa publicidade, t@@mamm instrumento de educagdo ambiental
que por sua vez, contribui para aumentar 0 numeroconsumidores responsaveis
(BARBIERI, 1997).

Na avaliacdo de Martin e De Luca (1994, p. 25).

As informacg8es a serem divulgadas pela contabiidaé desde os investimentos,
seja com nivel de aquisi¢cdo de bens permanenteotitdo a danos ecologicos, de
despesas de manutencao ou correcao de efeitosrdanbido exercicio em curso, de
obrigag&o contraidas e prol do meio ambiente, dat@edidas fisicas, quantitativas
e qualitativas, empreendidas para sua recuperagéservacao.

E de interesse da sociedade que as empresas dinulgiém do desempenho
econdmico, também as contribuicbes sociais e andigerTais informagbes devem ser

transparentes, de facil acesso, simples, porém letasp para facilitar o entendimento dos
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diversos publicos. Varias empresas brasileiragzarh, h4 algum tempo, a divulgacdo, dessas
informacgdes através da divulgacdo de Balango Sefdal Relatorio Socioambiental.

Apesar de a contabilidade possuir o Balanco Soc@ho ferramenta para
disponibilizar informacdes sociais, apenas ess¢amd ndo gera a possibilidade de analisar,
ou mesmo comparar as agoes realizadas pelas esyp@saos resultados divulgados nos
demais relatdrios, como por exemplo, os resultadaosidos no relatério de sustentabilidade.
(IGARASHI et al., 2004, p. 35).

Complementando, de acordo com Tinoco e Kraem@&@4(3h 32),

Balanco social € um instrumento de gestédo e denmafgbes que visa evidenciar, de
forma mais transparente possivel, informacdes éieiaas, econdmicas, ambientais e
sociais, do desempenho das entidades, aos maiendi@dos usuarios, seus
parceiros sociais.

O relatério de sustentabilidade revela as pratabstadas pelas entidades; por esse
motivo € mais abrangente que o Balanco Social.r@&gpublicacdo da GRI (2013, p.3)

O relato de sustentabilidade auxilia as organizagbestabelecer metas, aferir seu
desempenho e gerir mudancas com vistas a tornaogpesacdes mais sustentaveis.
Relatérios de sustentabilidade divulgam informacéelsre os impactos de uma
organizacao — sejam positivos ou negativos — solmeio ambiente, a sociedade e a
economia. Assim, eles dao forma tangivel e conaetaestdes abstratas, ajudando
as organizacbes a compreender e gerir melhor @®<*f@o desenvolvimento da
sustentabilidade sobre suas atividades e estratégia

2.7NBCT15

Divulgada em 19 de agosto de 2004 a NBC T 15 pathors procedimentos para
evidenciagdo de informacdes de natureza socialleeatal, que devem ser adotados pelas
entidades desde 1° de janeiro de 2006. Apesaral@rgortancia, as normas, diferente das
leis, ndo tém carater obrigatorio. Beuren, Nascimen Rocha (2013) esclarecem que as
informacBes ambientais sdo complementares as déagies contabeis e, apenas, abrangem
as companhias abertas que, de acordo com a Led®4/86, sdo obrigadas a publica-las.

Furlan (2012) complementa que, por ndo existir lenaspecifica, o entendimento
juridico é pela ndo obrigatoriedade da apresentdgdBalanco Ambiental pelas empresas
potencialmente poluentes no Brasil, mesmo quefatigepresente um retrocesso diante dos
compromissos internacionais assumidos pelo Bragdseexigéncias cada vez mais intensas

do mercado global.
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Como ja mencionado, ndo ha uma normalizagcdo queetalas entidades a evidenciar
as informagBes ambientais em nosso pais; dianso,dSousa, Bueno e Alves (2013)
observam que a divulgacédo voluntaria ndo contawonpadrao a ser seguido pelas empresas,
dificultando, por vezes, a comparacdo entre elaa eonfiabilidade das informacbes
apresentadas, além de incentivar a apresentacawide nimero de questdes positivas que
negativas.

No item 15.2 da NBC T 15 - InformacOes de Naturpaial e Ambiental - sao
especificadas as informacdes a serem divulgadas patidades, conforme estabelecido pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC): Distriboigle Riqueza; Recursos humanos;
Interacdo da Entidade com o Ambiente Externo;er&géio com o Meio Ambiente.

O Quadro 1 apresenta em breves detalhes os caneetitigjetivos de cada informacéo

gue compde o conjunto de evidenciacdo ambientgidaxna NBC T 15:

Quadro 1 — Conceitos e objetivos das informaces tBC T.15

Tipo de informacgfes Conceitos e objetivos
(i) Geracéo e Distribuicg A riqueza gerada e distribuida pela entidade deveapresentada conform
de Riqueza demonstracdo do valor adicionado.

Dados referentes a funcionarios, informacdes comonaineracao, beneficios,
(if) Recursos Humanos | composicdo do corpo funcional, contingén@asassivos trabalhistas da empl
como também acdes trabalhistas.
(iii) Interagéo com o Neste campo cabem as informacdes de relacionandmtempresa com @
meio externo comunidade, com os clientes e os fornecedoresimudutambém incentivos
decorrentes dessa interacgao.
Cabem a esse item as informagfes da entidade aomicmambiente, relativag a
(iv) Interacdo com o seus investimentos e gastos com a natureza, corag@ituambiental, com
meio ambiente Projetos ambientais e todas as outras ag¢fessguencaixem na questdo
preservacdo ambiental que a empresa pratique.

Fonte: Krugeet al. (2014) Adaptado da NBC T.15 (2004).

O conjunto de informagdes requisitadas pela NBG T2004), contempla a geracéo e
distribuicdo de riquezas. Este conjunto é evidelowcepartir da elaboracdo da Demonstragéo
do Valor Adicionado (DVA), observa-se que a DVA g@s a ser obrigatoria a partir da Lei
11.638/2007 para as empresas de grande porteapitié aberto (DOMENIC@t al., s.d.).

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Corgab&ronunciamento Técnico
CPC 09 (CPC, 2008, p. 10) — os principais comp@sema formagdo da riqueza das
instituigdes financeiras sao:

a) Receitas de intermediacdo financeira - inclui aseitas com operacdes de
crédito, arrendamento mercantil, resultados de @@mbtulos e valores
mobiliarios e outras.

b) Receita de prestacdo de servicos - inclui as eecedfativas a cobranca de taxas
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por prestacdo de servicos. Provisdo para crédiondigdidacdo duvidosa —
Constituicdo/Reversao - inclui os valores relatigogonstituicdo e baixa da
provisao.

c) Outras receitas - inclui parte dos valores reatizade ajustes de avaliacao
patrimonial, valores relativos a construcdo deoatima prépria entidade, etc.
Inclui também valores considerados fora das atiledaprincipais da entidade,
tais como: ganhos e perdas na baixa de imobilizaglothos e perdas na baixa
de investimentos, etc.

Ainda de acordo com o CPC 09 para as empresas @&t giiiza-se um modelo de
DVA, denominado como modelo | pelo proprio pronanoénto; porém, para entidades com
atividades especificas, como instituicbes finamase ramo de atividade da empresa em
estudo — utiliza-se um modelo diferenciado, denaawnmodelo II, disponivel no ANEXO B
deste estudo, para melhor entendimento.

O segundo conjunto de informacgfes contém dadoditptasos em relacdo ao quadro
de funcionarios da empresa, como gastos com saldbeneficios, e também algumas
informacfes qualitativas, como o total de admissi@esxercicio, faixa etaria e grau de
escolaridade do quadro funcional em geral, aléminflrmacdes concernentes a acdes
trabalhistas movidas contra a entidade.

Em resumo, o terceiro e quarto conjuntos de infgfies, apesar de serem itens
separados na NBC T 15, se correlacionam, pois,aswatdes tomadas pelas entidades
beneficiam tanto publico externo, como meio amlgieet vice-versa. Podemos citar como
exemplo saneamento basico, projetos ambientais fquerecem familias carentes, a
comunidade e o Meio Ambiente.

Nestes dois ultimos itens, fica também determingde as entidades divulguem
informacdes referentes a reclamacdes, denunciagtasnmovidas e pagas contra a empresa,
a favor de usuarios externos e por degradacdo atabieno entanto, por ndo haver
obrigatoriedade de cumprimento das normas, corfa jdencionado, a instituicdo em estudo
praticamente se absteve de menciona-las.

Todos os itens abordados na NBC T 15 sédo de sumpartémcia para a sociedade;
porém, para a presente pesquisa, serdo aprofundaadasmcernentes a Interacdo com o Meio

Ambiente, relacionada no item 15.2.4.1 das Normssjuais devem ser evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutengdo NOS procegsErRcionais para a
melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a  preservacdo e/aipesgdo de ambientes
degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambientkepgrregados, terceirizados,
autbnomos e administradores da entidade;

d) investimentos e gastos com educacdo ambientabparenunidade;

e) investimentos e gastos com outros projetos amhbgenta
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f) quantidade de processos ambientais, administragiyjadiciais movidos

g) contra a entidade;

h) valor das multas e das indenizac8es relativas @rimaambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

i) passivos e contingéncias ambientais.

3 METODOLOGIA

A metodologia usada na pesquisa foi a revisao dgkidfica. Segundo os autores
Carvalho et al, (2004, p. 3) a consulta das footesiste em “ [...] identificacdo das fontes
documentais (documentos audiovisuais, documenttageaficos e documentos textuais), na
analise das fontes e no levantamento de informacgdes

Os autores ainda defendem que a pesquisa biblicgréd a busca de uma
problematizagdo de um projeto de pesquisa a phetireferéncias publicadas, analisando e
discutindo as contribuicbes culturais e cientifidaa constitui uma excelente técnica para
fornecer ao pesquisador a bagagem tedrica, de ciom®o, e o treinamento cientifico que
habilitam a producéo de trabalhos originais e penties.

No que se refere aos objetivos, foi utilizada aote@lbgia exploratdria e explicativa.
Gil (2007, p. 43) ensina que o tipo de pesquisdoexidria tem como finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendovista a formulagdo de problemas mais
precisos. Habitualmente, envolvem levantamentadglafico e documental.

Beurenet al. (2010, p. 80), salientam que uma caracteristimadasante da pesquisa
exploratoria consiste no aprofundamento de corgg@iteliminares sobre determina tematica
ndo contemplada de modo satisfatorio anteriormeygsim, contribui para o esclarecimento
de questdes superficialmente abordadas sobre otassu

Ja a pesquisa explicativa, ainda na visao de Betian(2010, p. 83) é relevante pois
0 seu grau de maturidade estd no detalhamento ecmmesse tipo de pesquisa procura
responder a questdo-problema, o que néo ocorrestaliga exploratéria e na descritiva.

Os procedimentos utilizados para a realizacdo dgyiea foram o estudo de caso e
documental. Vergara (2000, p. 49), em sua definigdoestudo de caso, resume que 0O
procedimento se limita a uma ou poucas unidaddgsnéidas essa como uma pessoa, uma
familia, um produto, uma empresa, um 6rgao publioea comunidade ou mesmo um pais.
Tem carater de profundidade e detalhamento.

A pesquisa documental foi realizada através dossladcontrados nos Relatorios de
Sustentabilidade, divulgados pela instituicao fosra em seu site oficial.
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A andlise do problema é quali-quantitativa. Riceard(1999, p. 80) defende que os
estudos que empregam uma metodologia qualitatiggerpodescrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de scewdaaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais.

Na pesquisa qualitativa concebem-se analisespnafisndas em relacdo ao fenébmeno
gue esta sendo estudado. A abordagem qualitaBeadéstacar caracteristicas ndo observadas
por meio de um estudo quantitativo, haja vista eficialidade deste ultimo (BEUREN,
2010, p. 92).

Richardson (1999, p. 70) afirma que a abordageantgativa se caracteriza pelo
emprego de quantificagdo “tanto nas modalidadesaleta de informagfes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatistiesgle as mais simples como percentual,
média, desvio-padrdo, as mais complexas, como ciexee de correlacdo, andlise de
regressao, etc”.

A amostra da pesquisa foram os Relatérios Socientdis divulgados por uma
Instituicdo Financeira publica brasileira, nos ek@os de 2014 a 2016, em consonancia com
NBC T 15.

Ela determina quais os procedimentos adotados pmltidades para a correta
evidenciacéo de informacdes de natureza sociallbeeatal. Conforme divulgado na NBC T
15, entende-se por informacdes de natureza soamgb&éental: a) geracdo e a distribuicdo de
riqueza; b) os recursos humanos; c) a interacaentidade com o ambiente externo; d) a
interacdo com 0 meio ambiente.

Mais especificamente, foi abordado o iténdessa resolucéo, devido ao cenario de
grande preocupagdo com 0 ecossistema, buscandgainss leitores a desenvolverem ainda
mais 0 senso de averiguacdo do cumprimento dasascambientais pelas entidades, tendo
em vista que cabe a todos a responsabilidade daralo nosso habitat.

Foram utilizados os Indicadores constantes na NBEIS,Tinformacdes de natureza
social e ambiental, alinea d, em relagédo a interagd o meio ambiente. Os dados foram
extraidos dos dois Relatorios Socioambientais dadobs pela instituicdo financeira. Foram
efetuadas andlises dos itens visando identificanose alguma variagcdo de um exercicio
para outro, medindo por meio de analise horizantadrtical.

Para tanto, foi elaborado o Quadro 1, contendoeatificacdo das variaveis dos
requisitos de divulgacédo ou elemento de divulgdEay), segundo a NBC T-15.
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Quadro 2 —Elemento de divulgacao (ED), segundo a NBC T-15

Cod. Var. Definicdo Variavel em andlise:
ED. 1 Inv. e gastos ¢/ manut. nos processos operasi p/ a melhoria do Meio Ambiente
ED. 2 Inv. e gastos ¢/ a preservacao e/ou recueide ambientes degradados
Inv. e gastos ¢/ educacao ambiental, p/ empreggatosjrizados, autbnomo e adm da
ED. 3 entidade
ED. 4 Inv. e gastos c/ educagao ambiental paranaiciolade
ED. 5 Inv e gastos c/ outros projetos sociais eiamdis
ED. 6 Qtd de processos ambientais, adm e judigiaisdos contra entidade
ED. 7 Valor das multas e das indenizacdes reladivaatéria ambiental
ED. 8 Passivos e contingéncias ambientais
ED. 9 Informac0des referentes aos gastos relacienanlcorpo funcional da entidade
ED. 10 Informac0es relativas a composi¢cdo de resuramanos
ED. 11 Informac0es relativas a acfes trabalhistagdas contra a entidade
ED.12 Informagdes relativas a interagéo com cliente

Fonte: Adaptado da NBC T.15 (2004).

Os dados das variaveis foram realizados por meiaatbficacdo dos atributos
exigidos pela NBC T-15 nesta averiguacdo, send@adbs “0” e “1”, de acordo com

legenda da Quadro 3.

Quadro 3 —Codificacéo dos atributos

Cadificacdo dos atributos Significados
0 Elementos ndo divulgados
1 Elementos parcialmente divulgados
2 Elementos divulgados

Fonte: Adaptado de Barbosaal (2010).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na analise dos dados das informag¢fes dos relatfaiosstituicdo pesquisada, onde os
elementos encontrados foram suficientes, utilizna-$erramenta Microsoft Excel para gerar
os graficos apresentados na analise dos result@datados estdo apresentados por exercicio,

na sequéncia.

4.1 Exercicio De 2014

Os dados coletados no Relatorio do exercicio det 2{fresentaram 0s seguintes

elementos, conforme Figura 1:
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Figura 1 — Elemento de divulgacédo (ED), segundo aBC T-15- exercicio de 2014

mED.1 mED.2 ED.3 = ED.4
m ED.S ED.6 mED.7 mED.8
mED.9S m ED.10 mED. 11 mED. 12

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa.

Pode-se verificar por meio da Figura 1 que, em 2@l doze elementos de
divulgacdo utilizados na pesquisa, sete foram rtegate apresentados pela empresa: o0s
investimentos e gastos com manutencéo nos procepgsoacionais para a melhoria do Meio
Ambiente, investimentos e gastos com a preservajaa recuperacdo de ambientes
degradados, investimentos e gastos com educacéderdatlpara comunidade, investimentos
e gastos com outros projetos sociais e ambiengaiantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a erd&avalor das multas e indenizacbes
relativas a matéria ambiental e passivos e comttigé ambientais. Foram divulgados
parcialmente o0s investimentos e gastos com educagibiental para empregados,
terceirizados, autbnomo e administracdo da entjdaftemacdes relativas a composicéo de
recursos humanos, informacgdes relativas a acOballitstas movidas contra a entidade e
informacdes relativas a interacdo com cliente.@nehto ndo divulgado é o que diz respeito
ao corpo funcional da entidade; nesse item, trépieds devem ser verificados como, por
exemplo, gastos com alimentacdo, gastos com treesp@astos com previdéncia privada,
entre outros. Conforme item 15.2.2.3 da NBC T Mies dados precisam estar expressos
monetariamente, pelo valor total do gasto com dada sendo ainda necessario especificar a
guantia de empregados envolvidos beneficiados.

A atividade exercida pela empresa pesquisada pateécialmente poluidora, mesmo
assim, em relacdo ao elemento de divulgacdo seigjue diz respeito a quantidade de
processos ambientais movidos contra a entidadeseelmostrou alinhada as exigéncias da
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NBC T 15, informando em seu relatério que ndo hate@ de processos ou indenizacdes

ambientais.
4.2 Exercicio De 2015
Em relacdo ao exercicio de 2015, os dados coletsias apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Elemento de divulgacéo (ED), segundo aBT T-15, exercicio de 2015

mED.1 mED.2 ED.3 mEDA4 mED.S ED.6
mED.7 ®mED.8 mED.9 mED.10 wWED.11 mED.12

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa.

Analisando a Figura 2, pode-se notar que menos étad® dos elementos de
divulgagdo foram evidenciados de forma completa: imgestimentos e gastos com
manutengdo nos processos operacionais para malltwideio Ambiente, investimentos e
gastos com a preservacao e/ou recuperacado de aesbémgradados, investimentos e gastos
com educacdo ambiental para comunidade e invedtsian gastos com outros projetos
sociais e ambientais.

Em 2014, apenas uma informacdo ndo havia sidogdidal em 2015, esse numero
passou para cinco: quantidade de processos anibjesdianinistrativos e judiciais movidos
contra entidade; valor das multas e das indenizagdativas a matéria ambiental; passivos e
contingéncias ambientais; informacdes referentesgastos relacionados ao corpo funcional
da entidade e informacdes relativas a ac¢fes tigtedhmovidas contra entidade. Trés
elementos foram divulgados de forma parcial: Inwesttos e gastos com educacao
ambiental para empregados, terceirizados, autdbnamadministracdo da entidade,
informacdes relativas a composicdo de recursos hosna as informacfes relativas a

interagéo com cliente.
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Outro fato que desperta a analise sdo 0s meiosoneinicagdo: ndo raramente
divulgam matérias relacionadas as acdes trabahistaas instituicbes financeiras quase
sempre lideram esse ranking. Em 2013, foi divulgsala Revista Exame, uma matéria com o
titulo “As empresas que mais frequentam a Justicirdbalho”, sendo que, das dez empresas
listadas na matéria divulgada pela Revista, cirém isstituicbes financeiras. A empresa
pesquisada é uma delas; porém, conforme divulgaqoadprio Relatorio de Sustentabilidade
de 2015, a entidade considera sigilosas as infdresagferentes a esse assunto.

4.3 Exercicio De 2016

Em relacdo ao exercicio de 2016, os dados coletsias apresentados na Figura 3.

Figura 3 — Elemento de divulgacdo (ED), segundo aBT T-15- exercicio de 2016

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa.

mED.1 mED.2 ED.3 mED.A m EDS ED.6
mED.7 mED.S mED.9 ®WED.10 mED.11 mED.12

No ultimo exercicio analisado, ndo houve variaclo relacdo ao anterior, pois a
empresa optou em manter o mesmo padrao de divolgag#e, notoriamente, se prioriza a
evidenciagcao de “boas ac¢bes”. Entre estas esté#iovestimentos e gastos com manutencao
nos processos operacionais para melhoria do meioieate, com a preservagdo e/ou
recuperacdo de ambientes degradados, gastos carac&duambiental para empregados e
para a comunidade, bem como gastos com projet@se@mbientais.

Da mesma forma do exercicio anterior, a instituigdiesiderou sigilosa a informacao
a respeito de acgles trabalhistas movidas contra Lelgo, os resultados explanados
demonstram a necessidade de se realizar novosossaimd relacdo ao assunto, visando
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verificar se as empresas realmente estdo usandelatoRo de Sustentabilidade para sua
finalidade, ou se estdo somente buscando uma autopéo.

4.4 Resumo Dos Dados

Para melhor visualizagédo dos dados coletados, sefigra 4.

Figura 4 — Resumo dos Elementos de divulgacdo (EBggundo a NBC T-15- exercicio
de 2014 a 2016

mED.1 mED.2 ED.3 mEDA4 m ED.S5 ED.6
mED.7 mED.8 WmED.9 ®WED10 mED.11 ®ED.12

2014 2015 2016

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa.

Diante da figura 4, cabe ressaltar que a entidadatewe o0 mesmo padrédo de
divulgagdo nos cinco primeiros itens de evidenaacg@dos eles referentes a algum
investimento ou gasto feito pela empresa para lmaed Meio Ambiente. Os elementos de
evidenciacdo 6, 7 e 8 foram divulgados de formaptera em 2014 (informando a nao
incidéncia), ja em 2015 e 2016, a empresa optau i publicacdo dos itens; o motivo ndo
foi explanado, mas todos séo referentes a processator de multas envolvendo questdes
ambientais.

Apesar de os servigcos prestados e produtos ofeepiela instituicdo ndo oferecerem
riscos a natureza, a nao publicacdo dos Elememtddivligacao 6, 7 e 8 podem deixar
margem para o surgimento de duvidas em relacdopéesme degradacdo ambiental, donde
se justifica a importancia da divulgagdo complets idformacdes.
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Dessa forma, o conjunto de figuras numerados de T@antemplam a demonstracéo da
participacdo e da responsabilidade ambiental ddagsem conformidade com as exigéncias da
NBC T-15.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do conteddo comprovou que a instituigiestigada teve a preocupacao de
divulgar e evidenciar as diretrizes e politicagenuaveis desenvolvidas.

Os elementos de evidenciacdo mais destacadosnstitiCcdo bancaria investigada
nos periodos de 2014 a 2016 foram os investimengastos com manutencao nos processos
operacionais para melhoria do Meio Ambiente, conpreservacdo ou recuperagéo de
ambientes degradados, com educacdo ambiental paraumidade e outros projetos sociais e
ambientais. A contabilidade é uma aliada para ecidedo das praticas ambientais e sociais,
através das suas Demonstracbes Contabeis, maiscifiespeente Relatério de
Sustentabilidade e/ou Balangco Social. Assim, o tolgegeral da pesquisa foi analisar e
comparar as informacgfes divulgadas nos Relatéraxso8mbientais publicados por uma

Instituicdo Financeira, nos exercicios de 20141620

De acordo com os parametros estabelecidos na NB%; dhegou-se ao resultado que
elas sdo evidenciadas parcialmente, analisandé®osercicios; pode-se, ainda, concluir que
h&d uma tendéncia, a cada exercicio que se passagmi@ evidenciacdo das informacdes
estabelecidas pela norma.

Pode-se considerar que o Relatorio referente a 26t satisfatorio pois, dos doze
elementos de divulgacao, apenas um deixou de ptanado, sendo sete deles apresentados
de forma completa, e quatro de forma incompletaseja, mesmo as informacdes que néo
favoreciam a instituicdo foram evidenciadas, dermando transparéncia e cordialidade com
aNBC T 15.

J& as informacdes divulgadas referentes aos eierale 2015 e 2016 sofreram um
declinio, uma vez que, muitas ac¢des socioambieritam divulgadas pela empresa,
demonstrando compromisso com a populacdo e o Menbignte, como programas de
saneamento basico, projetos de capacitacdo, reqdiwede ambientes degradados, mesmo
ndo sendo a instituicdo responsavel pela degradd®a@em, informacdes como acdes
trabalhistas movidas contra entidade, foram corsilde sigilosas pela instituicdo.
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Diante do exposto, e considerando as falhas eractasrpela falta de padronizagéo e
obrigatoriedade, pesquisas futuras relacionadamesmo assunto podem contribuir para a
regulamentacdo da evidenciacdo necessaria dasagfoes, a fim de que as empresas nao

utilizem o Relatério Socioambiental apenas paraldar o que é mais conveniente.
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