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RESUMO

O presente artigo teve por finalidade utilizar ndetogias ergonémicas para analisar as
tarefas e condi¢cBes de trabalho em uma empresstitagiUtilizou-se o0 método de Andlise
Ergonémica do Trabalho (AET) para a identificacas threfas e atividades; e a ferramenta
System Analysis Tool (SAT) para a identificacdo dos problemas e possivausas. Nos
resultados do estudo pode-se identificar que or@sffisico se apresentou nas tarefas de
manutencdo do estoque; nas atividades de cuidamosptantas e manuseio manual de
produtos; bem como nas atividades de carga e descdd em termos de demandas mentais
foram presentes ao lidar com a troca de informaedé® 0s setores e 0 uso do sistema de
programacao; como também, as atividades de atenttina® cliente. Dentre as melhorias
ergondmicas, propds-se disponibilizar suportesrarfeentas, utilizar procedimentos padrao,
adequar a norma regulamentadora NR 17 e capaatdurionarios. Em meio das as
consideracoes finais podem-se identificar que dsdoé aplicados se mostram relevantes em
termos de levantamento de problemas ergonémicosehde posto de trabalho (micro) e da
sistematica geral de traballfimacro), levando a melhores alternativas para eepg@o de
risCos ocupacionais.

Palavras - chave:Setor de plantas e flord3istribuidorasErgonomia.
ABSTRACT

The purpose of this article was to use ergonomithatmlogies to analyze tasks and working
conditions in a logistics company. The Ergonomicrkvanalysis (AET) method was used to
identify tasks and activities; and the System Asalylool (SAT) to identify problems and
possible causes. In the results of the study itlmandentified that the physical effort was
present in the maintenance tasks of the stock; plaht care activities and manual product
handling; as well as in loading and unloading ati#is. Already in terms of mental demands
were present in dealing with the exchange of infdiom between sectors and the use of the
programming system; as well as, customer servicvitaes. Among the ergonomic
improvements it was proposed to provide supportstanls, to use standard procedures, to
comply with the regulatory norm NR 17 and to qualihe employees. Among the final
considerations, one can identify that the appliedhods are relevant in terms of ergonomic
problems at work (micro) and general work (mace)el, leading to better alternatives for
prevention occupational risks.

Keywords: Plant and Flower sectdrogistics Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

O mercado de flores e plantas ornamentais temibaoitdo para o fortalecimento da
economia do pais. Entre o periodo de 2008 a 2@L¥ehuma média de crescimento de 10%
das quantidades ofertadas de produtos e 15% aenan@ndas; sendo que esse ramo gerou
um montante de R$ 5,22 bilhdes no ano de 2015ptenth taxa de crescimento de 8,3%
comparado ao ano anterior (SEBRAE, 2015a).

Essa pesquisa destacou que, no ano de 2013, ondortta giro de capital nesse ramo
compreendeu maior porcentagem nos segmentos afs®c#a paisagismo e jardinagem
(41,55%), de flores 34,33% e folhagens de cortelaptgs envasadas (24,12%), sendo
destaque de mercado as regifes Sudeste e SulsdoQedses mercados, os atacados, varejos,
lojas, centros de jardinagem e paisagismo tém emi@do novos padrdes de comércio,
buscando instalagfes fisicas e sistemas de trabaglleo estejam alinhados com as
necessidades de mercado (SEBRAE, 2015b).

A expansao do mercado de flores e plantas geraasdotiramento do sistema de
trabalho em todas as fases da cadeia de produgpaespecial para os trabalhadores que estéo
no meio da cadeia, como no caso das empresas idédaggque necessitam se adaptar a um
sistema de trabalho flexivel, que depende da pnuggdo de recebimento e despacho aos
clientes finais, mantendo a qualidade das plantdkres que necessitam de cuidados
especiais, por serem produtos organicos e frageis.

Nesse contexto, também se mostra relevante o Eewento dos constrangimentos
ergondmicos durante a execucgao das tarefas; comforoontexto exigido, estas podem ser
oriundas dos fatores organizacionais, técnicos mahos envolvidos no exercicio das
atividades. Nos aspectos humanos das atividadesutexlas, todo operador pode estar
suscetivel a erros em diferentes estagios das gij@y,acomo desatencédo, negligéncia de
percepcdo e acao, dificuldade por falta de insesigéfeitos de remeédios, fadiga, monotonia e
estresse (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Porém, o desajuste entre as condi¢cdes de trabalheeevicos e as caracteristicas
pessoais de colaboradores sao as principais falgesstresse e, tensdo no ambiente de
trabalho, e quando associados as limitagcbes noegsocde decisdo na realizacdo das
atividades, afetam o bem-estar e o desempenhaatuhtadore6ARAUJO JUNIOR, 20009;
KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

No ano de 2015, conforme anuario da previdéncimlkalo total de 278.401 acidentes
de trabalho com CAT registrada no setor de servi€@setor de transporte, armazenagem e
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correios correspondeu a 15,33% destes com 42.¢gBtros, por motivos de acidente tipicos
(16,72%), trajeto (11,75%) e doencas (17,33%). ®&ssna, os trabalhadores que executam
operacdes de armazenagem e distribuicdo de plantiases podem estar sujeitos a esses
indices devido a diversos fatores intrinsecosaatho.

Indicadores de salude negativos também sdo aprdssrdgm outros paises. No Reino
Unido, em dois anos (2010-2011), aproximadamereniilhdes de trabalhadores tiveram
problemas de saude relacionados com as atividawldsabalho, destes, cerca de 508 mil
foram acometidos por les6es musculoesquelétic@8 el por doengas mentais, gerando um
absenteismo considera(€IARTERet al., 2013).

Considerando-se as diferentes atividades execytaossestudos ergondmicos
mostram-se relevantes, visto que buscam analistata®s que influenciam o desempenho
do trabalhador ao exercer suas funcdes e, por desta, executar projetos de postos de
trabalho, analisar o ambiente fisico, fatores dmgaionais e relacionamentos humanos
(IIDA e GUIMARAES, 2016).

Partindo da relevancia do setor de plantas e fl@dsusca de sistemas de trabalho
eficaz que priorizem o melhor desempenho dos thaldares em atividades de armazenagem
e distribuicdo. O presente estudo tem como olgetivaliar, por meio da abordagem
ergondmica, as tarefas e o sistema de trabalhondedistribuidora de mudas e flores situada
na regido sul; visando a melhoria dos niveis déidpde do servigo, seguranca e satisfacédo

dos trabalhadores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ergonomia

Os estudos ergonémicos no Brasil expandiram-se asnareas de engenharia de
producdo e desenho industrial, com coleta de dadoselacdo as medidas corporais da
populacdo, e da sua aplicacdo para a constituiedpadroes e regulamentos de trabalho
(ABRAHAO et al., 2009).

A palavra Ergonomia é proveniente do greggon (trabalho) enomos (leis) e
significa a ciéncia do trabalho (MORAES; MONT'ALVAQO003). A ergonomia apresenta a

seguinte definicdo, conforme a Associacéo Inteamatide Ergonomia:
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A palavra Ergonomia deriva do grego Ergon [trabplnanomos [normas, regras,
leis]. Trata-se de uma disciplina orientada para amordagem sistémica de todos
0s aspectos da atividade humana. Para darem cargmplitude dessa dimenséo e
poderem intervir nas atividades do trabalho é poeque 0s ergonomistas tenham
uma abordagem holistica de todo o campo de acadisdiplina, tanto em seus
aspectos fisicos e cognitivos, como sociais, orgaidnais, ambientais, etc.
(ABERGO, 2018).

A ergonomia é também considerada como a engerd@sifatores humanos, onde ha
uma interacdo entre o trabalhador e tarefa, cugposta do colaborador em relacdo a
atividades executadas, propicia um conjunto derativas que garanta a satisfacdo e a
performance do individuo (SLACK; BRANDON-JONES; JO®STON, 2013).

De acordo com a ABERGO (2018) a Ergonomia posésidominios:

 Ergonomia fisica: envolve a antropometria, fisithoge biomecéanica;
associadas aos aspectos fisicos de uma condictiabd¢ho na execucdo da
tarefa, bem como possiveis constrangimentos pasterdo projeto de posto
de trabalho.

* Ergonomia Cognitiva: aspectos mentais do trabalhe gxigem memoria,
raciocinio, atencdo conforme o sistema de traba#mvolvem pesquisas
associadas a sobrecarga de trabalho, treinameinttesacao tecnologica.

* Ergonomia organizacional: envolve a interacdo @@sinsos humanos com o
ambiente organizacional, este formado por diretrigenormas, buscando o
aprimoramento dos sistemas sociotécnicos, €, Temwo viés, as questdes de
cultura organizacional, trabalho em equipe, os meil® comunicacao,

organizacdo do tempo e paradigmas do trabalho.

Para a Internacional Ergonomic Association (IEA)1@), a ergonomia esta ligada a
compreensao da inter-relacéo entre os elementasndgstema e os recursos humanos, que
envolvem a aplicacdo dos conceitos, valores e rogtenh projetos de postos de trabalho com
finalidade de aperfeicoar o bem-estar humano ecdnamento geral de um sistema.

O posto de trabalho envolve a interacdo homem-maepmbiente em um contexto
produtivo. Sendo assim, compreende o local ondeecador realiza tarefas definidas, executa
suas atividades conforme os procedimentos opemsiodd com 0s meios que lhes séo
disponibilizados (IIDA; GUIMARAES 2016; FERREIRAD27).
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2.2 Andlise ergondbmica

A andlise Ergondmica constitui-se uma abordagerssicda que norteia a aplicacao
pratica da ergonomia, e faz uso de variadas tégmomforme o contexto e a configuracao da
demanda a ser analisada em postos de trabalhe; fdess, as analises sistematicas e gerais
sdo regidas por guias de acdo ergonOmica aplicatis seguintes etapas: avaliacéo,
diagnostico e implantacdo (ABRAHA@al., 2009).

Para lida e Guimardes (2016) o posto de trabalhmhes a interacdo homem-
maquina-ambiente em um contexto produtivo. Sendimascompreende o local onde o
operador realiza tarefas definidas, executa suaslates de acordo com os procedimentos
operacionais e com os meios que lhes sdo dispiaailtis (IIDA; GUIMARAES 2016;
FERREIRA, 2014).

Segundo Dul e Weerdmeester (2012) e lida e Guirad@8H6), o método de Analise
Ergondmica do Trabalho é constituido basicamentecpwo fases: analise da demanda,
analise da tarefa, analise das atividades, forrdalago diagndstico e recomendacdes
ergondmicas. O referido método é Constituido bascde por:

* Analise da demanda: Identificacdo das condi¢coemgyde trabalho que necessitem de
intervencdes.

* Analise da tarefa: Verificacdo dos cargos e o cumgmto de sua funcéo, desajuste de
meétodos e procedimentos.

* Analise das atividades: Internos (Operador) e egger(conteudo do trabalho,
regimentos, organizacao e meios técnicos).

* Formulacéo do diagndstico: observacao criterioseodes os fatores que influenciam
na atividade de trabalho e as supostas causasblempa.

 Recomendacdes ergondmicas: descricdo dos 0s prem®ds necessarios para a
melhor adequac¢éo do posto de trabalho/disposiésaividades desempenhadas pelo
colaborador.

A Norma Regulamentadora 17 contempla as diretrizeés norteiam a Analise
Ergonémica do Trabalho, bem como as principaisaqgdes sobre os limites de exposicdo a
riscos ergondmicos e a adaptacdo do trabalho &actedsticas psicofisiologicas do
trabalhador.
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2.3 Andlise Macroergon6mica

A Macroergonomia abrange duas areas, a Ergonomi&a@ciotécnica que passam a
ser desempenhadas em conjunto, e ndo mais separe@a® anteriormente eram
conceituadas (HENDRICK, 1991).

Dentre a abordagem contemporanea do enfoque ergumOm Macroergonomia
enquadra-se na denominada quarta fase da ergo(@Mi®ARAES, 2010). Esta abordagem
tem sua origem nos anos 80, quando da compreenséo gabalho realizado em um posto
envolve um sistema maior que interage na execugadrahalho (GONTIJO; BENITO;
JARUFE, 1997).

De acordo com Hendrick (1991) os fatores associaaws a transformacédo da
sociedade seriam importantes para a Ergonomia,cogisariam em novas sugestdes para a
disciplina, como a tecnologia; as alteracfes deéimgis; as alteragcbes de valor; a
concorréncia mundial; as demandas ergonémicasha @& Microergonomia e por ultimo a
necessidade de desenvolver a Macroergonomia.

Com a tecnologia, havia a importancia de que osmedvimentos de novos materiais
e 0s progressos tecnoldgicos modificassem a foersathalno nas duas uUltimas décadas do
século XX. Essas modificagbes sado conhecidas matsociotécnica pela interacdo entre
quatro subsistemas, que se constituem dos elemgmessoais, tecnoldgico (artefatos,
ferramentas), do projeto organizacional ou do thaba do ambiente externo (HENDRICK;
KLEINER 2001; BROWN, 1995).

Dentre as metodologias presentes na literaturgrranienta System Analysis Tool
(SAT) € um método de avaliacdo macroergonémicasiensa de trabalho para identificar os
problemas e o0s possiveis fatores associados, lssoiucdes que agreguem valor ao
sistema de trabalho.

O método originou-se com 0s conhecimentos da éagende processos, sendo
utilizado como uma ferramenta consolidada em engieo(STANTON et al, 2005;
ROBERTSON, 2005). De acordo com Young e KreineD&/0a ferramenta consiste de sete

etapas:

» Definicdo do problema: criar uma arvore de fatalegroblema;
» Desenvolver uma arvore de objetivos/acoes;
» Alternativas de modelo;
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» Avaliar alternativas: tabela avaliacéo;
* Selecionar uma alternativa,
* Planejar implementacgao;

* Processo de avaliagéo;

A abordagem visa a compreensdo das interfaces rex@o entre o ser humano, a
tecnologia e a organizacdo (HENDRICK; KLEINER, 2D0D objetivo € entender os
elementos do subsistema e elencar as interacdesnmexto social e organizacional para a
melhor adequac&o e melhoria do sistema de traf@diVARAES, 2010).

2.4 Saude e Seguranca do Trabalhador

De acordo com Mattos e Masculo (2011), as transigd®s do trabalho moderno
exige das organizacGes um equilibrio entre as egigé do trabalho em detrimento a saude
do operador. O modelo participativo tem se mostreolmo uma das alternativas para a
guebra de rigidez dos modelos de trabalho tecagistom a flexibilidade do sistema de
trabalho, tornando-os mais produtivo e limitandaioss/ doencas dos trabalhadores. Ainda,
0s 0s conhecimentos sobre Ergonomia e segurancdratb@alho devem envolver a
identificacdo, avaliacdo e criagdo de modelos quevipam essas doencgas e riscos
ocupacionais.

A saude do trabalhador esta ligada a situacédo atalho e o equilibrio entre as
exigéncias de trabalho e a habilidade de execugfcatividades, sendo o ser humano um
todo biopsicossocial (bioldgico, psicoldgico e af)cintegrado, impactando no desempenho
do colaborador, as questfes associadas as condiedgabalho, relacbes com o0s grupos,
autoestima e a cultura organizacional da empredslGNGI-FRANCA; RODRIGUES,
2007).

O ambiente de trabalho € um fator que auxilia ma besempenho do trabalhador em
suas atividades, haja vista que um local organipaoioicia agilidade na realizacao da tarefa e
reducéo do estresse (IIDA; GUIMARAES, 2016).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo tem como objetivo avaliar, pao ma abordagem ergondémica, as
tarefas e o sistema de trabalho de uma distribaidermudas e flores situada na regiéo sul.
Para isso a determinacdo do método cientificoe¥aate para a efetivagdo do estudo e seus
resultados, visto que pretende nortear e delinsameios utilizados para a sua validagao
(OLIVEIRA, 2011).

De acordo com Turrioni e Mello (2012), do pontovitda de sua natureza trata-se de
uma pesquisa aplicada, haja vista que buscou comaeims para solucdo de problemas
especificos. Ainda, em relacdo a abordagem do emwahl em situagcbes em que ha
guestionamentos subjetivos e indutivos, explaneosg um estudo qualitativo. Em relacéo
aos objetivos da pesquisa, Turrioni e Mello (20d@%tacam que se trata de uma pesquisa
exploratdria, por proporcionar maior familiaridactem o problema de forma a torna-lo mais
claro, por meio de levantamento bibliografico. Hon, quanto aos procedimentos €
considerado um estudo de caso (GIL, 2010).

O presente estudo partiu da analise do sistemeabalto da empresa, por meio do
acompanhamenta loco das tarefas realizadas pelos cargos, abordandsénmeade detalhes
relacionados ao contexto de trabalho.

Para a identificagdo das demandas do processoalelho, tarefas e atividades
realizadas nos setores da empresa, aplicou-se ganeétodo de Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET), constituindo as trés primeiras agapul e Weerdmeester (2012) e lida e
Guimaraes (2016):

a) Analise da demanda (sistema de trabalho),
b) Analise da tarefa (funcbes e cargos)

c) Analise das atividades (atividades e métodos thaltra).

Para identificar as possiveis causas associadsistama de trabalho e proposicéo de
alternativas, aplicou-se o Méto@ystem Analysis Tool (SAT) (YOUNG; KREINER, 2008)

com enfoque nas trés primeiras etapas do método:

a) Definicdo do problema: criar uma arvore de fatalegroblema;
b) Desenvolver uma arvore de objetivos/acoes;
c) Alternativas de modelo;
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Para classificar os dados conforme os principablpmas do contexto em estudo, o
embasamento na literatura ergonémica foi utilizadon de definir as seguintes categorias:
fatores cognitivos, posturas e movimentos, fat@edientais, organizacdo do trabalho e

sistema de trabalho

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Andlise ergondmica

O presente trabalho foi realizado em uma emprestahdiidora de plantas e flores,
que disponibiliza também acessorios e decoracGasgmabientes externos de residéncias e
jardins, bem como, oferece servigos profissior&isitos para consultoria. As operagdes de
armazenagem e cuidado com as plantas sdo realieadas galpdo Unico, ja a distribuicao
de produtos é realizada por meio de frota de wvescyrépria. A empresa possui 40

funcionarios entre atacado e varejo. A figura &t o organograma da empresa.

Figura 1 - Organograma da empresa

1 Gererte geral
Atacado | | Varejo
3 Assessor L -
. 1 G eterte técnico | Gererte exposiio
financeito
5 Amﬂ%&: i i 4 Jardineitos f Atetdentes : Opergdur *
expedicio platitas Cafra
6 Motorista 5dervigos geras 2 Jervigos gerais 2 embalador

Fonte: Autores

A empresa se divide em dois setores macro, que reemge a area de atacado e
varejo. O atacado compreende o0 setor de planejandenpedidos, recebimento e expedicdo
de produtos, para manter um estoque de segurarstpreé a demanda de clientes das

floriculturas na quantidade, tempo e local adequddsse setor é dividido em area
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administrativa e operacional, sendo que a primirasponsével por relatérios financeiros e
emissdo de documentos/notas de vendas, e a segat@ananutencdo de produtos/local e
distribuicao fisica. A area de varejo compreender&ncia que organiza as questdes técnicas
e de exposicdo de produtos; e a area de vendaatpaltimento direto ao cliente.

No setor de atacado, mais especificamente na edwdé feita a venda para os
clientes de floriculturas. O recebimento de produicorre uma vez na semana, por meio de
dois motoristas proprios que sao responsaveisqoédta de produtos com os fornecedores e
descarregamento nas dependéncias da empresa.

Na &rea de varejo ha uma geréncia técnica, cujogestolta-se para avaliar o estado
das plantas e a necessidade de cuidados espbem@isomo gerenciar as atividades dos seus
assessores e, em caso de duvidas dos clientegnithiipar informacdes técnicas. A
geréncia de exposicdo € responsavel por priorigzatipps de produtos nas prateleiras e
organizar os esforcos da equipe de atendentes, latobes e caixas para o melhor

atendimento ao cliente.

4.1.1 Analise da tarefa e atividades

Nessa etapa buscou-se elencar as principais atesdeealizadas por tarefas, sendo
apresentadas nos itens a seguir:

» Gestdo técnica e de exposicao de produtos: avaliestado das plantas e
flores; coordenar adubagem, meio biologico, cortende proliferacdo de
fungos e insetos; mapear a priorizacdo de prodemosexposicao; reduzir
perdas, delegar atividades aos subordinados coefodemanda; trocar
informagbes de quantidade, tempo de disponibilidddeprodutos com o
atacado; conferir a disponibilidade de produto cosistema de gerenciamento
de estoque.

» Atendimento ao cliente, embalagem e caixa: forndeanformacdes ao cliente
e direcionar a secdo desejada; informar precogripdades dos produtos,
etiquetar produtos; conferir a disponibilidade edigdé do produto;
disponibilizar carrinhos de compra; organizar dsi®n plantas, vasos e
complementos; conferir notas de entregas de predetabalar e empacotar;
interagir com dispositivos computacionais e sistema compras; verificar

codigo/preco, emissdo de notas e balanco finahtka;c
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* Gestao financeira e de expedicdo: balanco de casiespesas; verificacdo de
faturas de clientes e fornecedores; pagamento deas;odatas e deébitos,
balanco geral da empresa; relatorio de vendasuntEtos; gerenciamento de
pedidos e recebimentos; checagem da quantidade melutps e
notas/documentos de fornecedores e/ou clientes.

« Jardinagem e cuidados com as plantas: cuidar dataplfrutiferas e flores que
permanecem no estoque; carregar plantas de pogeempe e médias no
estoque; regar as plantas e flores com a quantimdgua adequada conforme
o tipo de espécie; adubar e podar arbustos e plalaamanhos variados;
organizar vasos, pedras, substratos.

* Manuseio e deslocamento de produtos: providenaagac e descarga de
produtos nos caminhdes; alocar produtos nos leckiguados do estoque e no
caminhao; deslocar caminh&o aos locais de ent@gaagilidade, quantidade
e tempo adequados, visando suprir a demanda sereamtt nota de entrega
do produto.

Pode-se identificar que as atividades do setosttEjee e expedicdo envolvem maior
esforgo de trabalho para cumprir as metas da empatesido aos cuidados permanentes com
as plantas e a busca de reducdo de perdas. De nmpd, as atividades principais,
envolvendo o gerenciamento de estoque e progrante;@iendas de produtos, necessitaram
de integracédo e de informacdes com os diferenteseseda empresa e fornecedores/clientes
de floriculturas.

Em continuidade, na préxima secéo, aplicou-se @aeéSAT para compreender o
problema de sistema de trabalho e entender og$atausais, e desenvolvimento de solugdes

em nivel do sistema de trabalho da empresa.
4.2 Método System Analysis Tool (SAT)
A primeira etapa do método constituiu-se da elaf@mrada arvore de fatores ou

problemas, conforme as demandas apresentadas lise argondmica primaria, sendo 0s

fatores elencados na figura 2.
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Figura 2 - Arvore de fatores ou problemas.

Analise dos fatores ergonomicos no setor delogistica de uma distribuidora de mudas

Perda de Desgaste fisico A
Desempenho efoumental el
- Lidar com | |- DMammseio de| |-Umidade -Pressio  de| |-Falha 11
pressio de rarga tatia elevada tempo fluzn
clientes  pela | | -Movimento -Risco Demands de| |informagdes
falta gfon | | tepetitivo com | | bioldgico tarefas entre  setores
demora ma | | cudados com | |-Ruido! -gjuste an | | internos
enittega de | | plantas vibragio  de | | fitmo de | | -Dificuldades
produtos. —Posturas veiculos trabalho de cuantificar
-Dificuldade congtrangedor | |- Oscilagdo de 0 eatogue
de  interagdo | | as em tarefas| | temperatura disponivel e o
com de selecdn e apresentado no
dispositivo ofgarizagio progratma
comptacional do estocue de - Programacin
de sistema de | |mudas ] de  produtos
etidas flotes -Matntengio
-Frustragio/ da informacio
totivagio lelhotia na
eficifneia  de
distribuigdo
Fatores Posturas e Fatores Organizacie Sistema de
‘ » cognitios movimentos amhientais do irah alho trahalho

Fonte: Autores.

204

A partir dos fatores identificados, elaborou-se @tande aprimoramento do
desempenho por meio de medidas ergon6micas, sefithdds os objetivos e acdes para o

cumprimento dessa meta, apresentados na figura 3.
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Figura 3 - Arvore de metas, objetiwe acdes

Meta
Aprimorar o desempesho ap licande
medidas exgonomicas
Objetivos
= Melhorar a Limitar o
Otim izar o orgamizacio desconforio e

desemp enho deirahaln i
: Aghes
i | Disponibilizar Flah orar Re.estmturar Cap acitar Adequar
! SHPSLICE rocedimentos sisema i funcioniarios Mormas I

ferramentas P trabalho

Fonte: Autores.

Como objetivos, foram definidos otimizar o desenmwemmelhorar a organizacédo do
trabalho e limitar o desconforto. Para atingir dgetivos elencaram-se as acdes de
disponibilizar suporte e ferramentas, elaborar guonentos, reestruturar sistema de trabalho,
capacitar funcionarios e adequar normas. A pads dbjetivos e acbes, definiram-se as
alternativas para que as metas sejam alcancadas, lEsseadas nas observacoes, fatos e
constatacfes de pesquisa a campo e revisao @urser

» Disponibilizar suporte e ferramentas: utilizar oricdno para deslocar mudas,
providenciar suporte para deslocar vasos; dispaabiesteiras flexiveis;
adequar suporte de bancada na altura das méaosmpargencéo de plantas
(adubar/podar); elevar a altura de suporte de &dmsle produtos; adequar
suporte para as maos em estante portatil;

» Elaborar procedimentos: elaborar Procedimentos &@meral Padrédo (POP)
para as tarefas; checar a quantidade de produtnstas/documentos na

carga/descarga de fornecedores e/ou clientes lezatu#o sistema.
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* Reestruturar sistema de trabalho: Antecipar asrnmdQdes de quantidade/tipo
de produtos disponiveis para venda e/ou pedido dé para evitar desgastes
dos trabalhadores; otimizar suporte integrado deersia computacional;
unificar a troca de informac6es entre setores é@rale um banco Unico de
dados; delegar, uniformemente, as atividades estemlaboradores conforme
a previsdo de demanda semanal; disponibilizar nméigbes aos funcionarios,
por meio eletrénico e murais; tornar a gestao @pétiiva e realizar reunides
semanais.

e Capacitar funcionéarios: Estabelecer treinamentosmelhoria continua;
capacitacdo técnica para previsdo de demanda eapragdo de produtos;
fazer treinamentos sobre a importancia do mercaplantas e flores, os
cuidados com os jardins e motivar um ambiente tibooacao.

* Adequar normas: equilibrar ventilacado/umidade/tenaipea conforme NR 17;
utilizar luvas de protecdo para manusear plantsar protetor auricular na
expedicao; estabelecer duas pausas de 10 min duramturno de trabalho;
descarregar sacos de insumos (25Kg), vasos, fosiibsiratos e pedras em

duas pessoas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por finalidade utilizar rdetogias ergonémicas para analisar
as tarefas e condicbes de trabalho em uma emprgisdida de distribuicdo de plantas e
flores, visando otimizar os processos e a minindi@agos riscos ergonomicos. Pode-se
identificar a eficacia do método de Andlise Ergoit@ndo Trabalho e a ferramenta System
Analysis Tool (SAT), para identificar as demandadrdbalho e os principais problemas, bem
como determinar as principais acdes que podemesdizadas para alcancar as metas de
melhorias de condi¢des de trabalho e sisteméatganaacional.

No estudo pode-se identificar que o desgaste fisicmais presente na manutencéo
do estoque; com atividades de cuidados com plantasnuseio manual de produtos bem
como nas atividades de carga e descarga. Ja srostele demandas mentais, foram mais
presentes ao lidar com a troca de informacdes @#rsetores e 0 uso do sistema de
programacao, bem como nas atividades de atendiraertlente.

Sendo assim, as condi¢cbes ergondmicas desfavengveem ser prejudiciais a saude

do trabalhador e reduzir o desempenho na realizdg&oatividades e, consequentemente,
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influenciar a competitividade das empresas. Deatemelhorias ergondmicas propfs-se
disponibilizar suportes e ferramentas, utilizar cedimentos padrdo, adequar a norma
regulamentadora NR 17 e capacitar os funcionarios.

No geral, houve uma preocupacado, por parte da empgerianto a adequacao dos
postos de trabalho e melhoria da estrutura orgeioizal, elaborando para o mesmo,
programas de prevencao a saude do trabalhador.
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