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RESUMO

Este estudo teve por objetivo verificar a carazéedo do empreendedorismo fomentado pela
gestao publica por meio de um estudo de caso dachpimde Tieté, Estado de Sao Paulo, e
a instituicdo analisada foi a Prefeitura dessadedeéPara isso, utilizou-se a pesquisa
qualitativa do tipo diagndstico para fazer um lgégarento desse municipio dentro dos
parametros do empreendedorismo na gestdo publoaalgermitiu identificar os principios
norteadores que indicam a capacidade empreendddi@aAdemais, identificou-se as acdes
empreendedoras propostas pelo dirigente municypal, intermédio de um grupo focal
dirigido aos secretarios municipais. Com essa ¢écriluscou-se verificar se 0 municipio
tinha vocagBes em termos econdmicos e, em castivppguais seriam elag analise indica
que, enquanto na administracdo privada o dirigpotte atuar do modo que julgar mais
adequado ou necessario, desde que nao seja prbiadegislacdo, em contrapartida, na
administracdo publica o dirigente sé pode execad@ilo que as normas legais autorizem.
Conclui-se que esse fato torna inoperante o emgeelenismo na gestado publica, pois o
dirigente municipal analisado neste estudo possthl gempreendedor, contudo nao pode
atuar de acordo com esse perfil em virtude de toaspecto legal que o circunda.

Palavras-chave:Empreendedorismo. Gestao Publica. Dirigente Mualcipomento
ABSTRACT

This study aimed to verify the characterization esftrepreneurship fostered by public
management through a case study of the City oféTi®&o Paulo, and the institution was
considered the Municipality of that city. For thige used qualitative research type diagnosis
to survey this city within the parameters of entegyeurship in public management, which
identified the guiding principles that indicate repreneurship him. Furthermore, the actions
identified himself entrepreneurial proposed byrinicipal leadership through a focus group
aimed at municipal secretaries. With this technjgue sought to determine whether the
municipality had vocations in economic terms amdoi, what would they be. The analysis
indicates that, while the privately managed thedéeacan act the way it deems most
appropriate or necessary, provided it is not pitdib by law, by contrast, public
administration the manager can only perform whgalleegulations permit. We conclude that
this fact renders the entrepreneurship in publioagament, as the municipal leader analyzed
in this study has entrepreneurial profile, but oat act according to this profile by virtue of
any legal aspect that surrounds it.

Keywords: Entrepreneurship. Public Administration. Munidipdanager. Promotion.
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Fomento do Empreendedorismo pela Gestéo Publica: Esto de Caso do Municipio de Tieté 5

1 INTRODUCAO

Um dos maiores e mais relevantes movimentos atl@imodernizacdo da gestéo
publica centra-se na Nova Administracdo Publicaentendimento de Andion (2012). De
acordo com essa corrente, a organizagado publica skrvgerida, organizada e orientada com
vistas ao mercado, ou seja, deve-se utilizar neEiggxiblica conceitos da iniciativa privada,
tais como: desempenho, reducdo de custo, eficiépomalutividade e visdo com foco no
cliente (COHEN; DUBERLEY; MCAULEY, 1999; HOOD, 1931

A gestdo publica carrega principios e praticasraentde ordem, uniformidade e
equidade, além de objetivos multiplos para garastnsenso e apoio politico. A
administracdo publica, como o proprio nome ind&gyublica e, portanto, dissocia-la da
politica é praticamente impossivel e democraticaenenlesejavel. Ademais, o poder politico
€ sempre superior ao administrativo, sendo impeksiu inocente tentar contorna-lo
(SHARKANSKY, 1979). Dessa forma, esclarecem Osbome Gaebler (1994), o
empreendedorismo nessa gestdo necessita privilag@msecucdo e producdo de bens e
servicos publicos de alto padrdo, com orientac&zipua para a sociedade-cliente assim
como no setor empresarial.

Cabe destacar que o empreendedorismo na admiéstiagblica € um assunto
recente. Assim, o agente publico ainda busca agitral do ambito legal e nem sempre
procura inovar; nesse sentido, a qualidade doscesrpublicos torna-se limitada aos tracos
legais. Por esse motivo, todos os individuos paosdliesitos civis e religiosos resguardados
pela Constituicdo Federal. Entretanto, grande f[mrda populacdo ndo acompanha o
direcionamento da gestdo publica, e isso acarégi@sgproblemas a nacdo de um modo geral
e contribui para a perpetuacéo de politicos seractdg@de técnica para exercer a funcéao de
representantes do povo, 0s quais acabam se torgastiyes publicos ineficientes, o que nao
ocorreria se o0 empreendedorismo estivesse presente.

A grande dificuldade estd em demonstrar a sociedade® empreendedorismo néo é
matéria restrita somente ao ambito empresarial, wem que é possivel inseri-lo na
administracdo publica. Nesse ambito, certamenterbaslgumas limitagdes legais, mas o
fundamento tedrico-pratico sera o mesmo. O empssemo modifica as correntes
hodiernas, as quais, no que diz respeito & admagéi publica, estdo cercadas de burocracia
com a introducéo de algo novo e diferente em réapsnecessidades percebidas. Portanto,

ele desperta o interessestiedade em termos de estudos organizacionais.
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A. R. B. S. Melo, G. O. Graziano, Y. C. Oswaldo 6

Na visdo de Drucker (2002), empreendedores sao cpessoas inovadoras: a
mudanca sempre Ihes proporciona a oportunidadegoaowo e o diferente. Para o autor, a
inovacao sistematica consiste na busca deliberanigamizada na promoc¢do de mudancas e
numa analise sistematica das oportunidades quéraaisformacdes podem oferecer para a
inovagcdo econdmica e social. Diante do expost@ at®mento, surge a seguinte questdo de
pesquisa: quais a¢cbes de fomento ao empreendedos@&maplicadas pela gestdo publica do
Municipio de Tieté, Estado de Séo Paulo?

Assim, como objetivo geral o artigo apresenta: Bmsr e analisar os indicadores de
fomento ao empreendedorismo no Municipio de Tiestado de Sdo Paulo. Como objetivos
especificos: Elaborar diagnéstico do Municipio deet&d dentro dos parametros do
empreendedorismo na gestdo publica, apés levantardendados secundarios de politicas
voltadas ao fomento do empreendedorismo; Estalvgheiceipios norteadores que permitam
demonstrar a capacidade empreendedora do munidd®atificar acbes empreendedoras
propostas pelo dirigente municipal, e comparar ap@sto com o executado em relagédo ao
plano de governo; e Identificar vocagbes do muracip que se pode atrair sob a Gtica da
gestao publica.

Este estudo justifica-se especialmente, em razéosdpreceitos estabelecidos na
administracdo publica brasileira estarem focadospaemadigmas obsoletos, compostos de
efeitos doutrinarios retrégrados e ultrapassadess® modo, urge a necessidade de novos
gestores publicos que prezem pela eficacia, in@vagdelo oferecimento de bons servigcos a
populacao.

O Brasil possui uma Constituicdo jovem, pois famulgada em 1988, e passa por
um processo de mudanca estrutural no que diz tespeadministracdo publica. Saimos de
um modelo clientelista para a exigéncia de adogét@chicas e ferramentas que possibilitem

o desenvolvimento da gestdo assumida pelo podeutxe.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracao e Gestao Publica

A administracdo publica se responsabiliza por erane gerir fenbmenos de alto grau
de complexidade norteados por uma infinidade deafrque possuem comportamento
flexivel. Sobretudo devido a variancia de contex@asomportamentos de atores envoltos na
administracdo publica, faz-se necessaria a adogdomdolhar mais criterioso e pragmético
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para esse campo, sedimentado a partir da visdoowloecimento sobre toda a sociedade
(KLIIN, 2008; TEISMAN, 2008).

De acordo com Catherein (1913), consideram-se ¢cgsvpublicos o conjunto de
atividades e bens que sdo exercidos ou colocadaspasicdo da coletividade, com vistas a
abranger e proporcionar 0 maior grau possivel da-dmar-social. Assim, o Estado,
organizacdo de poder politico da comunidade, éntwgdo com a finalidade de harmonizar
sua atividade, de forma que atinja o0 objetivo dermver e satisfazer a necessidade publica,
ou seja, o0 bem comum (KOHAMA, 2003).

Segundo Meirelles (1984), administracdo publicabdo taparelhamento do Estado
direcionado a realizacdo dos servigos deste, visatehder as necessidades coletivas. As
instituicbes publicas, na visdo de Dussault (199@pendem de um modo especial do
ambiente sociopolitico, ou seja, seu quadro deidnamento € regulado de forma externa.
Elas podem ter autonomia na direcdo de seus negduas, inicialmente, seu mandato vem
do governo. Desse modo, percebe-se que sua adtmédixada externamente.

No ambito da administracdo publica, uma rupturardokles tradicionais depende da
demanda entre a capacidade de oferta ou de respestaaneira que os atores ou agentes
responsaveis pela mudanca institucional sdo ogedigs das organiza¢cdes ou movimentos
sociais, politicos, econdémicos ou militares (PRATSATALA, 2006).

Cunto et al (2014) comentam que as transformacdes sofridks guministracédo
publica vém sendo motivo de debates e dificuldatéstentes quanto a burocracia, porque
delimitam discuss6es em torno de um novo modelged#fo publica, concebido para uma
atuacdo do ente governamental com maior eficiéacificacia diante das necessidades
sociais.

Portanto trata-se da modernizacdo do aparelhoakstam o objetivo de propiciar
melhor atendimento a sociedade. A partir do inttdodécada de 1980, avolumou-se um
movimento de reforma administrativa iniciado naldtgrra sob o comando da primeira-
ministra Margareth Thatcher e, logo em seguida,Estados Unidos, no governo de Ronald
Regan.

Para Paula (2005), erroneamente adota-se comogsi@mue o0 setor privado possuli
maior eficiéncia do que o setor publico na profsi€ aplicacdo de decisées administrativas.
Assim, a administracdo publica, diante dessa easypremissas, incentiva a adocdo de
praticas gerenciais antes vistas somente na adragés privada.

No Brasil, segundo Andriolo (2006), essa onda deenudade iniciou-se, em 1995,

com a Reforma Gerencial do Estado brasileiro, daran primeiro governo Fernando
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Henrique Cardoso, a qual teve origem no Plano @i Reforma do Aparelho do Estado,
também, desse mesmo ano. A proposta dessa refoansaperar as dificuldades enfrentadas
pela gestdo publica burocratica e tornar o Estdibieete mediante a implementacdo de
valores e praticas da economia privada.

A terminologia Nova Gestdo Publica surgiu em meatmsiécada de 1980 como
resposta a expansdo das funcbes econOmicas essdoiaEstado, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundial.

A Nova Gestdo Publica ndo significa, propriamerdejas novas, pois se situa na
perspectiva de desenvolvimento de uma cultura esapet no ambito publico. Respalda-se
nos conceitos de eficiéncia, eficacia e qualidaake sbrvicos e sob a percepcado do cidadao-
cliente desses mesmos servi¢cos, procurando subsitgestdo publica tradicional por
processos e técnicas importados da gestdo empiesari

Concebe-se, portanto, uma “administracdo emprésagiae vem substituir a
administracdo e a gestdo publica tradicionais poa @estdo semelhante a das empresas
privadas. Com a perspectiva de que o Estado e mathacao publica sdo ineficientes e que
a gestao privada apresenta vantagens, pois consegheres resultados com menor custo,
deve ser esse 0 modelo a seguir, propondo-se ditsigh® de um modelo por outro
(ROCHA, 2001).

Essa Nova Gestéo Publica esta alicercada em waoacdes gerenciais que tém sido
registradas nas diferentes areas da administragéla brasileira com aplicabilidade direta
na governancga e na otimizacao dos servigos prestaoimo apontam Cunto et al. (2014).

Denhardt e Denhardt (2000) afirmam que as preodé@sada nova administracao
publica estdo voltadas para a introducdo de tégrgécaalores da administracdo privada no
contexto do setor publico.

Para Kliksberg (1992), as instituicdes publicaski@m estdo sujeitas as mudancas de
ordem organizacional. Assim, tal como ocorre enanoizpcdes do setor privado, elas passam
por mudancgas, que podem ser de cunho politicajtesdt e estratégico, as quais propiciam a
organizacdo e aos individuos oportunidades de aciptao ambiente atual. Esse autor
assevera que as organizacdes publicas ndo podean dibeias a necessidade de
reestruturacdo estratégica e adocao de novasdeahécgestdo necessdérias a sua capacitacao
no tocante a complexas demandas organizacionaibiertais.
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2.2 Gerenciamento de Cidades

Os municipios que possuem uma administracao famadasultados podem, por meio
do gerenciamento de cidades, descobrir seu polerasacdes e operacdes do dia a dia. Para
isso, o cumprimento da lei é necessario, contudtidae inovadoras sao relevantes diante de

toda a evolucao tecnoldgica vivida pela sociedade.

2.2.1 Politicas Publicas

A elaboracdo e execucao de politicas publicas gsguem a melhoria dos indices
sociais e promovam o desenvolvimento fazem parseddaersas atividades primordiais do
Estado. Muito do que se espera de um governo&stdanado a suas propostas no que tange
a tais politicas. Por conseguinte, o governo geedse eleger apds disputa eleitoral tem todo
0 aparato estatal para tentar executar seus ptBnegao. Portanto, a criacdo e a execucao
dessas iniciativas estatais de modificacdo social trédicionalmente, uma funcao
governamental (BRANDAO, 2013).

Empreendedorismo e desenvolvimento sdo tematicas importantes nos contextos
atuais de nossa complexa sociedade e, por isEheamcatencdo especial dela propria e do
Estado. Muitas das principais agfes relacionadas €sses temas ocorrem com base em
politicas publicas.

Mas, afinal, o que € politica publica? A resposessa pergunta € dada no decorrer
desta secao, iniciando-se com a questdo dos essatwe ela, 0s quais sao recentes,
sobretudo no Brasil. Existem, ainda, muitas divecgs conceituais sobre esse tema, o que
torna necessario discutir, pensar e repensar sbreSegundo Souza (2006), a partir da
década de 1990 registrou-se 0 ressurgimento dartémpea do campo do conhecimento
denominado politicas publicas, assim como de uigdies, regras e modelos que regem sua
decisao, elaboracao, implementacédo e avaliagéo.

Desse modo, antes de definir o gerenciamento dadegs] faz-se necessario
compreender o conceito de politicas publicas, uezaque sua definicdo é complexa pelo fato
de existirem, no campo tedrico, divergéncias nasudisdes. Outrossim, conceituar politicas
publicas € uma tarefa &rdua por causa da rela¢é® elas e os aspectos sociais, histéricos,
econdmicos do pais, 0 que leva a uma gama de piosglbs analiticas. Portanto, deve-se
observar as politicas publicas além de seus aspegais (MENDES; ORLANDO, 2014).
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De acordo com esses autores, as politicas puldicabam as tomadas de decisao do
gestor publico. Pelo fato de promoverem ganhossfera produtiva, em tese, as acdes das
politicas publicas devem compensar desajustesis@uameio de ampliacdo e efetivacdo de
direitos garantidos constitucionalmente, o quealespsetores vulneraveis e mitiga conflitos
de interesses de grupos.

Ainda para os autores, politicas publicas séo rdiest e principios de acdes e
programas implementados pelo Estado que podematécipacdo da esfera privada ou da
sociedade organizada, cujo objetivo € garantir nimd de direito aos cidaddos de uma

nacao.

2.2.2 Governanca Publica

Kissler e Heidemann (2006), no debate atual solbmmanuidade da modernizagéo do
setor publico alemao, refere queg@ernancaornou-se um conceito-chave que todos
utilizam sem saber exatamente o que é. Segunde essares, o significado original dela
deriva de um entendimento associado ao debatecpeadiésenvolvimentista, cujo termo era
usado para demonstrar as politicas de desenvoltonggre se orientavam por determinados
pressupostos sobre elementos estruturais, coméogasisponsabilidades, transparéncia e
legalidade do setor publico, considerados necess&@o desenvolvimento de todas as
sociedades — pelo menos de acordo com os modekmsizamblos por organizacdes
internacionais, por exemplo, a Organizacao das &&atiidas (ONU) ou @rganization for
European Cooperation and Developm@ECD).

Segundo Jann (2003), perante a visdo da ciénciticppla governanga publica esta
associada a uma transformac&o na gestao politiata-3e de uma tendéncia para se recorrer
cada vez mais a autogestdo nos campos social, mmmé politico e a uma nova
composicdo de formas de gestdo derivantes. Paraleta a hierarquia de gestdo e ao
mercado, com suas formas de gestédo a base de ®wdddreiro”, ao novo modelo somam-se
a negociacao, a comunicacdo e a confianca. Portargovernanca € entendida como uma
alternativa para a gestdo baseada na hierarquia.

Ainda para esse autor, em relacdo a esfera ldgaifisa que as cidades fortalecem
cada vez mais a cooperacdo com os cidaddos e taptrénempresas e entidades sem fins
lucrativos na conducéo de acGes de ambas. A cagfmecarrega tanto o trabalho conjunto de
atores publicos, comunitarios e privados quantoasdermas de transferéncia de servigos

para grupos privados, e comunitérios. A governdacal, como configuracdo regional da
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governanga publica é, assim, uma forma autonosedf-qrganizing de coordenacdo e
cooperagao, por meio de redes interorganizaciompie podem ser formadas por
representantes de organizacdes politicas e adrathias, associacdes, empresas e sociedades
civis, com ou sem a participacéo estatal.

Conforme o Tribunal de Contas da Unido, governargaetor publico compreende
essencialmente os mecanismos de lideranca, esraégontrole postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacédo da gest@m vistas a implementacao de politicas
publicas e a prestacéo de servicos de interessectsdade (BRASIL, 2014).

Para Burke e Tully (1977), os servidores publicosm-se a organizacao perante o
desempenho de papéis e, por meio deste, atribugnificados a si mesmos e reafirmam os
valores da propria organizacdo. E Duarte (2009)mafique o trabalho que essas pessoas
executam é determinante da construcdo da imageas del proprio trabalho e no 6rgao
publico, seja no aspecto comportamental ou em ®daaapacidade intelectual.

Nesse sentido, considerando-se que comprometiraégtioo se refere a identificacao
e a lealdade, quando o individuo se comprometeinte descarga afetiva de energia, afora
uma sensacao de pertencer psicologicamente a er(PldaRTE, 2009).

Neves (2001) relata que, durante muito tempo, ocaitmm de gestdo nao foi
considerado aplicavel aos dirigentes da admin&tragiblica. O papel deles era administrar
de acordo com regras preestabelecidas e recuetos af seus servi¢os, o que Ihes garantia o
cumprimento de atribuicbes e o exercicio de commge&ié igualmente predefinidas em
diploma organico.

Compreende-se que a crescente divulgacdo pela rmd@imeficientes acdes da
administragdo publica vem contribuindo para existme forte pressdo sobre os gestores
publicos, os quais, por esse motivo, procuram k& da ferramentas de gestao que propiciem
maior transparéncia e eficacia a tudo que envolyasto publico.

De acordo com Behn (2003), os dirigentes de Orgadicos devem valer-se de
medidas de avaliagdo de desempenho por meio deoleoiriterno, indices or¢camentarios,
enfim, instrumentos que permitam adotar uma ge<iéaz.

Silva (2012) comenta que as instituicbes publiéas wltadas para a coletividade,
portanto seus gestores necessitam compreenderegiegm definir diretrizes que garantam
qualidade e credibilidade em suas ac¢des. Contudionaimente, os gestores enfrentam
dificuldades atreladas a burocracia estabelecidangio de procedimentos padrées que nao

permitem analises e reflexdes.
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Por conseguinte, a medida que o servico publicoy soa formula estritamente
burocratica, foi sendo acusado de favorecer a po@ue a ineficiéncia, o setor privado foi
passando a ser visto como exeméoeficiéncia e qualidade, algo que contribuiu pefiatir
uma imagem de sua superioridade, 0 que acaboeesmdio e fortalecendo seu modo de acéo
(SILVA, 2012).

Brunelli (2008) assevera que, por causa dissoespetita a necessidade de adotar na
administracdo publica conceitos tidos como relesamo ambiente privado, Segundo a
autora, considerando que a administracdo publioa meidando muito no Brasil a partir de
1995, ou seja, tem buscado a satisfacdo dos cislal@euarios dos servigcos publicos e esta
voltada para resultados e eficacia organizacianadispensavel que os servidores que dao
sustentacdo a administracdo publica estejam congpiciss e motivados. Nesse sentido,
observa-se que a autora vincula o atingimento dasy®r meio da eficacia organizacional a

motivagdo dos funcionarios da organizagao publica.

2.3 Empreendedorismo

Neste capitulo, descreve-se o empreendedorisma.t&ato, define-se e conceitua-se
a terminologia por intermédio de renomados autaes;seguida, aprofunda-se no tema ao
caracterizar o perfil empreendedor e determingrapeis do dirigente.

Ao se abordar o tema empreendedorismo, refereaciggemeiramente, um de seus
precursores, Jean Baptiste Say (1762-1832), indlistconomista francés e autor da Lei de
Say, segundo a qual a produgéo cria sua propriam#a o que impossibilita uma crise geral
da superproducéao (SILVA; DUTRA, 2004).

Empreender, segundo Ferreira (1986), significabdedir-se a praticar, propor-se a tentar uma
empresa laboriosa. Em muitos estudos sobre o engwéerismo, percebe-se que nao existe
um entendimento Unico acerca da exata definicamdoeito.

De acordo com Barros e Pereira (2008), nas priseiégadas do século XX existia
intensa atividade empreendedora de pequenos negigaderivaram do capitalismo europeu
e norte-americano. Desse modo, em 1911, o ecoremustriacaloseph AloisSchumpeter
publicou a Teoria do Desenvolvimento EconOmico, qual o autor cita o papel do
empreendedor como fator preponderante do cresawnentescreve como ele desafia as
empresas estabelecidas no mercado ao inserir idesvage tornam em desuso produtos e

tecnologias existentes.
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Nesse contexto em que ocorreu a disseminacdo doeengedorismo, ele surgiu
primeiro na area econdmica e, logo em seguidaeinido estudado com diferentes enfoques e
por diferentes escolas de pensamento, partindosdalaeclassica até a recente escola do
mapeamento cognitivo. Também como estratégia emammesvem se consolidando no
contexto de distintos tipos de organizacao ao lalgtempo (SILVEIRAet al.,2010).

O empreendedor estad ligado ao desenvolvimento etoop a inovacdo e ao
aproveitamento de oportunidades em negaocios, affammpeter (1984), sobretudo alguém
que faz novas combinacdes de elementos, introdwosn@rocessos, identifica novos
mercados ou fontes de suprimento, criando novos tie organizagao.

Na concepcao de Leite (1999), a formacdo de uml gedfissional baseado no
empreendedorismo enfatiza, sobretudo, algumas tedisicas peculiares, a saber:
multifuncionalidade, com dominio de informaticaz fa que gosta; amplo conhecimento de
diretrizes e principios basicos de administracé®e, ndodo a desenvolver habilidades
especificas a gestdo de negdécios e de resultadosaapeténcia para trabalhar em equipe.

Degen (2009) esclarece que, para identificar asessetades dos clientes nao
atendidas, o candidato a empreendedor precisalrecena formula de sucesso do negocio
bem-sucedido observado e analisar as necessidaeslientes atendidas. Depois de
compreendé-las bem, ele deve procurar outro grupaliéntes que nao estejam sendo
atendidos nessas mesmas necessidades e avalatunaade de dar-lhes solugéo, usando a
mesma receita de sucesso em um novo negocio.

De acordo com Lezana (1995), o individuo criatidentifica oportunidades com
iniciativa propria, busca informag8es permanentéejesomunica-se persuasivamente, entre
outras caracteristicas, o que lhe proporciona, parmesmo e para sua familia, além de
empregos e riqueza.

Assim, o empreendedorismo é um conjunto de acGmaddas a entender e promover
atividades daqueles que tomam a iniciativa dertenegdcio proprio. Como suas bases sdo o
individuo empreendedor, a ideia e a organizacde, pwstura empreendedora torna-se eficaz
para obtencdo do sucesso individual e organizalcibluaentanto, para a formacéo do perfil
empreendedor, o saber torna-se fundamental, e eavenicdo pedagdgica, ferramenta
essencial para o desenvolvimento de certos aspectwso ousadia, autoconfianca,
assertividade, lideranca, criatividade, satisfguggsoal e outros (GAIA@t al, 2009).
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3 METODOLOGIA

A metodologia orienta o processo de investigacéajliando as pessoas a tomar
decisbes corretas e identificar conceitos e tésragaopriadas. Assim, cumpre a funcéo de
busca de informacdes verdadeiras pertinentes acéigs especificas de maneira logica e
ordenada (THIOLLENT, 1983).

A escolha da Prefeitura do Municipio de Tieté cdiom de estudo desta pesquisa
justifica-se por tratar-se de um municipio gerido pm dirigente jovem e pés-graduado em
Geréncia de Cidades. Ademais, a facilidade no aceéss informagfes também teve
participacdo preponderante no processo decisénouicipio situa-se ao sudoeste do Estado
de Sao Paulo, regidao administrativa de Sorocalna@oseategorizado como um municipio de
pequeno porte, pequeno pelo Instituto BrasileiroGiografia e Estatistica (IBGE), em

virtude do nimero de habitantes que possui.

3.1 Procedimentos Metodoldgicos

Entre os procedimentos metodologicos adotados messtelo, utilizou-se a pesquisa
qualitativa do tipo diagndstico a qual, segundogdea (2007), apresenta um conjunto de
técnicas e instrumentos de analise que permitemsnao diagndstico, como também a
racionalizacdo do sistema. Assim, tem como propdsitr énfase a descoberta de pontos
fortes e fracos relacionados ao objeto de estudeséh (2009) esclarece que a referida
pesquisa pode ser utilizada para explorar o anwienganizacional, levantar e definir
problemas; ademais, determina que o levantamendadies tem como escopo a obtencéo de
informacdes sobre uma determinada populacdo. Batajsdo desse autor, € um grupo de
pessoas ou empresas que interessa ao pesquis@oisear com o proposito especifico de
um estudo.

Por meio da pesquisa diagnostico, foram obtidgsostas que possibilitaram criar um
mapa a respeito do que esta sendo realizado enoged®m programas de governo do
Municipio de Tieté, o que caracterizou as acdepqatas e o que efetivamente esta sendo
executado. Desse modo, a utilizacdo do grupo foeahitiu categorizar tudo que foi e esta
sendo realizado pelo atual governo, inclusive, tpuwo falhas entre o previstgersus
realizado.

Ainda nesse sentido, utilizou-se, também, a peaqgdicumental a qual, conforme
Cellard (2008), indica que o uso de documentos esqusa permite acrescentar a dimenséo
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do tempo a compreensao do social. Desse modo Jiseadécumental favorece a observacéo
do processo de amadurecimento ou de evolucdo deiduds, grupos, conceitos,
conhecimentos, comportamentos, mentalidades, @satientre outros. Com a pesquisa
documental, pode-se verificar a legislacdo e doatmseinternos que permitiram conceber
instrumentos de analise no tocante ao plano dergow® referido municipio.

Gil (2008) afirma que a pesquisa documental € amdl bibliografica. A diferenca
fundamental entre ambas esta na natureza das,fpoiesa primeira vale-se de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico e pwmzado, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com 0s objetos da pesquisator explica que, além de documentos
analisados pela primeira vez (de arquivos, igrejaslicatos e instituicdes), existem também
aqueles que ja foram processados, mas podem remebas interpretacdes, como relatorios
de empresas e tabelas.

Apods esses procedimentos, realizou-se um estudasieda Prefeitura do Municipio
de Tieté. Para Yin (2005, p. 32), “O estudo deocésuma investigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de@@exio da vida real”. Esse método de
pesquisa € adequado quando “as circunstanciasosdjplexas e podem mudar, quando as
condi¢cbes que dizem respeito ndo foram enconti@uas, quando as situagcbes sao altamente
politizadas e onde existem muitos interessados”

Para melhor estudar o fomento ao empreendedorisnRreafeitura de Tieté usou-se,
também, a técnica denominada grupo de foco ou diaga (em inglésfocus group com
secretarios dela. Conforme o proprio nome indissa@écnica possui uma diretriz de atencao
que deve sempre delimitar os trabalhos; no casta dessquisa, trata-se da analise do
empreendedorismo como fomento por meio da gesthbicall Essa técnica propiciou aos
participantes a exposicao de ideias, percepcoestenentos.

Assim, como ja mencionado, esta pesquisa tem eaistata qualitativa. O principal
desafio na andlise de dados qualitativos é que ‘mam conjunto claro e aceito de
convengbes para andlise correspondendo aquelesvadis® com dados quantitativos”
(ROBSON, 1993, p. 370). Segundo Denzin e Lincol®d0(®, a pesquisa qualitativa esta
interessada em estudar as coisas em seu ambi&ntal egprocura dar sentido aos fendémenos
ou interpreta-los de acordo com o significado qipessoas lhes atribuem.

Conforme apregoa Martins (2004), a pesquisa qtigltanalisa 0s microprocessos,
estudando acbes sociais em que o investigador gmms@ipar ou ndo da comunidade

pesquisada, exercendo uma analise minuciosa dos tadntados.
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3.2 Protocolo do estudo de caso

O protocolo do estudo de caso com vistas a coketdados compbs-se de pesquisa
documental e grupo focal. A pesquisa documental réailizada por meio da analise
simultanea do plano de governo e também dos agtmaggamas de governo. No grupo de
foco, o universo da pesquisa foi a Prefeitura dmibipio de Tieté do Estado de S&o Paulo.

A escolha dessa instituicdo se deve ao fato desqupador exercer a funcdo de
controlador geral desse municipio. Ademais, emudétde este estudo tratar-se de um
mestrado profissional, os resultados desta pesguudarédo ser utilizados na obtencdo de
politicas publicas voltadas ao fomento do empredorieno por intermédio da gestédo
publica no atual governo ou, até mesmo, em admagides futuras.

Foram realizadas trés sessdes de grupo focal cgetivobde coletar dados, sendo
divididas em trés encontros e com duracdo de uma dédrinta minutos cada uma delas.
Conforme combinado com os envolvidos, elas ocamresamanalmente no periodo da tarde,
no Saldo Nobre do Paco Municipal em Tieté, em diasrarios de reunides do secretariado
municipal, uma vez que se tratavam de convocagiesadas pelo Gabinete Municipal. Tal
cautela foi imprescindivel para o bom andamentgrdpo focal.

A primeira coleta de dados, primeiro bloco de petgs, aconteceu no dia 25 de junho
2015, mediante discussao focada nos topicos sdesi&ns secretarios municipais, e também
ao prefeito municipal. A segunda coleta de dadaos, @acorreu em 30 de julho de 2015,
referia-se ao segundo bloco de perguntas. A tareeiiltima coleta de dados, por meio de
discussdo centrada nos topicos constantes nortefseico de gquestionamentos do grupo
focal, ocorreu no dia 28 de agosto de 2015. Osidefeblocos de pergunta encontram-se no
Apéndice B desta dissertacéo.

Procurou-se, durante 0s encontros grupais, opa@gu® encorajar os participantes a
promover debates restritos ao tema em foco, coml temocracia e oportunidade de
expressdo. Em cada encontro, ao final dos depoasenportunizou-se um Ultimo espaco aos
participantes tanto para acrescentarem, esclarecevremudarem alguma ideia referida na
discussdo, quanto para expressarem seus respesBwtisnentos. Encerraram-se 0s trés
encontros com agradecimentos finais.

Na sequéncia, foram realizadas as transcricoeslatiss coletados por intermédio da
técnica de Grupo Focal as quais, em conjunto comfeyencial tedrico e 0s objetivos da

pesquisa, possibilitaram a construcao de trés @atsgde analise com vistas a identificacao
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de fenbmenos e caracteristicas relevantes pandfiaagio do fomento ao empreendedorismo
por meio da gestao publica, a saber:

. a vocacao empreendedora do municipio, somada &s apdpreendedoras da atual gestao,
permite um melhor desenvolvimento empreendedoididale;

h4, na atual gestéo, evidéncias de politicas mfmmentando o empreendedorismo;

. 0 dirigente municipal possui um perfil voltado ampeeendedorismo, bem como ha

estratégias de politicas publicas voltadas a irvago que tange a gestao publica.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, discute-se o processo de fomentmgmeendedorismo por meio da
gestdo publica, tomando-se como referéncia a pt@pds campanha em relacdo aos
programas de governo e, principalmente, as respdetasecretarios ao Grupo Focal. Julga-se
pertinente neste momento ressaltar que ndo h&&udeate apontar falhas ou acertos referentes
a administracao estudada.

Dessa forma, elaborou-se um diagndéstico do Mumdipi Tieté (Apéndice A) dentro
dos parametros do que fora proposto em campanasa®u-se levantar dados secundarios
de politicas publicas voltadas ao fomento do enmgiedorismo mediante o Grupo Focal, os
quais sao apresentados no Quadro 8 (pagina 85).

Em seguida, estabeleceramgs@cipios norteadores que possibilitaram demonstra
capacidade empreendedora do municipio. Assim, foratantificadas as acdes
empreendedoras propostas pelo dirigente muniapaiparando o proposto com o executado
em relagdo ao plano de governo, as quais foranemesigdas por meio do grupo focal.

Foram identificadas, ainda, na fala dos secretarss vocacdes do municipio.
Ademais, para facilitar o entendimento do leitonpdividiu-se o grupo focal em trés
categorias de andlise, a saber:

Evidencia da vocag¢do empreendedora e acbes empdegadio municipio

. Verificacéo de politicas publicas na atual gedi@oentando o empreendedorismo;

3. Andlise das um perfil voltado ao empreendedorisnt eestratégias de politicas publicas

voltadas a inovacao, no que tange a gestéo publica.
As referidas categorias sdo apresentadas a segama preservar a identidade dos
participantes do grupo focal, eles sdo chamadoSeatwetario A, Secretario B e assim

sucessivamente.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 15, n. 5, art. 1, p. ©3<2t./out. 2018 www4.fsanet.com.br£rm/



A. R. B. S. Melo, G. O. Graziano, Y. C. Oswaldo 18

4.1  Primeira Categoria de Andlise do Grupo Focal

Nessa primeira categoria de analise, busca-secaersfie ha vocacdo empreendedora e
acbes empreendedoras no municip@bservou-se que a vocacdo empreendedora do
municipio, somada as acdes empreendedoras da géséio, permitem um melhor
desenvolvimento empreendedor da cidade.

Com relacdo a primeira questao desencadeadora itteosmsdo o atual governo, ha
elementos que permitem evidenciar a capacidade eemgedora do municipio?”, apds
analise das respostas dos secretarios municip&swugm Focal, percebe-se nitidamente que a
maioria deles consegue identificar a vocacdo empesora do municipio. Contudo,
espelham-se em administracdes anteriores parardeflares da atual, o que, segundo Souza
(2006), é importante pois, conhecer a origem etalagia de uma area de conhecimento é
essencial para entendé-la.

Os secretarios argumentaram que ha limitagcdes manatkacdo publica, portanto o
dirigente municipal esta preso a todo o aspecl,legque evidencia, assim, a dificuldade em
tornar-se um empreendedor no tocante a gestaacpulsborne e Gaebler (1994) asseveram
gue o administrador publico precisa ter liberdadeapgovernar, 0 que nao ocorre com o
dirigente municipal de Tieté, pois s6 assim podievaar.

Alguns secretéarios citaram a captagédo de recurmnsos governos estadual e federal
como acdo empreendedora. No entanto, conforme Boa(2D13), essa é apenas uma de
tantas funcbes governamentais. Assim, ela ndo pee confundida como medida
empreendedora.

Para Dornelas (2003), os empreendedores possuamadgaracteristicas, entre elas:
sao visionarios, sabem tomar decisdes, apresemaonrso individuos que fazem a diferenca,
sabem explorar a0 maximo suas oportunidades, d@ordeados e dinamicos, otimistas e
apaixonados pelo que fazem, dedicados, indepersjenideres, bem relacionados,
planejadores, detém o conhecimento, assumem resasgam valor para sociedade. Nesse
sentido, 0s secretarios suscitam caracteristicaglsantes a essas no que tange ao perfil do
dirigente municipal, o que corrobora o quarto prpesto desta pesquisa (P4), ou seja, o
empreendedorismo no municipio depende principalengesse administrador.

Portanto, compreende-se que, conforme alguns ddoretdentificaram, a criagdo da
Secretaria de Desenvolvimento se tratou de umaem@oeendedora, visto que nao era uma

obrigacdo governamental. Contudo, em sua propastaacthpanha, o dirigente municipal
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reconheceu a necessidade de reestruturar adntivestnante a Prefeitura, porém néao
identificou quais alteragOes deveriam ser realigada

A criacdo da Lei de Incentivos Fiscais (Anexo Bjztmedidas que evidenciam a
preocupacado da atual administracdo de proporcio@@or desenvolvimento econémico ao
municipio. Conforme assevera Schumpeter (1984),regngdedor é aquele que promove
desenvolvimento econdmico.

De acordo com Salm e Menegasso (2009), administrpghlica € um conjunto de
conhecimentos e de estratégias em acao para @meeervicos publicos — bem comum — para
0 ser humano, considerado em suas multiplas dimensd@como cidaddo participe de uma
sociedade multicéntrica articulada politicamente. esmo modo, o argumento de um dos
secretarios segue nesse sentido quando evideneia gestor publico possui atribuicoes
exclusivas que serdo medidas por meio dos ressl@d@desempenho do governo.

No que tange a segunda questédo: “Em sua visac fmaim as a¢cdes empreendedoras
adotadas pelo atual governo?”, verificara-se el¢éosemas falas dos secretérios que permitem
identificar o que eles compreendem como acbes emgeeloras. Constantemente citaram
estas: parceria com o0 Sebrae; adocdo de medidas vipgen 0 incremento ao
empreendedorismo local por meio da lei de incestidesburocratizacéo interna, no tocante
aos servicos publicos ofertados a populagédo; @ial#® Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel; busca por recursos com os governeslusdte federal, além da criacdo e
implantacéo do Estatuto do Servidor Publico.

Analisando-se as evidéncias citadas, constatowsehd falta de consenso entre os
secretarios a respeito do que seria exatamenteagdtaempreendedora. Osborne e Gaebler
(1994) afirmam que atualmente se vive uma era ddangas rapidas, em um mercado global
que impde enorme pressdo em termos de competig&adacentre instituicbes econémicas.
Por causa da sociedade da informacédo, o povo tess@@ informacdes por vezes mais
rapidamente que seus lideres: a economia atualakseseno conhecimento, numa era de
nichos de mercado, cujos consumidores sdo acostigncadh alta qualidade e ampla escolha.
Nesse ambiente, as instituicdes burocraticas, @sle privadas que se desenvolveram
durante a era industrial, parecem cada vez maisielgks. Nesse sentido, verificou-se nos
comentarios do grupo focal que existe comparacli@ engestdo passada e a atual, para
identificar se h& inovagdo nesta ultima.

Ainda segundo Osborne e Gaebler (1994), o fatoudendo se pode governar como
guem administra uma empresa nao limita o0 govema&oase tornar empreendedor. Qualquer

instituicdo, seja ela publica ou privada, podedose empreendedora, assim como qualquer
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instituicdo, publica ou privada, pode ser buroceatiConforme ainda identificou esses
autores, a mudanca pode ocorrer de diferentes moédosexiste um modelo exclusivo a ser
buscado, mas para as instituicbes publicas é ssa@née verificar o que outras estédo tentando
fazer, pois isso lhes permite copiar modelos efisabesse modo, a comparagdao que 0S
secretarios fizeram entre a atual gestdo e a antmicontra respaldo tedrico no estudo de
Osborne e Gaebler (1994).

Com referéncia a terceira questdo desencadeaddrMuhicipio de Tieté apresenta
vocacao empreendedora?”, ndo se percebe um diaecgoio de ideias nas respostas dos
secretarios, as informacdes ficaram dispersas.umsigevidenciaram que, para 0 municipio
desenvolver-se, ha necessidade de investimentdeggjlo que corrobora o pensamento de
Martins (2005), para o qual a gestdo dos recurablcps € primordial para um municipio
gue nado possui vocacdo econdmica definida.

Em outros comentarios, verificou-se que o fato deoeacdo do municipio estar
vinculada a uma sociedade tradicionalista indicaa wraracteristica marcante. Contudo,
avaliou-se que, para um municipio tornar-se emplegor, ha necessidade de fomento por
parte da gestdo publica. Essa argumentacdo van@mnteo do apontado por Osborne e
Gaebler (1994), isto é, os governos empreendegoeessam desenvolver uma metodologia
para encontrar o melhor instrumento que lhes paraltiancar o objetivo pretendido, ou seja,
politicas publicas de fomento ao empreendedorismo.

Na quarta e ultima questao dessa categoria desandinquanto secretario municipal,
em sua visdo, qual seria a vocacdo econdmica ddcipir?”, revelaram-se diferentes
entendimentos. Enquanto alguns trataram a agrieudiypecuaria como vocacao econdmica,
outros argumentaram que o turismo seria o pilatmme8inda houve aqueles que apontaram
que a industria e o comércio sdo os melhores cammiatserem percorridos. Mediante esses
entendimentos, constatou-se a falta de direcacedsgmento dos atuais secretarios; eles ndo
demonstraram visualizar as politicas publicas r&gecess para o desenvolvimento econémico
do municipio. Outrossim, segundo Brandao (2018yjatdo e a execugdo dessas iniciativas

estatais de modificagcdo ou modernizacéo, traditnogr@e € uma funcdo governamental.

4.2 Segunda Categoria de Analise do Grupo Focal

Na segunda categoria de analise, os secretarias fQguestionados sobre se ha na atual
gestéo evidéncias de politicas publicas fomentaneimpreendedorismo. No que diz respeito

a segunda categoria de analise e com foco na painggiestdo dessa categoria: “Vocé
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visualiza alguma politica publica voltada ao foroeté acbes empreendedoras/inovadoras na
gestdo publica de Tieté?”, verificou-se, no disouiss secretarios, que as respostas, em si,
foram positivas. No entanto, percebeu-se uma ndifieuldade por parte dos respondentes
em identificar o que seriam politicas publicasgaais, segundo Mendes e Orlando (2014),
auxiliam nas tomadas de decisao do gestor municipal

Pelo fato de promoverem ganhos na esfera produtivaiese, as a¢bes das politicas
publicas devem compensar desajustes sociais por aeeampliacéo e efetivacdo de direitos
garantidos constitucionalmente, o que respaldaresetoulneraveis e mitiga conflitos de
interesse de grupos.

Notou-se, também, dificuldade no entendimento sohlyee seria empreendedorismo
na administracdo publica. Portanto, as respostsealetarios trouxeram a baila um discurso
politico, evidenciando-se uma visao de “apadrinh@oigoolitico, ou seja, sempre utilizavam
um discurso de apoio ao prefeito. De algum modsa editude era esperada, visto que 0s
secretarios ocupam cargos comissionados. Tratssie), de uma limitagdo do estudo.

Em uma anélise mais imparcial, efetuou-se um cremémnde dados entre o0 proposto
em campanha e os programas realizados e em andamenatual governo, conforme
Apéndice A, com o qual foi possivel depreender qie,193 programas de governo
estabelecidos no inicio de mandato, 127 ja foramelaédos, 53 estdo em andamento e 13 ndo
foram iniciados. De acordo com Schumpeter (1984 mpreendedor € o responsavel pela
inovacao e pelo aproveitamento das oportunidadea,uez que combina novos elementos e
cria novos tipos de organizacdo. Nesse sentidoe-pedafirmar que ha elementos que
evidenciam politicas publicas de fomento ao emplegorismo no Municipio de Tieté,
sobretudo por meio das acdes estabelecidas na ilecentivos fiscais (Anexo B).

Cabe ressaltar que, conforme destacam Osborne ldeG8E994), isso ndo significa
diminuir a forca e atuacdo do Estado, pelo comty@isociedade precisa de um governo forte,
vigoroso e muito ativo.

Em relacdo a segunda questdo dessa categoriale:atide uma forma geral e sob a
subordinacdo do prefeito municipal, qual a capaldddo atual governo de promover o
fomento ao empreendedorismo por meio da gestdoicpulleste momento de crise
econdmica?”, o discurso foi unanime. Todos os &&tos concordaram que, na atual marcha
da crise econbmica do pais, percebe-se que o imestb publico abaixo do pretendido
dificulta o progresso em termos de aumento dadail@é empreendedora no municipio.
Segundo Machado (2002), o orcamento publico tatdesum poderoso instrumento de acao

publica que permite alcancar trés situagfes: clenpolitico da arrecadacdo e dos gastos
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publicos, intervencdo econdmica e administracadigajbenfim, sem recursos econémicos
para investimentos, o gestor fica refém do gasemap para custeio, o que o faz cumprir

somente seu papel de administrador publico, e rown administrador publico que inova.

4.3 Terceira Categoria de Analise do Grupo Focal

Nessa terceira categoria, pretendeu-se verificay dgigente municipal possui um
perfil voltado ao empreendedorismo e, ainda, seshratégias de politicas publicas voltadas a
inovagdo no que tange a gestao publica.

A delimitagdo da terceira categoria de analise estaunscrita na verificacdo do
dirigente municipal possuir um perfil voltado aomeendedorismo e, ainda, se ha estratégias
de politicas publicas voltadas a inovacédo no queefege a gestado publica. Notou-se que a
primeira questdo dessa categoria de analise: “@edte municipal (prefeito) apresenta
caracteristicas que direcionam as atuais politmasiicas voltadas para o fomento do
empreendedorismo” suscitou aos secretarios queigewnlie municipal vem oportunizando
mediante a gestdo publica, medidas que evidenciacapacidade empreendedora do
municipio, com a criacdo de uma Secretaria de esemento, conforme verificado no
Apéndice A. Destacaram-se ainda a¢des pormenoszamadiscursos, tais como a criagao da
Casa do Empreendedor e a lei de incentivos figP&RODETI).

Os secretarios, por via de regra, concordam quepreendedorismo na administracdo
publica depende, fundamentalmente, do seu dirigantecipal. Ao fazer uma relacdo entre a
teoria pesquisada e o que fora relatado pelo mré&ecretariado municipal no tocante ao
perfil do prefeito municipal, encontraram-se evitéa de que ele é um profissional
empreendedor, pois apresenta caracteristicas emdga@ras citadas por inumeros autores,
tais como: inovador, tolerante a risco, proativtteripessoal, autoconfiante, determinado,
perseverante, ambicioso, independente, criativoalifqpado, experiente, planejador,
organizado, caracteristicas essas identificadaaygores citados no estudo de Filardi, Barros
e Fischmann (2014), os quais séo apresentadosadr®? (p. 47).

Pode-se verificar, com a segunda questdo dessajodate “Para vocé, o
empreendedorismo na gestao publica municipal depemiiamentalmente de seu dirigente
municipal?” que, de forma indistinta, o empreendsdmo na gestdo publica depende
fundamentalmente do seu dirigente. Portanto, essstatacdo corrobora o entendimento de
autores como Schumpeter (1984), o qual alerta quefator preponderante do
empreendedorismo € o proprio empreendedor, e Dxen@003), que assevera serem 0S
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empreendedores 0s responsaveis por tomar decisaedazé-lo, assumir riscos e criar valor
para a sociedade.

Ainda nesse mérito e com vistas a terceira qued&ssa categoria de analise:
“Considerando as estratégias politicas do atuatmpay vocé consegue identificar claramente
acoes inovadoras?”, evidenciou-se, na fala dogtseis, que os principios estabelecidos no
plano de governo (Anexo A) n&o permitem destacatapacidade empreendedora do
municipio, pois ainda ndo ha uma métrica que piissilestabelecer o que é uma acéo
empreendedora e o que € obrigacdo do dirigentecipahi Sugere-se que pesquisas futuras
possam determinar essa métrica.

E para finalizar a pesquisa estabelecida no gragal,fa Gltima pergunta: “Quanto ao
empreendedorismo, em sua visdo, ele floresce a garuminsight do dirigente municipal
ou, se 0 municipio possuir vocacdo empreendeddeao@rre de forma espontanea?”
revelou, por meio das respostas dos secretariosme bmse na teoria pesquisada, que o
dirigente € o principal responsavel pelas acfesfoeento ao empreendedorismo no
municipio.

ApoOs analise das respostas ao grupo focal em celaglano de governo, constatou-
se gue a atual gestao responsavel pela Prefetuvéudicipio de Tieté estd cumprindo com o
gue fora prometido em campanha eleitoral.

Ademais, observou-se a existéncia de uma lacurteanea pesquisada que trata do
empreendedorismo na administracdo publica, solyetucespeito do que seriam acdes de
fomento ao empreendedorismo por intermédio da gesiélica.

No que concerne as acdes empreendedoras da astiégb,gRoberts e King (1991)
definem o empreendedorismo no setor publico com@raresso de introdugdo de inovacdo
nas organizacbes do setor publico. Ja Osborne el€pa€l992) explicam que o0s
administradores que tém perfil empreendedor usanrses disponiveis e constroem novas
maneiras para maximizacao da produtividade e e&atie organizacional.

Outrossim, evidenciou-se que a existéncia de addésmento ao empreendedorismo
da atual gestdo vai ao encontro do pensamento @éeribach (2011), ou seja, o
empreendedorismo no setor publico implica um pap@ador e proativo do governo na
conducao da sociedade para melhoria da qualidadiel@elela, com a incluséo de geracéo de
receitas alternativas, melhoria de processos im¢era desenvolvimento de solugdes

inovadoras para satisfazer necessidades sociaméraicas da coletividade.
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Ao analisar as informacdes descritas no presenpétut@® confirma-se que o
Municipio de Tieté possui capacidade empreendedoue o dirigente municipal é o
responsavel pelas acdes de fomento ao empreensiadori

Por outro lado, observa-se que a temética emprderidmo na administracdo publica
brasileira ainda esta se consolidando. Nesse moctmm recebido influéncia de trabalhos
internacionais abordados nesta pesquisa, sobretudpeus (VALADARESet al, 2012),

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como proposito geral descrevanadisar os indicadores de
fomento ao empreendedorismo no Municipio de Tiet&an base nos dados obtidos,
identificar se ha politicas publicas voltadas asedgolvimento do empreendedorismo nesse
municipio.

Tendo como suporte a revisdo de literatura, pracgeoresponder a seguinte pergunta
referente ao problema de pesquisa: “Quais acdefordento ao empreendedorismo sao
aplicadas pela gestdo publica da cidade de Tief&a isso, optou-se por uma pesquisa
qualitativa do tipo diagndstica, com coleta de daplor meio do grupo focal, e adotou-se o
estudo de caso, pelo fato de essa abordagem daresercomo a mais adequada, tendo em
vista o0 objetivo geral deste trabalho e a refequaestéo.

A instituicdo estudada foi uma organizacdo especifnserida na administracédo
publica: a Prefeitura do Municipio de Tieté, a doakescolhida porque o pesquisador exerce
a funcéo de controlador geral do municipio e, pso, tem facil acesso as informacdes deste.
Além disso, o Prefeito Municipal demonstrou inteseega pesquisa e ofereceu as condi¢ées
necessarias para sua realizacao.

O contato com os secretarios municipais da Prefetta Municipio de Tieté, tanto por
meio do Grupo Focal, ou por conversas informaisnger melhor entendimento acerca da
importancia e do papel desempenhado por essa pagaoi perante a sociedade.

Como se destacou no decorrer desta pesquisa, tasi¢gdes publicas também estdo
sujeitas a mudancas de ordem organizacional. Donme@sodo que ocorre em organizacdes
do setor privado, passam por mudancas de cunhticppkéstrutural e estratégico, as quais
propiciam a organizacgdo e aos individuos oportui@dale adaptagdo ao ambiente atual.

As organiza¢cfes publicas ndo podem estar alhei@scassidade de reestruturacéo
estratégica e de adocao de novas técnicas de gesi@ssarias a sua capacitacao no tocante a
complexas demandas organizacionais e ambientalK@BERG, 1992). Conforme descrito
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anteriormente, o0s gestores foram questionados sabrexisténcia do fomento ao
empreendedorismo pala gestdo publica, e o grupal fgermitiu que ocorresse
direcionamento e atencéo a pergunta problema.

Por conseguinte, com base na analise das entieesketadas, foi possivel verificar
na fala dos secretarios que o dirigente municipapéncipal responsavel pela instituicdo de
politicas publicas, sejam elas voltadas ao empezEsmo ou a qualquer outra tematica.
Verificou-se, também, que a dificuldade financeitaal prevaleceu na opinido dos secretarios
municipais, sendo ela o principal entrave ao fediahento do empreendedorismo por meio
da gestao publica.

Apesar da dificuldade apontada, existe certo otimipor parte dos secretarios pois,
segundo eles a vontade politica e a destreza eerrgovsao caracteristicas marcantes do
atual dirigente municipal. Portanto, a busca pounr&s com 0s governos estadual e federal
permitem que o municipio se desenvolva.

Apéds andlise do contetdo do Apéndice A, pode-semafique as agdes propostas no
plano de governo estdo sendo cumpridas. De faggretu-se algumas limitagcbes em termos
de recursos financeiros devido a atual crise fiemaocque assola todo o pais, contudo, por
causa da captacéo de recursos citada anteriornosrpepgramas estdo sendo cumpridos.

No que concerne a vocacao do municipio, insta vasgue h4 clara necessidade de
uma politica publica voltad ao desenvolvimento egnsento escolhido para analise, visto que
0S secretarios municipais ndo possuem clareza splakseria a vocacdo econdmica do
Municipio de Tieté. Assim, verifica-se a necesseddd capacita-los a buscar diretrizes que
contribuam para a introducdo de politicas publivattadas ao empreendedorismo e
desenvolvimento desse municipio.

Observou-se, também, que ndo ha na literatura Pasiguautores que determinam
quais acdes, dentro da seara publica, podem ssideoadas como medidas empreendedoras;
enfim, ha uma linha divisora entre a administragiidlica e a privada. Assim, na
administragéo privada, o gestor pode fazer tudaue o consta no arcabouco legal, em
contrapartida, na administracéo publica, o gesiggasle executar o estabelecido nas normas
legais. Esse fato engessa a administracdo puldidaso dificulta a existéncia de acdes
empreendedoras.

Concluindo: em virtude de o mundo estar em constantdanca e desenvolvimento,
estando inseridos em um ambiente globalizado. Eocordencia, ainda, da introducdo de
novas tecnologias alicercadas em novos conceitgspitidamente, um grande desafio no

sentido de romper os paradigmas existentes e jpegui a administracdo publica possa
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caminhar rumo a inclusdo de politicas publicasadals ao desenvolvimento por intermédio
da inovagéo, do empreendedorismo.

Existe pouca experiéncia na adocdo do empreendetmrpor meio de politicas
publicas nos municipios brasileiros. Percebeu-fiei@iecia em termos de uma administracao
voltada para resultados vinculados a acfes inogadbia nitidamente um engessamento da
gestdo publica. Assim, estudos, pesquisas e t@baksse sentido sdo recomendaveis, uma
vez que poderdo contribuir significativamente pardesenvolvimento da gestdo publica,
considerando-se o carater empreendedor.

Recomenda-se, também, que se dé continuidade pessfaisa, aprofundando-se mais
na questdo do desenvolvimento do empreendedorisngestdo publica, o que auxiliara na
correcao de erros e na melhoria de varios outqpsctss da administracao publica. Ademais,
compreende-se gque a sequéncia e o desenvolvimarpestjuisa sejam importantes para o

autor deste trabalho no programa de doutorado emmstracao.
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