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RESUMO

Este trabalho trata a alfabetizacdo financeira camo conjunto do comportamento
financeiro, conhecimento financeiro e atitude fowra. Foi realizada uma pesquisa
guantitativa na unidade de Mangaratiba (RJ) da esap¥ale S/A e da Assembleia de Deus
em Campo Grande (RJ). Ao longo do trabalho, realsma investigacéo através da regressao
linear multipla por minimos quadrados ordinariosfirma de verificar se a teoria das
inteligéncias multiplas de Gardner representa atgexplicacdo significativa sobre os itens
pesquisados, resultando que a inteligéncia l6giatematica e a intrapessoal tém relevancia
estatistica na alfabetizacdo financeira. Analisassamquais varidveis demogréficas e
socioecondmicas apresentavam significancia. Comabzacdo deste trabalho, foi possivel
identificar quais variaveis podem ser desenvolvidasintuito de melhorar o nivel de
alfabetizacdo financeira das pessoas reduzindan,ass erros na gestdo das financas
pessoais.

Palavras-chave: Alfabetizacdo financeira. Comportamento financeirGonhecimento
financeiro. Atitude financeira. Inteligéncias mglés.

ABSTRACT

This paper addresses financial literacy as a sdéihahcial behavior, financial literacy and
financial attitude. A quantitative research wagiedrout at the Mangaratiba (RJ) unit of Vale
S/A and the Assembly of God in Campo Grande (Rd)odighout the work, the investigation
was carried out through the multiple linear regsdy ordinary least squares, in order to
verify if the theory of the multiple intelligencesf Gardner represents some significant
explanation on the researched items, resultingttielogical-mathematical intelligence and
the intrapersonal intelligence Have statisticaévahce in financial literacy. It was analyzed
which demographic and socioeconomic variables ptede significance. With the
accomplishment of this work, it was possible toniifg which variables can be developed in
order to improve the level of financial literacy thfe people, thus reducing errors in the
management of personal finance.

Keywords: Financial Literacy. Financial behavior. Finandiowledge. Financial attitude.
Multiple intelligences.
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1 INTRODUCAO

A expressao “crise econémica” tornou-se muito fexje ao longo do século XXI. A
condicdo econbmica mundial e brasileira afetamtalimente as financas pessoais do
brasileiro, ficando cada vez mais importante o @ded com o planejamento financeiro
(FEBRABAN, 2016).

O Relatorio de Estabilidade Financeira do Bancoti@edo Brasil (BACEN, 2014)
apresenta um aumento no endividamento das fanfitesleiras, se comparado a taxa de
41,3% em julho de 2011, e 20% em julho de 2005sgrak para 45,5% em dezembro de
2013. O indicador de endividamento é calculadoiddido-se a divida das familias pela
Massa Salarial Ampliada Disponivel dos ultimos dozeses. Esse aumento foi devido a
maior participacao do financiamento imobiliarioagtdo de crédito.

Diante desse cenério de crise na economia, os tdmaiucacdo e alfabetizacédo
financeira estdo frequentes nas discussdes do implaccrise para os cidaddos, como é
relatado no site da Estratégia Nacional de Educkgi@mnceira (ENEF, 2016). Com isso, 0
governo brasileiro tomou algumas medidas nos Uftirmaoos, como a edicdo do decreto
7.397/2010, que institui a ENEF, com o objetivo eletre outras providéncias, promover a
educacédo financeira e previdenciaria, como tambéomada de decisdes conscientes por
parte dos consumidores (ENEF, 2016). A pesquisamaadivulgada em 2009 mostrou que a
educacao financeira brasileira é baixa: as pess@dagossuem planejamento de gastos no
longo prazo, demonstram falta de preparo finange@ma a aposentadoria, desconhecimento
dos riscos e dos instrumentos para a sua protdg&nldade na tomada de decisbes sobre
empréstimos e investimentos, e sdo vulneravesuadés (BACEN, 2017).

Vinculado a isso, Delavande, Rohwedder e Willi0@0abordaram que a inteligéncia
ou “QI” é um parametro de habilidade para aquisa@@movos conhecimentos financeiros. A
produtividade dos fatores de aquisicdo de conhedondepende da inteligéncia geral da
pessoa. Nos resultados, encontraram que niveis ebasmdos de inteligéncia estariam
relacionados a taxas de aprendizado mais altateesifinanceiros e a escolha de carteiras de
investimentos mais arriscadas. A teoria das irgakigas multiplas (Ml), desenvolvida pelo
psicologo Howard Gardner no final dos anos 197@ied dos anos 1980, postula que os
individuos possuem oito ou mais inteligéncias aondas: inteligéncia linguistica,
inteligéncia légico-matematica, inteligéncia esphciinteligéncia musical, inteligéncia
corporal-cinestésica, inteligéncia interpessoalieligéncia intrapessoal e inteligéncia
naturalista. Neste trabalho utilizaremos apenagtesprimeiras.
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O Impacto das Inteligéncias Mdltiplas na Alfabetizg&o Financeira 33

Diante do exposto cabe perguntar: Quais sdo oto®fdbs diferentes niveis das
inteligéncias multiplas e das varidveis demogréfieasocioeconémicas sobre a alfabetizacdo
financeira e seus componentes como conhecimentgartamento e atitude financeira?

Lusardi e Mitchell (2011) relatam que o custo dalfatetismo financeiro € um
problema social para a sociedade como um todo,ap&oas para uma parte dela. Diante
disso, € essencial proporcionar uma educacéo frangasica que permita as pessoas melhor
navegar em uma crise econdbmica. Ora, 0 tema dediallio torna-o inédito, pois ndo se
encontrou nas bases pesquisadas a abordagem sbpeede inteligéncia que uma pessoa
possui e o nivel de alfabetizacdo financeira almdogor ela, como também conhecimento,
atitude e comportamento financeiro. Confirmada esghiéncia, pode-se optar pelo
aperfeicoamento dessa inteligéncia para melhoégekts financas pessoais.

A presente pesquisa foi estruturada em cinco partgsducao, referencial tedrico,

metodologia, resultados e concluséao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Alfabetizacdo Financeira

“Alfabetizacao” € definida como a capacidade dosi@s em aplicar conhecimentos e
habilidades em areas-chave para enfrentar os deskHivida real, em vez de apenas dominar
o conteudo curricular especifico (OECD, 2013b).

A OECD (2013b) apresenta a alfabetizacdo financeomo o conhecimento e
compreensao de conceitos financeiros e riscos, dambém as habilidades, motivacédo e
confianca para aplicar tais conhecimentos e compé&eem outros contextos financeiros,
tomando decisbes eficazes para melhorar o bem-@is@mnceiro dos individuos e da
sociedade, e aumentar a participacdo na vida edoadrPara JumpStart (2016), a
alfabetizacao financeira € a capacidade de utiligazonhecimentos e habilidades, gerindo de
forma eficaz os recursos financeiros e alcancagaranca financeira permanente.

Muitos estudos utilizam o conceito de “alfabetizag@anceira” como igual aos de
“conhecimento financeiro” ou “educacao financeirdtdavia, Huston (2010) refere que a
alfabetizacao financeira e o conhecimento financs#io, ambos, de capital humano, porém
possuem diferentes constru¢des. O conhecimentaci® € uma dimensao integral, mas
ndo equivalente a alfabetizacdo financeira, pomgta possui uma aplicacdo adicional da
capacidade e confian¢ca do individuo para usar demmento financeiro na tomada de
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decisOes financeiras. Potrich, Vieira e Parabddil 82 p. 2) ressaltam que “o foco principal da
educacéo financeira € o conhecimento, enquanta @lfabetizacéo financeira envolve, além
do conhecimento, o comportamento e a atitude feeados individuos”.

Embora ndo haja uniformidade na conceituacédo @detizacdo financeira, Remund
(2010) constatou que grande parte dos estudos soliemna centraliza-se em algumas
categorias: conhecimento de conceitos financeihadhilidade para expressar conceitos
financeiros; atitude para gerenciar as financasqags, capacidade de realizar decisdes
financeiras assertivas; habilidade de planejamdasonecessidades financeiras futuras. Ora,
uma definicdo que abrange de forma eficiente elsia i€ a de Jorgensen e Savla (2010): a
alfabetizacao financeira como a combinagéao entapseitos de “conhecimento financeiro”,
“atitude financeira” e “comportamento financeiro”.

Shockey (2002) diferencia esses conceitos: “coniatio financeiro” € o que uma
pessoa sabe sobre os conceitos financeiros basoosportamento financeiro” sdo as acoes
e decisOes tomadas na gestédo dos recursos finas)aeifatitude financeira” sdo as crencas e
pensamentos sobre os conceitos financeiros. Este foodelo abordado neste estudo: a
média padronizada dos fatores conhecimento, coarperito e atitude financeira, como
formula de célculo da alfabetizacdo financeira. dgpfoi analisada a significancia das
variaveis independentes sobre a alfabetizacdodaiane seus fatores.

Em seu estudo sobre a alfabetizacéo financeirgedsen e Savla (2010), ao analisar
os trés componentes que a calculam, descobrirano quhecimento financeiro tem uma
significativa influéncia sobre as atitudes finamagi que tiveram influéncia sobre os
comportamentos financeiros. Com relagdo a essepawmntes, percepcdo, sentimento e
reacao sobre as mudancgas e alteracdes dao-sardeifwlividual, particular em cada pessoa
(SHOCKEY, 2002). A alfabetizacdo financeira nosiviidlios implica crescimento na forma
como se sentem (atitude), sabem (conhecimento)alizam (comportamento) quaisquer
mudancas. Esse crescimento incremental é parteodegso de mudanca que um individuo
sofre ao longo do tempo (SHOCKEY, 2002).

Bowen (2002) define “conhecimento financeiro” comocompreensdo dos principais
conceitos e termos financeiros necessarios paraémora diaria de uma pessoa. Huston
(2010) expbe que o conhecimento financeiro e a aghac financeira sao usados
alternadamente na literatura e midia popular, quaergefinir 0 mesmo conceito. Todavia, a
educacao financeira € um aspecto destinado a aamerdapital humano de uma pessoa,
especificamente o conhecimento financeiro (HUSTOR)10). Neste trabalho, o
conhecimento financeiro, como um fator do célcul alfabetizacdo financeira, sera
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mensurado através de perguntas sobre juros, ioflaglor do dinheiro no tempo, agoes,
fundos, investimentos, risco e retorno. Posteriotmeanalisar-se-a4 a significancia das
variaveis independentes sobre o conhecimento faismc

Para Huston (2010), € cada vez mais evidente querros financeiros venham
impactar o bem-estar individual, bem como criaeexdlidades negativas que afetam toda a
economia. Diante disso, a autora conceitua “corapmhto financeiro” dentro da
alfabetizacao financeira como a utilizacdo ou agho do fator conhecimento na gestao das
financas pessoais de maneira consciente. Semeimamie Shockey (2002) descreve
“comportamento financeiro” como as acgoes eficagabzadas pelas pessoas no uso e gestao
de dinheiro, tais como a obtencdo de renda, poapangvestimentos adequados, como
também gastos conscientes. O IndEF (2017) perastnaportamento financeiro” como as
acOes do entrevistado no seu dia a dia (por exemplgasta mais do que ganha, se guarda
dinheiro e se planeja o futuro).

Shockey (2002) define “atitude” como a combinac&o idformagdes, emocoes,
pensamentos e crencas sobre conceitos na apresiizegsulta em uma predisposicao para
tomar decisfes financeiras assertivas, tal como atihale financeira que possa impedir ou
facilitar o conhecimento financeiro. A atitude fime@ira, como componente de mensuracao da
alfabetizacdo financeira, esta relacionada ao pesrs®, diferentemente do comportamento
financeiro, que é referente ao fazer, executareMmssa de que a atitude tem um efeito sobre
0 comportamento humano ndo é, no entanto, uma qurgp exclusiva da psicologia. Os

tedricos do campo da gestéo de recursos familpresuem uma posicao semelhante.

2.2 Inteligéncias Multiplas

“Inteligéncia” é definida por Gardner (1999, p. 3®mo “potencial biopsicolégico
para processar informac¢des que podem ser ativadasneambiente para resolver problemas
ou criar produtos de valor em uma cultura”. De doaom Sternberg (2005), a inteligéncia é
definida pela capacidade de o individuo atingirssebjetivos de acordo com seu ambiente
sociocultural estruturado, de fortalecer os porfim$es e corrigir ou compensar suas
franquezas; é a capacidade de adaptacdo ao novierdenb de alteracdo da configuracao
existente, por meio de uma combinacao de habilgladaliticas, criativas e praticas.

O potencial de uma pessoa, podendo ser ativadendepdos valores culturais entre
0s quais o individuo cresce, oportunidades disgimie escolhas pessoais feitas por si
préprio, por sua familia e por pessoas em seu ¢ein(@CHEN; GARDNER, 2011).
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Gardner (1983) considera as inteligéncias mdultipfasno uma combinacdo dos
potenciais hereditarios e as habilidades que podemdesenvolvidas, dependendo das
experiéncias relevantes do individuo. Porém, oyrsocao alcance do bom desempenho em
qualquer uma das inteligéncias multiplas se difgeenle pessoa para pessoa em termos
guantitativos, referente a velocidade, e em temuaditativos, referente ao processo.

As teorias classicas sobre inteligéncia focam ngdigéncias linguistica e ldgico-
matematica como mais significativas. A primeiraaestlacionada as linguagens faladas,
significados e relacdes entre palavras, permite aidiaguagem como um meio para lembrar
de informacbes. Entre os profissionais com esse tp inteligéncia mais frequente
encontram-se 0s escritores, oradores e jornal[StARDNER, 1983). A inteligéncia ldgico-
matematica tem a capacidade de detectar padr@és, dadutiva e pensamento légico, sendo
frequentemente associada ao pensamento cientifitat@matico; as profissées mais comuns
sdo das éareas logica, matematica e cientifica (MER), 2005).

A inteligéncia espacial consiste em manipular @rcimagens mentais, a fim de
resolver problemas, ndo se limitando a vista — @ardbservou que criangas cegas podem ter
inteligéncia espacial. As profissdes que apresentammais frequéncia essa inteligéncia séo
as de aviador, navegador, cirurgiao e jogador deexd GARDNER, 2005).

A habilidade no uso do corpo ou parte de seu cpapa resolver problemas, expressar
ideias e sentimentos, também na manipulagdo e gdioduom as maos, caracterizam a
inteligéncia corporal-cinestésica. Esta € demodatpor atletas, dancarinos, atores, artesédos
e, mais uma vez, os cirurgides (GARDNER, 2005).

Séo habilidades da inteligéncia musical a facikedate criacdo, performance e
apreciacdo de formas musicais. Incluem sensib#idad ritmo, tom, melodia e timbre
(GARDNER, 2005).

A inteligéncia interpessoal, ligada ao mundo doseséumanos, € descrita por
Gardner (1983) como responsavel por explicar gramaaiee da empatia de algumas pessoas.
Esta relacionada a capacidade de interagir, motiveas pessoas e entender suas diferentes
personalidades. E capaz, também, de distinguir huimencdes, motivacdes e sentimentos
das outras pessoas. Essa inteligéncia é imponanéepessoas que trabalham com negaocios,
professores, médicos e pessoas envolvidas concaditeligido (GARDNER, 2005).

A outra inteligéncia relacionada ao mundo dos shtasanos é a intrapessoal, que
reflete a capacidade de entender a si proprio, feaqgezas, forcas, desejos e medos. Inclui a
capacidade de autodisciplina, autoentendimentdoestima (GARDNER, 2005).
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Conforme Gardner (1983), as multiplas inteligéncs® diferentes entre si e
independentes, com origens e processos cognitingmips. Uma pessoa possui graus de
cada inteligéncia diferentemente de outra pesso@areeiras diferentes de se organizar para
tratar de problemas. Embora algumas inteligén@asbressaiam nas pessoas independentes,
raramente elas funcionam isoladamente, havendo aessidade de combinacdo de

inteligéncias.

2.3Variaveis Demograficas e Socioeconémicas

Muitas pesquisas académicas relacionadas ao tdaiset#acao financeira utilizam
variaveis demograficas e socioeconémicas em sedslow Este trabalho utilizou para medir
a alfabetizacdo financeira as variaveis idade, aemgnero, escolaridade, estado civil e
guantidade de dependentes financeiros.

No estudo realizado por Rooij, Lusardi e Alessi@0@ com familias holandesas, o
indice de alfabetizacdo financeira avancada foidantre os jovens, mais elevado entre os
entrevistados de meia-idade, e diminuia ligeiramemh idade avancgada, sugerindo que as
pessoas pudessem estar aprendendo a medida glleeeare Participantes com idades de 23
a 29 e 40 ou mais anos apresentaram maior conh#oirde que as outras faixas etarias na
pesquisa de Chen e Volpe (1998). O estudo de Veattdrshey (1993) sobre o conhecimento
e a manutencdo de complexas habilidades criticagedsamento na velhice revelou que
guestdes respondidas corretamente em um teste deeabmento financeiro foram
aumentando com a idade.

Considerando a alfabetizacéo financeira avancaddiferencas de género tornam-se
acentuadas. Uma grande porcentagem de mulhereseafme baixo nivel de alfabetizacéo;
34,5% das mulheres estavam no patamar mais baigoaato apenas 12,1%, no mais alto.
Quanto aos homens, sdo 15,9% e 37,2%, respectivantiR®OI1J; LUSARDI; ALESSIE,
2007). Jorgensen e Savla (2010) ndo encontraragredias significativas com relacdo ao
género sobre o conhecimento financeiro. Pahl (2088) seu estudo sobre despesas das
familias britanicas, identificou que as mulherest@aam mais com alimentos, roupas e
educacédo; enquanto os homens, em alcool, automdeparacdes, refeicdes, jogos de azar e
férias.

Chen e Volpe (1998) acharam, em suas pesquisaspgjparticipantes com maior
renda pessoal responderam a mais perguntas codetg@ise aqueles com menor renda. Por
estarem sujeitos a uma maior dificuldade de acassducacdo, os baixos niveis de renda
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estavam relacionados a niveis menores de alfab&tizeinanceira (ATKINSON; MESSY,
2012).

Rooij, Lusardi e Alessie (2007) encontraram em geaquisa que 48,3% dos
entrevistados com ensino fundamental estavam nel mhais baixo de alfabetizacao
financeira. Com relacdo aos indices superioresfopopcdo da escolaridade aumentava.
Lusardi e Mitchell (2006) confirmaram que o anadfidmo financeiro é agudo entre aqueles
com menos grau escolar. Os respondentes sem enéitio sdo mais propensos a responder
incorretamente ou incapazes de responder a pergoinita inflacao.

Research (2016) concluiu que as pessoas solteingerh a ter menores niveis de
conhecimento financeiro, comparativamente aos iddos casados. Os solteiros apresentam
menor controle de suas financas pessoais, e umr reaiividamento (SPERO, 2000).
Potrich, Vieira e Paraboni (2013), em seu estudm encontraram significancia para a
variavel estado civil com relacdo a comportamemaniceiro, conhecimento financeiro,
atitude financeira e alfabetizac¢éo financeira.

Potrich, Vieira e Paraboni (2013) ndo encontraragmificancia para a variavel
dependentes, com relagcdo a comportamento financeithecimento financeiro, atitude
financeira e alfabetizacdo financeira. Porém, BlotVieira e Kirch (2014) encontraram que
os dependentes influenciavam negativamente naetitfalgao financeira.

3 METODOLOGIA

A abordagem da atual pesquisa se deu de formaimizlat de acordo com Michel
(2009) e o método atual da pesquisa foi o dedutjue, parte do geral e, a seguir, desce ao
particular (GIL, 2014). Este estudo € classificadmanto aos fins, como pesquisa
exploratoria, com base no conceituado por Gil (204,0quanto aos meios como estudo
exploratdrio e pesquisa de campo, (MICHEL, 2009).

A populacao foi parte dos empregados préoprios da 88 lotados no Terminal da
Ilha Guaiba em Mangaratiba, e os membros ativdgréga Assembleia de Deus, Ministério
de Madureira em Campo Grande (ADCG). Foram didilits1 750 questionarios e retornados
312, um total de 41,6%. Foram excluidos 70 quedtios por preenchimentos incompletos
ou inconsistentes, totalizando 242 validos comosarap32,27% do total distribuido.

A coleta de dados foi realizada por aplicacdo destipnarios autoadministrados na
amostra informada anteriormente. Como Unica vari@gendente do modelo, temos o IAF =
indice de Alfabetizacdo Financeira. O IAF foi cdéclo pela média padronizada dos fatores
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comportamento financeiro, conhecimento financeiatditide financeira, conforme adaptado
de Jorgensen e Savla (2010).

O comportamento financeiro foi mensurado atravésnddida proposta por Matta
(2007). A escala, tipo likert de 5 pontos [variard® nunca (1) até sempre (5)], avalia o
comportamento na gestdo financeira, utilizacdo daim pessoal, consumo planejado,
investimento e poupanca. Sendo assim, o comportamfen avaliado pela média das
questbes para cada respondente. Itens negativars fovertidos para, num comportamento
positivo, a pontuagcao ser maior.

O conhecimento financeiro foi mensurado atravésnddida proposta adaptada de
Rooij, Lusardi e Alessie (2009), conforme usarartri€lg Vieira e Paraboni (2013), dividido
em duas partes: conhecimento basico e conhecinamncado. O questionario possuia
perguntas sobre juros, inflacdo, valor do dinh@ootempo, a¢des, fundos, investimentos,
risco e retorno; com alternativas erradas e uma gara cada questdo. Conforme adaptado
de Kunkelet al. (2013), para cada uma das 3 questdes de conheoirnasico atribuiu-se
peso 0,4 para a resposta correta; para cada untaqiestdes de conhecimento avancado, foi
atribuido peso 0,76. Assim, o conhecimento financéia soma dos pontos obtidos em cada
questdo, com somatoério de 5 pontos. A partir datyag@do total, Chen e Volpe (1998)
classificam os respondentes em baixo nivel de cimieato financeiro (pontuacéo inferior a
60% do maximo), nivel médio (entre 60% e 79% datysg@io méaxima) e alto nivel de
conhecimento (acima de 80% da pontuacdo maximaa éassificacdo também foi utilizada
para avaliar a alfabetizacdo financeira e os defatses que a compde, como € realizado por
muitos autores.

A atitude financeira foi mensurada através da nsedibhptada de Shockey (2002) e
OECD (2013a), conforme usaram Potrich, Vieira eclKi(2016). A escala, tipo likert de 5
pontos, variando de discordo totalmente (1) atcaao totalmente (5), identifica como o
respondente avalia sua gestéo financeira. Senduo,as®titude foi avaliada pela média das
questdes por pessoa. ltens negativos foram inesrpdra, numa atitude positiva, a pontuagéo
ser maior.

A idade foi obtida pela resposta direta sobre qusaahos o respondente possuia. A
pergunta sobre a renda continha 7 alternativasatasses de rendimento, e o valor utilizado
para a regressdo foi o0 médio de cada alternatma Pensuracdo do género, foi utilizado
valor binario: feminino = 0 e masculino = 1. A dscmade foi obtida através de 5
alternativas, tendo sido considerado na regressawmtante de anos de estudo: 8 anos

equivalia ao nivel fundamental completo; 11 anosjr® médio completo; 16 anos, ensino
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superior completo (considerados 5 anos de durad@)ynos, poés-graduacdo e mestrado
concluido; 22 anos, doutorado completo. O estadbtambém foi considerado com variavel
Dummy, com 4 alternativas (solteiro; casado ou em@ai estavel, separado/divorciado;
vilvo) disponiveis para resposta — considerou-geahdo havia existéncia de unido estavel e
0 quando inexistia unido estavel.

As perguntas que mediram as inteligéncias multiftmam as do Inventério de
Inteligéncias Multiplas proposto por Armstrong (2D00s respondentes marcaram apenas as
proposi¢cdes com que mais se identificavam, semmmaawiu minimo de respostas totais. Foi
gerado o percentual de respostas obtidas parairt@tigéncia em relacdo as possibilidades
totais.

Com os dados coletados, as respostas foram coadasidem uma planilha do
Microsoft Office Excel, que serviu de base parautnmo sistema de analise Gretl (acronimo
para General, Regression, Econometrics and Timesskibrary). Depois, com o objetivo de
verificar a relagdo da variavel dependente comaagweis independentes, realizou-se uma
analise de regressao linear multipla, através dimdoédos minimos quadrados ordinarios
(MQO). Na regressao, foram analisados os coefiggerstimados e respectivos p-valor de
cada variavel. Para aceitacdo da significanciatissta do p-valor das variaveis
independentes, foi definido como 5% o nivel deiffincia. Os modelos regredidos foram
analisados pelo R-quadrado ajustado e pelos resgliagrados.

A primeira limitacdo metodoldgica refere-se aormsiento de coleta de dados, pois,
apesar de o pesquisador escrever a orientacdoegachimento detalhada, ndo se pode
garantir que toda duvida tenha sido sanada. A skglimitacdo também esté relacionada ao
instrumento de coleta de dados: o questionario depeconhecimento das circunstancias em
que foi respondido, o que é importante na avaliaigiqualidade das respostas (GIL, 2014).
A terceira limitacdo se da quanto ao método deduiilizado nas ciéncias sociais: atraves
das conclus@es logicas, tem-se formado leis gepmiggm existem excec¢les facilmente
observadas.

Outra limitacdo se da quanto a delimitacdo geatpadi a amostra: podem ocorrer
vieses culturais e sociais dos respondentes. Qicenandial, deste 2016, também pode ser
considerado como limitacdo do estudo, pois podeesar as respostas, jA que as pessoas
estdo expostas a diversos assuntos financeirosapsa da crise econémica. Como limitagao
tedrica, também temos a mensuracdo das inteligénoidltiplas através de testes

padronizados que, segundo Armstrong (2001, p.“B®dem apenas uma pequena parte do
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espectro total das capacidades”, podendo o testdat@rminar precisamente a natureza sobre
uma pessoa ou a qualidade das inteligéncias asactivas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A idade média dos respondentes foi de 37 anosandwi de 20 a 68 anos no
consolidado das duas amostras. Na Vale, a média/fainos; na ADCG, 38 anos. A renda
familiar média foi R$ 4.393,98, um valor elevadocamparado com a renda familiar média
brasileira, de R$ 2.641,63, e a do Rio de Janded}$ 3.346,37, divulgadas pelo IBGE na
Pesquisa de Or¢camentos Familiares 2008-2009 (IRGH).

Com relacéo ao género, 76,9% dos entrevistadodogaBram do sexo masculino, e
23,1%, do sexo feminino. Na empresa Vale, 12,7%neda sexo feminino; na ADCG,
27,9%. A média de anos de estudo concluidos fdi2g@ anos, que estaria localizado entre o
ensino médio/técnico e o ensino superior. Com dad@ central em 11 anos de estudo, o
ensino médio/técnico apresentou 57% da amostraV@lla S/A, 19% apresentaram pos-
graduacgdo/ mestrado concluido, e 4%, ensino funot@ai®&a amostra desta pesquisa, 72,7%
apresentaram unido estavel. A média de dependdatesnostra foi de 1,76, entre 1 e 2
dependentes. O percentual de dependentes até anamedé de 69,4%, o restante possui 3 ou
mais dependentes, com maximo de 6.

Para detalhar a alfabetizacdo financeira dos regpdes, vamos descrever 0s
indicadores que a compdem primeiro: conhecimeramportamento e atitude financeira;
depois, os trés juntos na alfabetizacéo.

O conhecimento financeiro médio da amostra, quade 0 a 5, ficou em 2,59, na
Vale 2,95 e 2,12 na ADCG. A média das duas amolt@asm abaixo de 60% da pontuacéo
maxima, ficando na escala com baixo nivel de cdnf@to financeiro. Apenas 11% da
amostra apresentaram conhecimento financeiro 28 médio e 60% com baixo nivel de
conhecimento financeiro. Para o comportamento @ieao, a média ficou em 3,52 para o
consolidado das amostras: na Vale, 3,66; na ADC&, 3 resultados considerados como
comportamento financeiro alto. Apenas 5% da amostieancou nivel baixo de
comportamento financeiro, 26% médio e 69% altoInAetitude financeira média ficou em
3,55 no total das respostas: na Vale, 3,60; na ADE4b — resultados considerados como
atitude financeira alta. Com baixo nivel 3%, comdimél5% e com alto nivel de atitude
financeira 81% da amostra. Mesmo o conhecimentaméaeiro ter ficado com baixo nivel, o

mesmo nao ocorre com o comportamento e a atitndadeira, que alcangaram niveis altos.
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As questdes que alcancaram maior numero de actotam as relacionadas a
oscilagbes de ativos ao longo dos anos, com 778&celtos, e inflagdo, com 71% de acertos.
A questdo com pior resultado de acertos foi redaéivqual ativo mais traz retorno no longo
prazo, com apenas 25% de respostas corretas.

A alfabetizacdo, que é a média padronizada doscdddres mencionados
anteriormente, varia de 0,67 a 5. No consolidado ataostras, a média ficou em 3,22: na
Vale, 3,40; na ADCG, 2,96 — valores avaliados carivel intermediario de alfabetizacéo
financeira. Na amostra, 14% alcancaram nivel bdxalfabetizacdo financeira, 50% nivel
médio e 37% obtiveram nivel alto. Valores pareciclm® o encontrado por Potrich, Vieira e
Paraboni (2013), onde a amostra apresentou nieeiediario de alfabetizacéo financeira.

Os valores referentes as médias das inteligéndidtiplas serdo exibidos na tabela 1,
a seguir. Na empresa Vale S/A, as inteligénciassgugestacaram em relacdo a ADCG foram
a légico-matematica, a espacial, a corporal-cisastiée a interpessoal. J4 na ADCG, foram a
linguistica, a intrapessoal e a musical. As in&ligas interpessoal e l6gico-matematica

foram as com maior valor, representando as maengletvidas da amostra pesquisada.

Tabela 1 — Perfil das inteligéncias multiplas da apstra

INTELIGENCIAS MULTIPLAS
Logico- o _ Corporal- _ Interpess
| Linguistica| Espacial Intrapessoal . | Musical
matematica cinestésica oal
Vale 71% 52% 56% 60% 61% 57% 69%
ADCG 60% 56% 54% 64% 58% 62% 65%
Total 66% 54% 55% 61% 59% 59% 67%

Antes de a regressdo ser executada, em primeiroenmtomforam analisadas as

correlacdes entre as varidveis constantes na figigem o objetivo de avaliar a significancia,

Fonte: elaborada pela autora.

mas de expor as correlacdes entre cada variavel.
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Figura 1 — Correlacéo das variaveis independentes

Variaveis

Quantidade de Dependentes

Renda Mensal Familiar
Género

Escolaridade

Estado Civil
Linguistica
Légico-Matematica
Espacial
Corporal-Cinestésica
Musical

Interpessoal
Intrapessoal

§ Idade

0| 0,1166] 0,1082|-0,0221| 0,3349] 0,3486|-0,0024(-0,0361/-0,0216|-0,0821|-0,1134| 0,0023|-0,0266|Idade

1,0000] 0,0982| 0,5511| 0,1390| 0,0002|-0,2195| 0,1367|-0,0291|-0,0578|-0,1691]-0,0273|-0,2043|Renda Mensal Familiar
1,0000(-0,0970| 0,1480| 0,2331|-0,0181| 0,1872|-0,0622| 0,1085|-0,0769| 0,0263| 0,0169|Género
1,0000]-0,0284|-0,1978|-0,1143| 0,0946|-0,0737|-0,0889|-0,1174|-0,0938|-0,2279|Escolaridade

1,0000] 0,4088|-0,1573|-0,0555|-0,1592|-0,0734(-0,1460|-0,0626|-0,0729|Estado Civil
1,0000]-0,0149{-0,0626| 0,0621|-0,0167(-0,0710}|-0,0646|-0,0326|Quantidade de Dependentes
1,0000| 0,0412| 0,2424| 0,1857| 0,3575| 0,1842| 0,3262|Linguistica

1,0000] 0,2899| 0,2705| 0,1254] 0,2120| 0,1422(Légico-Matematica
1,0000| 0,3528| 0,2981| 0,2641| 0,2576|Espacial

1,0000| 0,2289| 0,3533| 0,1983|Corporal-Cinestésica
1,0000] 0,2625| 0,2227|Musical

1,0000( 0,2465|Interpessoal
1,0000]|Intrapessoal

Fonte: elaborada pela autora.

O maior nivel de correlagéo encontrado foi o dalescade com a renda mensal
familiar: 0,5511 — mais proximo de 1 do que de z&mds a regressao, foi analisado o fator
de inflacdo da variancia (VIF) entre as variaveiplicado por Hair et al. (2014) como o
reciproco da tolerancia, o quanto duas variavéeseatites medem a mesma coisa. Um valor
de VIF de 5 ou maior indica um potencial problenga ablinearidade. Mesmo algumas
variaveis apresentando correlacdo significativamdelo geral ndo se observou problema de
multicolinearidade, ou seja, existe auséncia deeatidade, que “significa que nenhum dos
regressores pode ser expresso como uma combinaeao éxata dos demais regressores do
modelo” (GUJARATI; PORTER, 2011, p. 206). Todos\iF ficaram abaixo de 2, sendo o
minimo possivel 1. Os valores foram 0os mesmos eastas regressdes realizadas.

ApoOs a verificacdo de colinearidade foram execwadaregressoes; primeiro para a
alfabetizacao financeira como variavel dependeAtanalise dos dados aponta para um
modelo pouco explicativo, devido ao seu R-quadigdstado, indicando que apenas 27,42%
da alfabetizacédo financeira podem ser explicadass eesiduos quadrados séo de 57,23%.
Porém, este trabalho n&o tera o objetivo de exphicaariavel dependente, e sim de verificar
se as variaveis independentes possuem influéngaifisativa sobre a alfabetizacéo

financeira, comportamento financeiro, conhecimdintnceiro e atitude financeira.
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Considerando 5% como nivel de significAncia pa@iss das varidveis, a constante
deu significativa, com p-valor menor que zero. Mes®a todas as variaveis X fossem zero, a
alfabetizacao ja partiria de 1,82, valor bem g#t@ue o limite dessa variavel € 5.

As Unicas variaveis socioecondmicas que apresemtapaficiente significativo para
explicacdo da variavel dependente com p-valor mgnero nivel de significancia foram a
renda mensal familiar e escolaridade. As demaigweis podem ser retiradas do modelo, ndo
conseguem explicar quase nada da variavel obseriamaestudo realizado por Potrich,
Vieira e Ceretta (2013), as variaveis género e ddagresentaram significancia para
explicacéo da alfabetizagao financeira.

Quanto maior a renda mensal de uma familia, méabetizada financeiramente a
pessoa sera, podendo-se supor que esteja comenarsas a serem administrados e, com
iISs0o, precise procurar mais conhecimento para @estdeta desse rendimento. Podera ser
confirmada essa suposi¢cado mais a frente, quandipfesentada a regressao do conhecimento
financeiro sobre as mesmas variaveis independe@tessultado encontrado estd em linha
com o achado por Potrich, Vieira e Ceretta (20P2)a o nivel de escolaridade que uma
pessoa possua, a cada ano concluido de estudaleetalécido financeira aumenta, e o
individuo fica mais preparado em acertar nas desidihanceiras necessarias de serem
tomadas.

Com relagdo as variaveis das inteligéncias mu#tjiainica que obteve p-valor menor
que 5% foi a l6gico-matematica. Qualquer resultddssa inteligéncia é multiplicado pelo
coeficiente angular de 0,778047. Com isso, podeniesr que a probabilidade de as pessoas
que possuem a inteligéncia légico-matematica beserd®lvida terem uma alfabetizacéo
financeira alta € maior que a de uma pessoa queangossua. Nas outras inteligéncias
medidas, isso ndo ocorre.

A regressao com o conhecimento financeiro comcavaridependente ficou muito
parecida com a anterior, a alfabetizacéo financ@rR-quadrado ajustado da regressao ficou
mais baixo: apenas 23,76% dos dados podem secaapd pelas varidveis independentes. O
modelo é pouco explicativo, porém, apenas a sarnifiia das variaveis deve ser analisada, ja
que se trata de modelo novo, em construcdo. A aoteshdo obteve significancia estatistica
nessa regressao e seu coeficiente ficou menorajae z

Indo ao encontro dos resultados de Jorgensen ea S@d10), as variaveis
socioecondémicas que apresentaram significancisistgia foram as mesmas que na variavel

dependente alfabetizacdo financeira: a variavelaemensal familiar e a escolaridade —
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ambas com p-valor menor que o nivel de signifiGide 5%. As demais variaveis podem ser
retiradas do modelo, portanto ndo conseguem exgjicse nada da variavel dependente.

Os resultados encontrados por Potrich, Vieira eet@er(2013) foram diferentes
desses: as variaveis género e idade deram sigivificpara explicacdo do conhecimento
financeiro, porém no que tange a variavel rendeesgltados foram iguais: significativa nos
dois trabalhos.

O estudo realizado por Rooij, Lusardi e AlessieD@0confirma que individuos com
renda mais elevada apresentam melhores niveis leecdmento financeiro. Lusardi e
Mitchell (2006) encontraram significancia para aiadsel género: o homem possui mais
conhecimento financeiro que a mulher.

A afirmacéo anterior de que, com uma renda fanmtiaior, alcanca-se maior nivel de
alfabetizacdo financeira devido a necessidade deumr mais conhecimento para gerir
corretamente o recurso disponivel, péde ser redargaerificou-se que, quanto maior a renda
familiar, maior também € o conhecimento financeiro.

Com relacdo a escolaridade, quanto mais anos deoesbrem concluidos, mais
conhecimento financeiro a pessoa adquire, e majgapmda ela estara para tomar decisées
financeiras corretas. A pesquisa realizada porehsen e Savla (2010) apresentou 0 mesmo
resultado de significancia.

A inteligéncia logico-matematica, como confirmad@ megressdo, facilita o
aprendizado sobre o conhecimento financeiro existdralvez isso se dé pela facilidade em
trabalhar com nimeros e questdes logicas compleaess;teristica de quem possui esse tipo
de inteligéncia. As outras inteligéncias ndo apresam significancia que exerca influéncia
sobre o conhecimento financeiro.

A regressdo que sera tratada a seguir foi executada a variavel dependente
comportamento financeiro e as mesmas variaveispentientes das regressées anteriores,
mais a atitude financeira e o conhecimento financé& valor do R-quadrado ajustado do
modelo ficou baixo, com valor de 21,88%, e residgaadrados em 77,81%. As variaveis
independentes explicam o comportamento financeiemos do que a alfabetizacéo financeira
e mais do que o conhecimento financeiro.

A constante apresentou uma alta significanciaieitat na regressao apresentada com
p-valor 0,0035 e coeficiente iniciando em 1,19,siderando-se que o maximo do indicador
de comportamento financeiro é 5,00. A partir diggmlemos dizer que a reta, mesmo que as

outras variaveis sejam zero, ja inicia o comportaménanceiro em 1,19.
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A Unica variavel socioeconbmica que apresentou iaerfe significativo para
explicagdo da variavel dependente com p-valor mguero nivel de significancia foi a renda
mensal familiar. Esse resultado se alinha com d&adiéch, Vieira e Ceretta (2013), no que se
refere a variavel renda, porém género apresentguifistncia no estudo mencionado,
diferentemente de neste trabalho. A variavel esdalde, que apresentou significancia nas
regressdes anteriores, para o comportamento fimanc&o obteve valor minimo para ser
considerada no modelo como variavel explicativa.

O indicador atitude financeira regredido com as alemaariaveis, também apresentou
significancia estatistica; sendo assim, o0 modo commea pessoa pensa, explica o
comportamento financeiro. Suas crengas e a pereaadelacdo com o dinheiro determina
como uma pessoa vai tomar determinada acdo ourdeexaealizar, dependendo de suas
emocodes e pensamentos em determinado momento. éfoeppao errada de alguma situacao
ou falta de informag&o anterior, pode acarretarusmcomportamento com uma deciséo
errada, que trard prejuizos financeiros. EssetegBulinos mostra a importancia da ligacéo
entre nossas emogdes e pensamentos, com as agdemgmos.

A inteligéncia logico-matematica também apreserdignificancia estatistica para o
comportamento financeiro, pois seu p-valor foi mregoe o nivel de significancia. E
deduzido a partir desses valores que quem posssarieteligéncia esta mais propenso a ter
um melhor comportamento financeiro sobre a admagdb de seus recursos. As demais
variaveis, como nas regressdes anteriores, taml@#mapresentaram significancia para
explicacéo da variavel dependente.

A Ultima regressdo com as mesmas variaveis indepéesl mais o conhecimento
financeiro e o comportamento financeiro sobre ta@gi financeira como variavel dependente,
resultou a menos explicativa de todas as regrese@izadas até aqui: seu R-quadrado
ajustado ficou em 17,85%, e residuos quadrados3e9d%, valor muito baixo de explicacao.

A variadvel que apresentou significancia foi a iig&hcia intrapessoal, porém com
coeficiente negativo. Essa inteligéncia estd bésthgada ao autoconhecimento que uma
pessoa tem de si, refletindo a capacidade de eartendi préoprio, suas fraquezas, forcas,
desejos e medos (GARDNER, 2005). Este resultademusina que, para melhorar a atitude
financeira, o individuo precisa estar atento aoapotece no ambiente em que esta inserido.
N&o basta apenas o autoconhecimento, que é mugortamte, mas precisa existir uma
ligacdo externa, com ac¢des e atitudes do ambienereado por completo.

O comportamento financeiro também apresentou #ignifia, o resultado que uma

acao proporciona ou deixa de demonstrar, altecainaaf de pensar e enxergar 0s conceitos e
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informagdes financeiras existentes de uma pessoadeterminado momento. Se um
comportamento nao resultou em uma performance adgeprovavelmente aguela maneira
de pensamento e emocédo anterior ndo sera a mesmadogaparecer uma nova decisao a ser
tomada.

Esses resultados diferem dos encontrados por Rotfieira e Ceretta (2013), que néo
verificaram significancia para nenhuma das varge#adas, apenas para duas que nao foram
incluidas no trabalho atual. No trabalho realizguolwr Jorgensen e Savla (2010), o
conhecimento financeiro e a escolaridade apresentamrelevancia significativa,
diferentemente do trabalho atual.

Uma nova inteligéncia apareceu como significatigasa regressao, juntamente com
comportamento e atitude financeira, que apareceoano significativas uma no resultado da
outra. Esse resultado se da em funcéo de atitndadeira e comportamento estarem muito
ligados a psicologia de cada pessoa, modo de perssr — tal quais as inteligéncias.

A constante apresentou um alto valor de inicioetia 12,4057, quase 50% do maximo
do nivel da atitude financeira, que € 5. Mesmoda@avariaveis sendo zero, a reta ja se inicia

de um valor de Y bem alto, proximo do maximo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A hipotese fundamental do modelo hipotético, ingesta através de regressao linear
multipla pelo método dos minimos quadrados, emagumteligéncias multiplas (linguistica,
l6gico-matematica, musical, espacial, corporalstégica, intrapessoal e interpessoal) e as
variaveis demograficas e socioeconémicas como jdahela, género, escolaridade, estado
civil e quantidade de dependente exercem influéstiare a alfabetizacdo financeira,
comportamento financeiro, atitude financeira e ewnhento financeiro, foi aceita. As
variaveis renda familiar mensal, escolaridade eligéncia l6gico-matematica apresentaram
significancia estatistica na regresséo sobre difagpéio financeira como variavel dependente.
Da mesma forma, o conhecimento financeiro apregeer8&sas mesmas variaveis como
explicativas. O comportamento financeiro como waalidependente obteve como variavel
independente com significaAncia estatistica a randasal familiar e a inteligéncia logico-
matematica, ficando as demais de fora. A atitudeniieira como variavel dependente
apresentou p-valor significativo na inteligénciaapessoal.

Os resultados sédo importantes no contexto econdatical (2016/2017), ja que as

pessoas e familias tiveram seus rendimentos remkizioi até mesmo eliminados
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completamente com demissdes, necessitando de cmeméo e comportamento adequados
nas questdes financeiras pessoais para que ermssgjam cometidos nas decisdes
relacionadas a gastos, poupanca e investimentaslvendo inflacdo, risco e outros aspectos
pertinentes.

Neste trabalho, foi realizada uma andlise inédi®, encontrada em outros trabalhos,
da influéncia das inteligéncias multiplas de Howdsdrdner sobre o comportamento
financeiro, conhecimento financeiro, atitude fingine e alfabetizacdo financeira. Quanto
maior for o desenvolvimento dessas inteligéncias gpresentaram significancia estatistica
em uma pessoa, mais ela estara apta e sera capanatedecisdes assertivas sobre a gestao
de seus recursos financeiros. Conclui-se, portamqie, se o objetivo for aumentar ou
melhorar os resultados das decisfes financeirastiebgéncia l6gico-matematica deve ser
estimulada e desenvolvida. Ela torna-se importdatedo a facilidade que oferece a quem a
possui em trabalhar com numeros e questdes lo6giraplexas, caracteristica essencial para
entendimento e gestdo em um ambiente econdmicolermpla a intrapessoal - ligada ao
autoconhecimento, entendimento préprio de suasidzasg, forcas, desejos e medos - que
apresentou significancia para a atitude financpmaem com coeficiente negativo, nos mostra
a importancia da conexao do autoconhecimento comfasnacdes externas existentes no
ambiente para uma atitude financeira apropriadaa@ apenas considerar as crencas e
pensamentos proprios para tomada de decisdo. Asislérteligéncias — linguistica, espacial,
corporal-cinestésica, interpessoal e musical —apfiesentaram significancia para explicar os
indicadores financeiros estudados neste trabalho.

A escolaridade apresentou significancia para ausnentonhecimento financeiro e a
alfabetizacdo financeira de uma pessoa. Dianteablesignificancia para os indicadores
financeiros pessoais, verifica-se que a escolagidzgpacita as pessoas nas tomadas de
deciséo conscientes sobre a gestao das financgsapeseduzindo o risco de erros por parte
dos consumidores. Portanto, a escolaridade dese msticionada como uma das estratégias
mais importantes das politicas publicas dos gowesa a fim de sustentar a estabilidade
econdmico-financeira pois, hdo apenas o bem-estandividuo melhora, mas a sociedade
como um todo € desenvolvida quando a educacaestinvada.

Com os resultados encontrados, também é possineluotoque, com uma renda
familiar maior, alcanca-se maior nivel de alfalstéo financeira devido a necessidade de se
procurar mais conhecimento para gerir corretamemt@ quantidade maior de recursos

disponiveis; com isso, também € exigido um compuetdo financeiro mais adequado.
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As variaveis idade, estado civil e quantidadesjafendentes financeiros também néo
apresentaram explicacao das variacbes dos nivesniecimento, comportamento, atitude e
alfabetizacao financeira, ndo exercendo signifigasabre os itens estudados.

Igualmente as inteligéncias, o comportamento éwdatfinanceira estao relacionados
ao psicologico das pessoas; a forma de agir e dsapeestdo correlacionadas e se
interceptam, uma exerce influéncia sobre a outrayocconfirmado pelo estudo de Shockey
(2002). A relacao entre os fatores que compdemfabetlzacdo financeira resultou em
significancia do comportamento e da atitude finaacge regredidos um contra o outro; ja o
conhecimento financeiro ndo apresentou signifigapara nenhum dos dois fatores. Ou seja,
0 modo como uma pessoa pensa, explica seu comgmt@arfinanceiro, e os resultados das
decisbes tomadas na gestao financeira pessoal tempas ideias e 0os conceitos adquiridos
por ela.

Este trabalho realizou o mapeamento das inteligénailltiplas dos respondentes
através de testes padronizados, que ndo sdo osnaigedos para assuntos relacionados ao
psicolégico das pessoas, como mencionado nas ¢ieisametodoldgicas anteriormente. Para
estudos futuros e aprofundamento do tema das Mtesab alfabetizacdo financeira,
recomenda-se que seja realizado um trabalho dqualitale forma a descrever o tipo de
inteligéncia dominante e as préticas financeiradizadas através da observacdo, para
determinagao mais assertiva e correta.

Como a inteligéncia logico-matematica apresentguifstancia estatistica em quase
todas as variaveis dependentes estudadas, e éreamegpeada na maioria dos testes de QI
(quociente de inteligéncia), recomenda-se fazer oamparagcdo em novo estudo com as
perguntas que mapeiam a inteligéncia l6gico-matemdaom as perguntas utilizadas nos
testes padronizados do nivel de QI — verificar sie éambém apresentara significancia
estatistica. Ha que realizar tal comparacdo comtwtd de aprimorar a mensuracdo dessa

inteligéncia, retirando as demais para diminuiuesgionario.
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