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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as percepide® professores acerca da comunicagao
estabelecida com os estudantes e profissionaisuiless de licenciatura em Biologia, Fisica e
Matematica ofertados na modalidade de educacaostandia (EaD) pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), cujos projetodisanciados pela Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Os dados foram coletados por me# aplicacdo de um questionario
elaborado pelo Nucleo de Avaliagdo do LaboratéeidNdvas Tecnologias (Lantec) da UFSC
aos docentes que estavam atuando ou que ja hatuanoanesses cursos. Os resultados do
estudo indicaram a necessidade de aprimoramentgsense refere a aspectos técnicos, como
conexdo de internet e videoconferéncias, 0s qumjmadtaram negativamente nas acdes
pedagodgicas planejadas pelos docentes. A comupicdgd professores com as demais
equipes dos cursos e com os estudantes foi avatladarma geral, como positiva.

Palavras-chave:Comunicacédo. Formacao de professors. Educaca&béendcia.
ABSTRACT

This study aims to analyze the teachers' perceptadiout the communication established
with the students and professionals of the degreerses in Biology, Physics and
Mathematics offered in the modality of distancecadion by the Federal University of Santa
Catarina and the projects are funded by the Opeivelsity of Brazil. The data were
collected through the application of a questiormairepared by the Nucleus of Evaluation of
the Laboratory of New Technologies of the UFSCthte teachers who were acting or who
had already acted in these courses. The resultthefstudy indicated the need for
improvements in technical aspects, such as int@omection and videoconferences, which
had a negative impact on the pedagogical actiorenngld by the teachers. The
communication of the teachers with the other teafrthe courses and with the students was
generally evaluated as positive.

Keywords: Communication. Teacher training. Distance edocati
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFS@)onium processo de ampliacao
de suas atividades em educacao a distancia (Ealpapsatelo com a criacdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), pelo Ministério da Educag@EC), em 2005, com o objetivo de
contribuir para a melhoria da qualidade da educaggerior no Brasil. Fortalecendo-se nesse
contexto, a UAB se constituiu pelo conjunto deiingtdes publicas de ensino superior e
pelos polos municipais de apoio presencial, condigdo-se como uma universidade aberta e
a distancia no Pais. As vagas ofertadas pela UAdhfalirecionadas, preferencialmente, a
formacao inicial e continuada de professores da&gio Basica (BRASIL, 2006).

Dentre os laboratorios que mobilizaram esforcos @dmar no contexto da EaD, na
UFSC, esta o Laboratério de Novas Tecnologias @@nwinculado ao Centro de Educacéo
(CED). O trabalho desenvolvido no Lantec possuiogmé na formacdo, criacdo e
desenvolvimento de materiais, estabelecendo pascetom 0s cursos de licenciatura
ofertados na modalidade EaD, pela UFSC. Além dadgé#o, criacdo e desenvolvimento de
materiais, 0 Lantec desenvolve estudos de avaliag® processos formativos, com a
finalidade de ampliar e fortalecer a parceria entdaboratério e 0s cursos parceiros, com
atencao as especificidades do ensino na EaD. Nestido, em 2015, o Nucleo de Avaliacao
do Lantec deu inicio a um projeto de avaliagdo ld@snciaturas em Biologia, Fisica e
Matematica, ofertados na modalidade EaD voltada pam vistas a avaliagdo de multiplas
dimensdes implicadas na formacao de professorsa nesdalidade, com énfase nos aspectos
pedagogicos e de infraestrutura (DURdtlal, 2015). Este estudo, portanto, apresenta um
recorte dos resultados decorrentes do projeto déaa&io desenvolvido por Durét al
(2015), no que se refere a dimensao da comunicacao.

A possibilidade da comunicacdo com participantesgrpficamente dispersos é
considerada um dos aspectos positivos e centramattalidade EaD (BRESSEMt al,
2016). Na legislacéo brasileira, a EaD é definidaa@ a modalidade educacional, na qual a
mediacao didatico-pedagodgica ocorre com a utilizatgimeios e tecnologias da informacao
e comunicacéao (TIC), e as atividades educativasesiizadas em tempo ou lugares diversos
(BRASIL, 2017). Uma comunicacao mediada pelas TW€ sgeja eficiente do ponto de vista
pedagogico é um desafio para contextos em quewaulo ensino presencial a constitui-se,
ainda, a principal referéncia para o dialogo eduscaDesse modo, a garantia da qualidade
dos processos relacionados a modalidade EaD, pdescda avaliacdo de aspectos
relacionados a comunicacgdo, cuja relevancia é apanpela legislacdo e pela comunidade
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cientifica (TANG; LAM, 2014; RUGGERI; FARRINGTON; RBAYNE, 2013; PADILLA
RODRIGUEZ; ARMELLINI, 2014; KIM; LEE; SKELLENGER, @12; ZHANG; CHENG,
2012).

Portanto, este artigo tem como objetivo analisapersepcdes dos professores dos
cursos de licenciatura em Biologia, Fisica e Materaiofertados na modalidade EaD pela
UFSC, no que se refere a comunicacao estabelemdas estudantes e demais profissionais

dos Cursos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Avaliacéo Institucional e a Dimensédo da Comuragao

A avaliagdo educacional deve levar em conta osegtod de sua utilizagédo
(AFONSO, 2009). Dentre suas possibilidades, a @t pode ser considerada institucional
quando se pretende realizar uma analise simultdoeeonjunto de dimensdes relevantes,
definidas no ambito da instituicdo (PALHARINI, 199%egundo o autor, sua finalidade é
servir de base para o processo de tomada de deeisatvoalimentar continuamente 0s
sistemas organizacionais, possibilitando a redizalg corre¢cdes no decorrer do processo sob
avaliacéo.

Nesse contexto, Nunes (2006) destaca que as ip8&tude ensino superior devem
refletir sobre o seu papel na sociedade, considerana identidade e o contexto regional no
gual estédo inseridas; que analisem os resultaditdosbem seus processos avaliativos nao
somente na dimenséao quantitativa, mas buscandoendao qualitativa do processo, a fim de
desvelar as fragilidades e potencialidades daampzali Os atores do processo, na perspectiva
da avaliacéo institucional, devem participar dgzaess de discussao, para que os resultados
obtidos sejam favoraveis (NUNES, 2006). Dessa fpgmfandamental estabelecer processos
de avaliacédo dos projetos desenvolvidos na ingdityisendo a formacdo de professores na
modalidade EAD um dos projetos de grande expressd®FSC e em diversas outras
instituicdes de ensino superior.

Um dos desafios centrais de todo processo eduedcién a comunicacgao,
especialmente no contexto da EAD, para sujeitosagti@ mais fortemente vinculados a
cultura do ensino presencial e suas formas de g@alidD termo comunicacdo apresenta
diferentes definicbes, dependendo do sentido e cdaido em que € empregado, sendo

algumas possibilidades: fato de comunicar, de eledr uma relacdo com alguém, com
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alguma coisa ou entre coisas; transmissado de segnmges de um cédigo; a capacidade ou
processo de troca de pensamentos, sentimentoas idgavés da fala, gestos, imagens, de
forma direta ou com de meios técnicos (MARTINO, 00

Ao rever 0s conceitos do termo comunicacédo e suplcacOes para a EAD, Santos
(2011) destaca que essa relacdo esta fortemergeladia ao momento historico e ao que o
autor descreve como as caracteristicas basicammanaacao.

Na oralidade, tanto o transmissor quanto o recaefganensagem deveriam estar no
mesmo contexto para compartilhar o saber. Na faseestrita, passamos a
armazenar e transportar as informacfes, manipulasdmo tempo e no espaco.
Hoje, na era digital de comunica¢cdo, com a ampialg® possibilidades da internet,
o hipertexto possibilita a quebra da linearidadenando cada um de nés também
autores de nosso percurso (SANTOS, 2011, p. 3).

A comunicacéo esta também relacionada com a cujpera comunicar, mais do que
transmitir ou receber uma mensagem, é compartiatidos em um processo que nao é fato
isolado em si e que depende das dimensdes sagabldgica e intrinseca de cada sujeito
envolvido (SANTOS, 2011). Do ponto de vista edumaal, a comunicacdo € essencial para
viabilizar o acesso e a troca de informacao e,cqramente, possibilitar o dialogo, num
processo de interacdo com perguntas, respostassaeissibes para a construcao de
aprendizagens.

3 METODOLOGIA

O Nucleo de Avaliagédo do Lantec elaborou um inséntm de avaliagdo direcionado
aos professores dos cursos de licenciatura em ddglé-isica e Matematica ofertados na
modalidade EaD, voltado a investigacdo acerca dausiracdo estabelecida com os
estudantes e os demais profissionais dos CursoMESet al, 2016). O questionario
possuia itens de multipla escolha, dicotbmicosliégdpaicos, e também itens abertos.

Para a analise dos itens de multipla escolha, deeima geral, foram utilizadas
frequéncias relativas e absolutas. Em relacdospostas discursivas, procedeu-se a analise
de conteudo, com distribuicdo das respostas ergaréds criadas griori, apresentadas nos
resultados do estudo. Salienta-se que os itensigitignario resultaram de diversas reunifes
realizadas pelos membros do Nucleo de Avaliagdd adec, inclusive com professores
representantes dos cursos avaliados, para apnes#istaitir e aprovar o questionario final,
configurando um processo de avaliacado participativeconsiderar a percepcéao de diferentes

atores dos cursos.
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O questionario de avaliacdo dos cursos de licameiaem Biologia, Fisica e
Matematica EaD da UFSC, foi implementadoGmogle Formse encaminhado, por e-mail, a
181 professores que estavam atuando ou que janhatieado nesses Cursos. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) também famcaminhado por e-mail,
cientificando os participantes dos principais aspeenvolvidos no estudo. O questionério
ficou disponivel para ser respondido por 15 diasamte o més de julho de 2016, e teve 28
participacdes, sendo 16 professores do curso dedsip nove de Fisica e trés do curso de
Matematica, totalizando15% de participacdo em &alap total de professores.

Por fim, considerando o percentual de respostabidas, e por ndo se tratar de uma
amostra aleatdria de participantes, os resultagwsesentados na sequéncia devem ser
interpretados como percepcdes dos professore<iparnties do estudo, sem incorrer em

generalizagfes, caracterizando-se como uma linoitdggesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, estdo descritas e analisadas agpgissedos professores acerca da
comunicacao estabelecida com os estudantes e putfissionais dos cursos de licenciatura
em Biologia, Fisica e Matematica ofertados pela ©@R& modalidade EaD.

Ao analisar as respostas registradas pelos proéssdos cursos de licenciatura, foram
identificadas, inicialmente, questbes relacionadas meios de comunicacdo, como a
frequéncia e a qualidade da interacdo dos professmm as demais equipes dos cursos.
Ressalta-se que a maior frequéncia de interac@&sfabelecida com os tutores da UFSC, com
0s estudantes e com as secretarias dos cursosndy fnequéncia de interagéo, por sua vez,
foi com a equipe de avaliacdo do Lantec. E imptetaessaltar que o questionario de
avaliacdo possuia perguntas relacionadas aos gpooigss do Lantec, tendo em vista que o0s
professores, em alguns casos, interagiam com egages, especialmente no que se refere a
formacao educacional, a criagdo e ao desenvolvordnd materiais para EaD.

Em relacdo a qualidade do atendimento das equipesuwdsos as suas necessidades,
os professores dos cursos de licenciatura em B&légsica e Matematica EaD da UFSC
indicaram os tutores como 0s profissionais com wasgmais interagiram e que melhor
atenderam as suas necessidades. Ndo houve destegatvo acerca da qualidade do
atendimento das equipes dos cursos as necessaitmlpsofessores.

O meio de comunicacdo mais utilizado pelos professpara se comunicarem com as

equipes, sendo elas constituidas por outros piaiais dos cursos e pelos estudantes, foi o e-
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mail. O férum do AVEA, o telefone e a videoconfan@n também foram utilizados pelos
professores. No que se refere & qualidade da coag#iu, os professores do curso de

Biologia registraram os seguintes comentarios posit

A comunicacao por videoconferéncia no Lantec serdptecerto
(Professor — Biologia).

A comunicacdo € boa com as equipes que estdo n& ER®m
alguns polos. O polo de Pato Branco se destacopresenca e
comprometimento da Coordenacéo e dos tutores, taqueem fez
a nossa comunicagdo acontecer bem. Com os tuterAsadangua
também mantivemos uma excelente comunicacdo (Boyfes
Biologia).

Ja as criticas a qualidade da comunicacao estatseleesm as demais equipes do curso de
Biologia, referem-se aos seguintes aspectos, @gtaque € a necessidade de melhoria na

comunicacao que se estabelece com a coordena¢zarsim

Com a coordenacdo do EaD em Biologia a qualidade da
comunicacao € muito ruim (Professor — Biologia).

Tudo no aspecto de coordenagcdo e curso, pois ®ti@eiros
cursos foram muito bons, mas o nivel de tudo venmdoa
assustadoramente (Professor — Biologia).

Precisamos melhorar a comunicagcdo com as coordesmaedpolo
gue, exceto Pato Branco, nao aconteceu e ndo aeoriem o0s
tutores polo também, mantendo-os mais a par desasa;des
pedagogicas e podendo também contar com maior
comprometimento deles no acompanhamento dos a{Bnofessor

— Biologia).

Foi muito pouca, deveriamos ter um cronograma déalino
coletivo (Professor — Biologia).

Desconhecimento inicial de todas as equipes (Profes-
Biologia).

Para o curso de Fisica, foram relatados doisasagd uso do e-mail na comunicacao
com as equipes, no sentido de que sempre foi comeleio de comunicacdo com as equipes;
quatro professores declararam que a comunicacaa;én professor indicou como aspecto
positivo a disponibilidade das equipes/profissisnaara o trabalho conjunto; e, por fim,

houve um elogio ao trabalho realizado pelas equipdsantec.
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A gravacdo das videoaulas e o0 apoio da equipe idgaor e
desenvolvimento de materiais foi imprescindivebpadisciplina e
se mostraram eficientes e bem-sucedidas (Profedsisica).

Convidados a registrarem comentarios acerca dectospque precisam melhorar no
curso de Fisica, houve destaque para as videoéowofas e as funcionalidades kimodle
conforme relatos apresentados na sequéncia.

A qualidade das videoconferéncias que sdo espagutantes de
interacdo, mas que neste semestre nao funcionasem tal. A
saida do designer instrucional dificultou a revis@oMoodle ao
longo do semestre acarretando um trabalho basjamtele para o

responsavel pelo desenvolvimento de materiaisag&oi (Professor
— Fisica).

A diregdo do curso suspendeu uma videoconferéncia
unilateralmente - apenas comunicou que estava IssBpe que
atrapalhou muito o desenvolvimento do programa idaigdina
(Professor — Fisica).

Acho que as ferramentas ddoodle s&o muito limitadas e
deveriam ser mais amigaveis ao usuario, principateneas areas
de ciéncias exatas (Professor — Fisica).

As funcionalidades ddvioodle precisam melhorar (Professor —
Fisica).

Acredito que o espaco fisico ndo era adequado quémadia
necessidade de conversar pessoalmente com as gEmCREIE
varias trabalhavam no mesmo espaco e com funcheserdies
(Professor — Fisica).

Trabalho conjunto entre os professores e disciplfaofessor —
Fisica).

A direcdo do curso fez a selegao do tutor-UFSC sensulta ao
professor e informou quem era a pessoa selecioffadéessor —
Fisica).

Em relacdo a avaliacdo dos professores do curbtatiEmatica quanto a qualidade da
comunicacdo com as equipes, dois participantesaideam ser boa e um participante
declarou ser razoavel, pela necessidade de que aajpliados os canais de comunicacao.

Analisando os meios de comunicacdo mais utilizagedos professores na
comunicacao com os estudantes dos Cursos, notzesem geral, os canais mais utilizados
foram o férum do AVEA, o e-mail e a videoconferéncNo entanto, a videoconferéncia

parece ter sido pouco utilizada no curso de Fisiceemestre avaliado.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 15, n. 5, art. 3, p. B4ds@t./out. 2018 www4.fsanet.com.br£rm/



D. E. Gomes, M. B. Espindola, D. F. Andrade 62

Os relatos apresentados na sequéncia foram relgistpelos professores do curso de
Biologia, no que se refere aos aspectos positiascamunicagédo estabelecida com os
estudantes do Curso. Ressalta-se que trés pantiegpda pesquisa indicaram como boa a

qualidade da comunicagcédo com os estudantes.

Todas as vezes que nos comunicamos, seja por Eemailia
videoconferéncia, sempre fluiu muito bem. As videderéncias
sempre foram feitas no Lantec e funcionaram super (Professor
— Biologia).

Os momentos presenciais sdo muito bons para a ¢oegén e
deveriam ser mantidos (Professor — Biologia).

Os estudantes estiveram sempre bem estimulado®de gue as
comunicacdes foram sempre produtivas no sentidondsso
compartilhamento de conhecimentos (Professor -oBia).

Os alunos quando chegam ao estagio geralmente leatiante
envolvidos com a disciplina e comprometidos conmatagdades.
Desta forma, a interacdo acontece muito bem, ososlestéo
sempre ligados nas mensagens que enviamos. Elesstfé
acostumados com a dinamica do curso, com a formatel@acao.
E importante registrar que as turmas até o momfamgon bem
diferentes, dependendo da edicao e do polo (PmfesBiologia).

Muito boa, utilizei o chat como atendimento indivad e foi uma
Otima experiéncia; um dia por semana ficava a digfo dos
estudantes, para responder questdes de duvidagientagdes
gerais. E essencialmente o forum (Professor — Bi@)o

A comunicagcdo foi muito boa e isso foi comprovado
principalmente na aula presencial (Professor —ogia)).

A melhor comunicacédo foi realizada depois da visita polo
(Professor — Biologia).

Sao varios meios de comunicacao, o que facilittahtes o contato
(Professor — Biologia).

No curso de licenciatura em Fisica EaD, foram stegflos os seguintes relatos
elogiosos a qualidade da comunicagéo estabelegidas estudantes:
Usando a plataforma do EaD e os e-mails pessoa@mnanicagao
sempre funcionou (Professor — Fisica).
Houve diélogo, troca, interacdo (Professor — Fjsica

Excelente. Rapida e eficaz, com registro (docungéoda
apropriado (e-mail) (Professor — Fisica).

O e-mail e o chat (quando havia) funcionaram beroféBsor —
Fisica).
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Em relacdo ao curso de Matematica, dos trés mafes participantes, dois

registraram elogios a qualidade da comunicacabe@stzEda com os estudantes.

Me comuniquei bastante e muito bem com alguns alapenas
(Professor — Matematica).

A comunicacédo foi boa. Depende muito da participad@ quem
esta na coordenacao no polo (Professor — Matematica

Alguns aspectos precisam melhorar na comunicagfie es professores e os alunos,
conforme apontam os participantes do curso de gimlaujos relatos ndo indicam consenso

em relacéo as criticas.

As ferramentas devem ser mais interativas (ProfesBiologia).

A qualidade da videoconferéncia, pois sdo comunproklemas
técnicos de acesso dos alunos a internet (ProfedBiofogia).

Toda a sociedade, e a comunidade académica; nmasiigsfica
pouco quando reconhecemos as limitagcbes humanagistidas
gue temos devido ao estagio civilizatorio que nosortramos.
Isso que conduz as nossas formas de interacOessstmimais e
informais, que demonstram como funcionam nossdguigées e
gue podemos admitir que, apesar dos pesares, astaancando,
estamos formando pessoas e profissionais (Profes3iotogia).

A distancia, a meu ver, ainda é um desafio parabekicer uma
boa comunicag&o. Muitas vezes chegamos ao enqaetsencial e
s6 ali percebemos como a turma esta de verdadetuNaas em
gue conseguimos uma excelente comunicacéo foi potacde
muitos encontros presenciais ao longo do percurssse se
expandia para os momentos a distancia. Outra hiiide € na
escrita de alguns alunos e tutores polo (Profesg&iologia).

A formacéo dos tutores presenciais, a maioria ateamo monitor
de técnico e ndo € essa a funcdo deles. E podeekb®rar a
integracdo entre 0s professores e coordenacdesdeSigners
precisam de formacdo especifica (pedagogica, tégiwal e
interdisciplinar) (Professor — Biologia).

Em geral, o nivel intelectual dos alunos € muitzdr 0 que pode
ser melhorado com mais atividades presenciais €8sof —
Biologia).

As conexodes precisam melhorar (Professor — BioJogia

O pouco contato fisico com os alunos cria um dgséemento, mas
que é caracteristico do Ead (Professor — Biologia).
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Os professores do curso de Fisica também indicasgactos da comunicacdo que, na sua
percepcéao, precisam melhorar, com destaque paadieigacao dos estudantes e problemas

técnicos com as videoconferéncias.

O problema maior estava na demora dos proprioegsofes em
responder aos alunos, pois estes nao verificavamfreguéncia os
e-mails dos estudantes (Professor — Fisica).

Poucas respostas dos estudantes, somente realizagvatividades
e questionam sobre aspectos das mesmas, comuniestaia as
atividades requeridas (Professor — Fisica).

Acho que as ferramentas ddoodle sdo muito limitadas e
deveriam ser mais amigaveis ao usuario, principateneas areas
de ciéncias exatas (Professor — Fisica).

As videoconferéncias foram canceladas por faltacadedicbes
técnicas e as aulas presenciais ndo puderam $fizades por falta
de recursos (Professor — Fisica).

Abandonar os textos de producdo local por livrogtose
consagrados universalmente (Professor — Fisica).

Sinal das videoconferéncias precisam melhorar e as
funcionalidades dMoodle(Professor — Fisica).

Os professores do curso de Matematica indicaranseggiintes aspectos que, na sua
percepcdo, necessitam ser aprimorados: a velocidadaeternet e a necessidade de mais
canais de comunica¢do, com uma ocorréncia cada.

As videoconferéncias também foram avaliadas p@lagessores dos cursos de
licenciatura ofertados na modalidade EaD pela UF@aQestdo UAB. Assim, Na Tabela 1, é
apresentada a avaliacdo dos professores em redag@alidade das videoconferéncias das

quais participaram.
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Tabela 1 — Distribuicdo de frequéncia da avaliacados professores acerca da qualidade
das videoconferéncias realizadas nos cursos de hcaatura EaD da UFSC

Qualidade da Videoconferénci Biologia Fisica Matematica  Geral
Qualidade da imagem
Péssima

Ruim

Regular

Boa

Excelente

N&o se aplica
Qualidade do audio

OCwWor UK
PRPNERNN
OCOoORrRRFLRRFLRO
P DhOWwow

Péssima 1 2 1 4
Ruim 2 0 0 2
Regular 4 4 1 9
Boa 6 1 1 8
Excelente 3 1 0 4
N&o se aplica 0 1 0 1
Qualidade da conexao

Péssima 0 2 1 3
Ruim 2 2 1 5
Regular 10 2 1 13
Boa 3 1 0 4
Excelente 1 1 0 2
N&o se aplica 0 1 0 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Ao avaliar as Videoconferéncias, foram observapectos negativos. As avaliacdes
péssima e ruim foram mais frequentes em relacAaadidgde da imagem, em que 11
professores realizaram este registro. Ja a qualidacconexao foi avaliada, em geral, como

regular.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente artigo, foi possivel constatarajo®ior frequéncia de interacdo dos
professores ocorreu com os tutores dos cursoseteclatura EaD avaliados, o que demonstra
um resultado muito positivo, indicando o estabebecito de uma mediacdo pedagdgica
coletiva. A qualidade do atendimento dos tutoreseggssidades dos professores também foi
um destaque positivo identificado no processo ddiamfo. Salienta-se, também, que a
comunicacado foi estabelecida majoritariamente,izatido-se o e-mail e, com menor
ocorréncia, o forum do ambiente virtual e as videderéncias. Assim, ha indicativos da
ocorréncia de um processo de troca de pensameetosmentos e/ou ideias, por meio da
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utilizacdo das tecnologias da informagdao e comgaiwaconforme indicado por Martino
(2008).

Os professores participantes do processo de e&alidos cursos de licenciatura
também interagiram com o0s estudantes e as seaeetdos cursos, e tiveram suas
necessidades atendidas, com a ressalva de queoroios tutores que 0s professores
estabeleceram relacfes mais proximas e asseitigtssse que foi possivel o estabelecimento
da comunicacdo com participantes geograficamersigeios, sejam eles profissionais ou
estudantes, considerado um dos aspectos mais dmnéfi centrais da modalidade EaD
(BRESSEMet al, 20186).

Criticas também foram apontadas pelos professdoss cursos de licenciatura
ofertados na modalidade EaD, cujo destaque foiaidfade da comunicacdo estabelecida
com a coordenacdo dos cursos, aspecto a ser apdmalém disso, a qualidade técnica das
videoconferéncias apresentou graves problemas @adlasenvolvimento pedagdgico das
disciplinas, na percepcao dos professores. Evideseique a participacdo dos estudantes
necessita ser mais frequente, para que os cursmscam os resultados desejados no que se
refere a qualidade do processo formativo de novaegsores.

Sugere-se que em futuras investigacdes sejamdesadas as percepcdes de multiplos
atores do processo de formacédo de professores dalidemle EaD, a fim de que suas
opinides sobre a realidade concreta dos cursosisepmparadas e possam subsidiar, de
forma ainda mais completa, o processo de tomad&adsio acerca das futuras acdes a serem
postas em pratica. Conforme indicado por Nunes Gg0Para que sejam alcancados
resultados favoraveis, os atores do processo dpaeitipar dos espacgos de discussao. Além
disso, sugere-se que futuras investigagbes contemps calculos de tamanho da amostra,
para que os resultados encontrados possam sellgars, 0 que se configura como uma

limitacéo do presente estudo.
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