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RESUMO

A educacao esta passando por discussdes que emvolveodelo tradicional de ensino, as
novas tecnologias do mundo contemporaneo e asdgsrasuarias destas tecnologias. Neste
processo surgem questdes sobre as novas formasidarenovos formatos das salas de aula,
novos espacos destinados a educacédo, o novo Eapstdla, do professor e do estudante. O
objetivo deste estudo foi avaliar a percepcdo deoal da geracdo Y sobre o uso de novas
tecnologias em ambientes de aprendizagem em umprié&Rla. Foi realizada uma pesquisa
descritiva, de carater quali-quantitativo, com a&#os. Verificou-se que 86% deles utilizam
a internet para o estudo, o lazer e o trabalho. udo da disciplina Laboratério de
Aprendizagem Integrada (LAI), 35% dos alunos casrsichm positivo 0 uso dessa
metodologia em seu processo de aprendizagem, 34dfincaram que o uso da plataforma
contribuiu para o estudo e aprendizagem e 27%roasifam que a plataforma colaborou para
0 aumento do tempo de estudo. Considerando osepnabl relatados sobre o processo de
implantacdo da plataforma, concluiu-se que a égfiat € valida para melhorar a
aprendizagem e ampliar o tempo de estudo, segudiieos da geracdo Y.

Palavras chaves:Ambiente de Aprendizagem. Geracao Y. Ensino SupeBEducacéo e
Multimidia. Tecnologias Digitais da Informacéo en@micacao.

ABSTRACT

Education is going through discussions that inveliree traditional teaching model, the new
technologies of the contemporary world and the geitas that use them. In this process
questions arise about the new ways of teaching, foawats for classrooms, new spaces for
education, the new role of the school, the teaahdrthe student. The objective of this study
was to evaluate the perception of generation Yesttelabout the use of new technologies in
learning environments in a Higher Education Insttu A descriptive, qualitative-
guantitative research was made with 255 studentsas revealed that 86% of the students
use internet to study, work and in their free titdecording to the use of the discipline name
LAl — “Integrated Learning Lab” 35% of the studentensidered positive the learning
outcome, 34% confirm that the use of the platfoantgbuted to the study and learning of the
subject studied and 27% confirm that the platfoimiaborated to increase the study time.
Considering the problems reported to the proceggadform deployment, it is concluded that
the strategy is valid to improve the learning aacextend the study time, according to the
students of the generation Y.

Keywords: Learning Environment. Generation Y. Higher EduaaticEducation and
Multimedia. Digital Information Technology And Conumication.
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W. C. Souza, M. C. Mattos 134

1 INTRODUCAO

A discussédo sobre os papéis da escola, dos estadamtos professores na educacao
acontece em diferentes paises do mundo. Esse#dinoévtém buscado uma forma de mesclar
0 ensino presencial, que € muito forte, e o ensmbneque vem crescendo nos ultimos anos.
Segundo Mercado (2002), em uma sociedade cada waéz tatnolégica surge um novo
paradigma em relacdo a educacdo e ao papel degpoofieente as novas tecnologias.

A tecnologia, nesse sentido, facilita uma transigacsimples transmissao unilateral
das informac6es um modelo tradicional de ensingptroesso moldado pela interatividade,
participagdo, intervencao e bidirecionalidade (SA-\V2005) em um novo modelo de
aprendizagem.

No século XXI experimenta-se a convivéncia de gigeracdes simultaneamente. De
acordo com a literatura consultada, atualmente igenv representantes das geracoes
Tradicional ou Veteranosaby BoomersGeracao X, Geracdo Y e Geracdo Z. Para o
sociologo Karl Mannheim (1928) a sucessao das gesagtinge todas as sociedades, uma vez
que os atores de diferentes épocas convivem cam @ & nascimento de alguns contextos.

Segundo Mota e Scott (2014), a terceira Revolucéac&cional - resultado da
progressiva inovacao na sociedade contemporaneausalcrescente de novas tecnologias
educacionais - acontece agora no século XXI, em ¢ochundo, com o desenvolvimento das
tecnologias digitais e 0 uso de uma nova platafoek@orld Wide Web.

Conforme os autores, a aprendizagem tornou-se endepte e flexivel. O uso eaeb
e de novas tecnologias de comunicacdo como, ponmze o facebook, twittere youtube
mudou o processo de transmissdo do conhecimentmoresequentemente, o papel do
professor, antes o detentor do conhecimento eaafgmilitador da aprendizagem.

Ao promover a aprendizagem por meio de tecnolog@dsquadas e assegurar a
inclusdo dos alunos na cultura das tecnologiagaiSgia escola estara contribuindo para o
desenvolvimento de futuros profissionais aptosbaihar em um novo modo de producéo: a
producao da informacéo (SILVA, 2005).

Para Lankshear e Knobel (2007), na década de 19%0Quwmdo era centrado,
hierarquico e se baseava na reproducdo do moddisstimal da época; cada pessoa era
entendida como unidade de producdo e as relacaes estaveis. Kenski (2011) também
reforca esse ponto ao relatar que o modelo de e#logza época da producdo em série era

utilizado pelas empresas, opiniao compartilhadeSpaisa, Moita e Carvalho (2011).
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Percepcéo dos Alunos da Geragéo Y Sobre o Uso devisle Tecnologias em Ambientes de Aprendizagem 135

A necessidade de transformacgfes na forma de etasitieem é apontada por Prensky
(2001), ao afirmar que "nossos alunos mudaramabudente. Os alunos de hoje ndo sdo mais
as pessoas que 0 nosso sistema educacional fetgmtojpara ensinar”. Bacich, Tanzi Neto e
Trevisani (2015) tém a mesma opinido: “as criam;ps/ens estdo cada vez mais conectados
as tecnologias digitais, configurando-se como uerag@io que estabelece novas relagdes com
0 conhecimento e que, portanto, requer que tramsigies acontecam na escola”.

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar o usmndvas tecnologias em ambientes de
aprendizagem a partir da percepcéo de alunos dac&@®ely de uma instituicdo privada de
ensino superior em Minas Gerais.

Acredita-se que este estudo seja relevante pataetnma realidade das instituicbes
de ensino, ao propor uma reflexdo sobre os métddosnsino tradicionais para 0s novos
alunos digitais. Nesse sentido, alinha-se a o@stisdos encontrados na revisao de literatura
que abordam o tema, como Lino Juanior, Rolim e Qhov§2015), que avaliaram como
positiva a percep¢do dos alunos de Administrachcesa utilizacdo de midias moveis e das
tecnologias digitais; Gautério e Rodrigues (20Ih)e indicaram que os alunos aprendem
matematica utilizandmotebooks conectados a internet ou a partir do ussaftwaresde
programas disponibilizados fiacebook e Santo®t al. (2016), que em seu estudo revelaram
que o uso d&AVA MOODLEem ambiente presencial pode tornar as praticansieo mais

dindmicas e motivadoras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a discusséo teorica deste trabalho sédo dissidtdiante trés topicos: as geragoes,

0 uso de novas tecnologias digitais em ambientepadizagem e o ensino hibrido.

2.1 Geragoes

Mannheim (1928) define geracbes como grupos devichabs que vivenciaram o0s
fatos historicos de mesma época e, portanto, sasideyados grupos com idades,
pensamentos e experiéncias semelhantes. Em red@sdestudos anteriores sobre o tema,
Mannheim (1928) destaca-se em dois pontos: o pmnein relagdo a proposta de intervalos
regulares de tempo médio de duracdo de uma gefagétmrno de 30 anos); e o segundo, ao

afirmar que a sucessao de geracdes esta associagaraudanca social.
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W. C. Souza, M. C. Mattos 136

A partir dos estudos de Mannheim (1928) e TomiZ2aRiL0) explica-se que existem
seis elementos a serem considerados para a discdes@onceito de geracdo: a) ldade:
representa a potencialidade de pertencimento agenmsgado, porém nao € fundamental para
sua constituicdo e, nesse sentido, € mais imper@amiecessario que um grupo cronoldgico
tenha elementos materiais e simbodlicos que osramegormando uma coletividade; b)
Situacdo de classe: representa uma classe, quandaligiduos vivenciam determinados
aspectos e tendem a desenvolver uma forma espediéicpensar e agir, bem como de
interferir no processo historico; ¢) Experiénciasaretas e simbdlicas comuns: para que uma
situacao de classe tenha sentido, é preciso quapm genha um conjunto de experiéncias
compartilhadas para as quais atribuam significagmselhantes, embora isto ndo implique
uma homogeneidade absoluta no interior do grupdRelacdo com outras geracdes: uma
geracdo nédo se constitui de modo independentegrpasciso que se considere a influéncia
mutua entre as geracdes, notadamente nos proc#sstansmissao e socializacao; e) A
conjuntura histérica (social, econdmica e politica)gual se inscrevem as geracgdes: o periodo
historico permite aprofundar as possibilidadesratdices que se apresentam para o grupo a
partir da conjuntura econdmica, social e culturaé eele vivencia, além de permitir o
aprofundamento da discussdo sobre o tempo crocologue define uma geracéo,
experiéncias comuns e relagbes com outras gera¢pess relagbes familiares e de
parentesco: ao considerar os lagos familiares padentesco, notam-se também as relagfes
que o individuo estabelece com o sistema de foronag®m o mercado de trabalho.

Ainda segundo Tomizaki (2010) o critério etario stitni elemento importante na
definicdo do fenbmeno geracional, mas a contempatade cronoldgica constitui apenas
uma situacéo de pertencimento potencial a uma@erac

Segundo Oliveira (2009), a Geracao Veteranos érac@e mais antiga, chamada
também de tradicionais, constituida por individgoe nasceram entre 1925 e 1940. O jovem
dessa geracao tinha como caracteristicas a peatidlisciplina, dedicagdo, trabalho arduo,
fidelidade e lealdade a empresa, e valoriza o fgdorina obtengcdo do prazer. Individuos
dessa geracéo vivenciaram as guerras mundiaisarpaspela grande depressao de 1929.

Conforme Osajima, Sternquist e Manjeshwar (2010%;esacadoBaby Boomersé
representada por individuos nascidos entre 194B6® hue viveram o pos-guerra, Sao
autoritarios e ndo gostam de tecnologias e, dewidsua experiéncia de vida pessoal e
profissional, sdo tomadores de decisdo madurosstdini variagcdes e divergéncias entre
alguns autores nas datas propostas para a gdBatdoBoomersShah (2009) e Osajima,

Sternquist e Manjeshwar (2010) consideram que saaeascidos entre 1941 a 1960 e, para
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Engelmann (2009), sdo pessoas nascidas entre 1943%3& De acordo com Osajima,
Sternquist e Manjeshwar (2010) os integrantes dgesacdo viveram em uma época de
explosdo dos produtos de consumo, acreditavam ogrgsso econdmico e social, sao
otimistas, gostam de trabalhar em equipe e buscsantalo da vida de forma obsessiva.

A definicdo cronolégica da Geracdo X também vaoiaf@arme os autores, oscilando
de 1960 a 1976 (OLIVEIRA, 2009) ou 1964 a 1980 (BEUGIANN, 2009). Ainda segundo
Oliveira (2009) esta geracéao foi totalmente inftiada pelos programas de televisdo, tanto
na educacdo quanto na rotina familiar. A liberdddeescolha passou a ser uma de suas
caracteristicas. Individuos desta geragéo sdo nosts, buscam o equilibrio entre o trabalho
e a vida, trabalham duro com foco no resultadogengiaram novas tecnologias de
comunicacao, principalmente o computador pessaatogpermitiu uma maior flexibilidade
no trabalho.

Conforme Oliveira (2010), a Geracdo Y é compostgpessoas nascidas entre 1980 e
2000; ja Shah (2009) e Osajima, Sternquist e Mhnjas (2010) consideram 0s nascidos
entre 1977 e 1992, e, para Engelmann (2009), sgo@sasceram entre 1978 e 1994. Essas
pessoas, chamadas de nativos digitais, aprenderasaraas novas tecnologias ainda na
infancia, quando experimentaram o uso de celulanésnet e redes sociais (OLIVEIRA,
2010). Sao pessoas multifuncionais, otimistas, ticags, extremamente informadas,
autbnomas, individualistas, imediatistas, com geasdnhecimento de linguas; possuem
necessidade constante de reconhecimento, despeelasugom o futuro, desafiadoras,
inovadoras, competidores e preocupadas com ostadssl A Geracdo Y é proativa,
investigadora, curiosa, e busca informagdo paran@eter conectada diariamente, porém,
devido ao grande volume e pela falta de experiérigaera encontrar dificuldades para
absorver o conhecimento sozinha.

De acordo com a pesquisa “O Sonho Brasileiro”izadh pela empresa BOX 1824
(2011), existem 25 milhdes de jovens brasileiros) adade entre 18 e 24 anos, que nasceram
em um pais sem ditadura, em um periodo sem inflag&m uma sensacdo de uma crescente
prosperidade econdémica. Esta geracdo nasceu migéeed, junto com dooomda Internet —
que aprendeu a usar nas brincadeiravideogamee nas redes sociais. Os membros da
Geracdo Y sdo conectados em um mundo cada vez diggtial, sem fronteiras, onde a
tecnologia permite a troca em mudltiplos tempos gagss sem limites fisicos ou sociais.

1 BOX 1824 — Empresa de pesquisa global focada npeamento de tendénciascensumer insightsA
pesquisa foi realizada com o publico de jovens made de 18 a 24 anos, nas cidades de Porto AlRgoife,
Rio de Janeiro e S&o Paulo.
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Ainda segundo a pesquisa, a tecnologia e, fundainesrte, a internet, as redes sociais e 0
ambiente digital sdo a maior ferramenta de transigéo social ja criada. E uma revolucdo
absoluta e irreversivel. Conforme a pesquisa, c#dec85% dos jovens brasileiros acreditam
que a internet contribui para o seu aprendizado.

A Geragdo Z é sucessora da anterior, e os indigidlesta geragdo também sé&o
conhecidos como nativos digitais. S&o mais conestdd que a geragao anterior, e cresceram
brincando com aparelhos digitais, internet, redesass,Facebook, Twittee Instagram entre
outros.

Segundo Silva (2015), esta geracao ja nasceu thglaom as tecnologias digitais ja
incorporadas em seu cotidiano. Goulart (2015) taraa esta geracdo como individuos que
exigem rapidez em tudo que é feito com eles e i@ que ndo possuem clareza sobre o
mercado de trabalho, ndo possuem posicionameniticpa priorizam seus interesses sobre
guaisquer outros.

Embora as datas que marcam as geragOes variem woo para diferentes autores,
por conveniéncia sera considerada para este estutigisdo geracional apresentada por

Oliveira (2010) e resumida na TAB. 1 a seguir:

Tabela 1 - Idades aproximadas dos individuos dasmggdes em 2016

Geracdes Nascidas entre os anos Idade em 2016
Geracao Veteranos 1925 — 1945 Maiores de 71 anos
GeracadBaby Boomers 1946 — 1960 Entre 56 e 70 anos
Geragao X 1961- 1979 Entre 37 e 55 anos
Geragao Y 1980 — 2000 Entre 17 e 36 anos
Geragao Z Apos 2001 Menores de 17 anos

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de OliveilGL(®.

2.2 Novas Tecnologias Digitais

As tecnologias digitais como o computadahlets, smartphorsee internet, e o uso de
videos estdo afetando a educacdo que, anteriormesitva ligada a um espaco fisico e
tempos pré-definidos.

Conforme Lévy (2000)as tecnologias digitais proporcionam acesso rapidona
grande quantidade de informacdo, modificando asnder de pensar e de construir
conhecimentos.

Segundo Silva (2015), antes de desenvolver o ap@tw dos seus alunos apoiados
pelas novas tecnologias, os professores tambémsgn@c aprender como usar e se

familiarizar com estas novas tecnologias. Para Sad€2004), a escola e os educadores
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devem buscar uma atualizacdo rapida, para querpossatinuar a missdo de preparar as
pessoas para seus grandes desafios na vida pessowida profissional.

Segundo Bacickt al. (2015, p.141), “uma das formas de se alcancar@gstivo € a
instituicdo reconhecer que o uso da tecnologiangakza a acédo de todos 0s sujeitos e pode
estreitar os lagos existentes entre os professafenps, gestores e pais”. Silva (2013)
corrobora esta ideia, afirmando que o professoe desar a tecnologia para aprimorar 0s
encontros presenciais, deixando-os mais produé\aisaentes para os alunos.

O uso de computadordspletse notebooksom 0 acesso a internet e as redes sociais
em sala de aula, aliados a jogos educativos, pom@rionar um aprendizado prazeroso,
interativo e dinamico.

As Tecnologias Digitais ja fazem parte da rotinaoks, criando diferentes
possibilidades para o aprendizado; por meio daneteé possivel acessar as informacoes
sejam elas textos, imagens, videos, blogssites, propiciando novas relacdes de
conhecimentos.

Segundo Grando (2001), ao analisar as conclusdesitheros estudos, comprovou-se
que a insercdo dos jogos no contexto do ensinorendigagem implica em diversas
vantagens, dentre elas: fixar conceitos ja apresclicthtroduzir e desenvolver conceitos de
dificil compreensao; desenvolver estratégias deluedo de problemas (desafios dos jogos);
aprender a tomar decisbes e saber avalia-las; fisagni conceitos aparentemente
incompreensiveis e relacionar diferentes disciplifaterdisciplinaridade, visao sistémica).

Para Almeida (2015), existem varios recursos dis@is para serem utilizadas em
sala de aula, bem como inimeras formas de us#less (2012) destaca a importancia do
Blog que é uma espécie de caderno digital que pemoistar uma série de dados antigos e
informacdes que podem ser escritos por varias psstilitando a interacdo entre os alunos
a partir da troca de ideias e experiéncias, 0 quiEece o aprendizado e possibilita o
entendimento do conteddo.

Lino Junior, Rolim e Carvalho (2015), em sua pesa@obre o uso de dispositivos
digitais no ensino superior, constataram que mais9@% dos alunos (?) entrevistados
possuiamsmartphones Outro resultado importante em sua pesquisa € Sfi%é dos
entrevistados utilizavam smartphonepara fazer ligacdo, capturar imagens, gravar gideo
conectar aplicativos de mensagens e acesso aghtarerca de 52% fazem 0 acesso por meio

dossmartphones

Rev. FSA, Teresina PI, v. 15, n. 6, art. 7, p. 182; nov./dez. 2018 wwwa.fsanet.com.bitta K588



W. C. Souza, M. C. Mattos 140

Segundo Zednilet al. (2014), as pessoas estdo cada vez mais conectpaasam a
aplicar tecnologia digital em situagbes do cotidiado trabalho, da aprendizagem, do

consumo e do entretenimento.

2.3 Ensino Hibrido

Conforme Baciclet al. (2015), o modelo de ensino hibrido é a convergédei dois
contextos complementares de aprendizagem: o prakene ocorre em sala de aula ere
line, que se utiliza das tecnologias digitais para pr@no ensino.

Ainda de acordo com os autores, esse modelo jdiZzadd na educacédo basica dos
Estados Unidos, na América Latina e na Europa.eNesto modelo ha uma interacdo maior
entre o professor e o aluno, pois ambos passaniizrt tecnologia digital como uma
ferramenta de apoio a aprendizagem. Neste amb@n#ynos trocam experiéncias entre si e
seus grupos. As propostas de ensino hibrido orgarge em quatro principais modelos de
ensino: Modelo de Rotac&o, Modelo Flex, Modelo Adaate e Modelo Virtual Enriquecido.

O modelo de Rotagédo apresenta uma subdivisao ctenpos Rotacdo por Estacgao,
Laboratério Rotacional, Sala de Aula Invertida edgéo Individual, que mescla a sala de
aula tradicional com a proposta do ensmeline (BACICH et al, 2015). A Rotacdo permite
que os alunos de cursos ou disciplinas difererdgszem atividades de escrita, leitura,
videos, discussdo em grupo, acordo com a rotefriz@goposta pelo professor com, pelo
menos, uma atividadm-line O Laboratorio Rotacional se inicia na sala de &naldicional e,
posteriormente, os alunos utilizam os laboratoms Sala Invertida, o aluno estuda em casa
a teoria e utiliza o espaco da sala de aula pauskdes, resolucdo de exercicios e outras
atividades. Conforme o autor, a Sala Invertida rizada como precursora do ensino
hibrido. Na Rotacao Individual, o aluno possui Uis& de propostas para ser contemplada
em sua rotina de estudo de acordo com suas difideklou facilidades.

No modelo Flex, os alunos contam com uma listatidades a ser cumprida, com
énfase no ensinon-line.No modelo,A La Carte o aluno é responséavel pela organizagéo de
seus estudos, de acordo com 0s objetivos geramreansatingidos. No modelo Virtual
Enriquecido, os alunos dividem seu tempo entrerangizagenon-line e a presencial - 0s
estudantes podem comparecer na escola, apenasarpansemana.

No ensino hibrido, a tecnologia tem como proposiiliar a personalizacdo da

aprendizagem e transformar a educacdo massificadarea que permita ao aluno aprender
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no seu ritmo e de acordo com 0s conhecimentos ginevite adquiridos, o que também
possibilita que os estudantes avancem mais rapitan@ACICHet al, 2015).

Para ilustrar a aplicacéo do ensino hibrido, desese a seguir sua implementacao na
Instituicdo de Ensino estudada, que vem trabalhaodo o intuito de inovar o processo de
formagao dos seus alunos por meio de novos praaesseas metodologias, novos espagos
de aprendizagem e treinamento do seu corpo docente.

Segundo o Diretor de Inovagéo (informacdo vefhath Instituicdo acredita que o
modelo atual deve ser repensado. Existem algunsnbam de mudanca, alguns serdo
pertinentes, e serdo universalizados para todt®sondo”.

Nesse novo modelo, o papel de cada personagem atéracdes importantes: a
escola precisa ver a educacdo sobre um novo prismegfessor passa a ter o papel mais
voltado para mentoria e orientacdo, enquanto ooapassa a ter um papel ativo no seu
processo de aprendizagem, sendo responsavel pefy@®Eio conhecimento. Este também é
0 pensamento de Bacidkt al. (2015), quando afirmam que “a presenca de tecradog
adaptativas ndo diminui a importancia do profesem escolas, apenas modifica seu papel.
Ele € um arquiteto do conhecimento”.

Para viabilizar essa mudanca, a Instituicdo de nBnSuperior (IES) estudada
desenvolveu, no seu ambito curricular, o Ecossst@enAprendizagem, que contempla novas
ambientacbes e novas formas pedagdgicas. O noearperformativo deve refletir as trés
dimensdes de formacéo integral: a formacao do iddo/(Eu comigo mesmo); a formacao do
cidaddo (Eu no mundo) e a formacdo do profissi¢gkal no mundo do trabalho). Estes
itinerarios formativos se desdobram em areas depetéincia, descritas por um conjunto de
habilidades que mobilizam, operam e aplicam comhegios em situagbes concretas,
construindo uma matriz referencial de competénckssa matriz esta vinculada ao
componente curricular Laboratério de Aprendizagenmiedrada (LAI) que objetiva
experimentar, aplicar, criar, integrar e compleraenbnhecimentos.

Segundo o Diretor de Inovacéo (informag&o vefball Al proporciona um momento
para que o estudante, em sala de aula, discuta ggsstbes. Para ndo desvirtuar o objetivo

desta metodologia, foi criada uma plataforma digia qual existem momentos em que o

2 Entrevista concedida pelo Diretor de Inovacaoresmgta | [set. 2016], Entrevistador: Autor, Belorizonte,
2016. 1 arquivo de audio (48 min.).
3 Entrevista concedida pelo Diretor de Inovacdordsgta | [set. 2016], Entrevistador: Autor, Belorizonte,
2016. 1 arquivo de audio (48 min.).
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aluno se encontrara com o seu professor/mentoatnde aula, e momentos em que ele fara
alguma atividade individual utilizando essa platafa.

O LAI tem como suporte uma plataforma virtual garaifia e multimidia, que
congrega as trilhas de formacédo, chamada de Ldbiorake Aprendizagem Integrada Virtual
(LAIV). No LAI, com o apoio da plataforma LAIV, ogpel do professor mediador-mentor
sera orientar a constru¢cdo do Projeto dos Estuslagl@borar materiais de consulta, sugerir
leituras, criar debates, oficinas, discutindo com aunos seus anseios e dificuldades,
avaliando conjuntamente o trabalho realizado, deeira tal que estas atividades, os objetos
de aprendizagem a serem planejados e mediados psdbsssores-mentores no LAl
presencial estejam em conexdo com as possibilidkeleaminhos que os alunos percorreréo
no LAIV.

Esses caminhos séo percorridos quando o aluncsudsaamentas digitaisn-line, na
plataforma gamificada (LAIV), para desenvolver a geojeto de vida — ou seja, 0 processo
de aprendizagem de competéncias foi transformadgegas digitais. Esses jogos possuem
trilhas ou fases nas quais o aluno avanca, aprdodesfletindo, divertindo-se, e executando
essas etapas no decorrer da disciplina.

O principal objetivo da plataforma LAIV é proporner um ambiente virtual
gamificado e multimidia de aprendizagem e de dedeinvento pessoal, social e profissional,
assentado sob o principio de que a experiénciaatoran deve ser personalizada e com
elementos de motivacdo que garantam a permanéngiarticipacdo do aluno na plataforma.
Seu design instrucional foi concebido levando-se em conta #edlisGes: Adaptativa,
Colaborativa, Motivadora e Avaliativa (FORMACAO DEENTORES, 2016).

Em sintese, tanto o LA({disciplina presencial) quanto o LAIV (plataformayitil)
possuem a funcdo de preparar e oferecer aos ewtsdainjetos de aprendizagem, com a
finalidade de auxilid-los no desenvolvimento de estudo autébnomo (FORMACAO DE
MENTORES, 2016).

3 METODOLOGIA

Neste trabalho foram utilizadas as abordagenstgtigdi e quantitativa. Conforme
Flick (2009), os métodos quantitativos e qualitadivdevem ser vistos como campos
complementares. Segundo Godoy (1995), na pesquai#ativa “um fenbmeno pode ser
melhor compreendido no contexto em que ocorre gu# € parte, devendo ser analisado

numa perspectiva integrada”.
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O caréater qualitativo deste estudo esta associadodados coletados em uma
entrevista com o Diretor de Inovacdo da Instituigtudada. Haguette (1997) define a
entrevista como um processo de interacdo sociat ehias pessoas na qual, uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de mégdo por parte do outro, o entrevistado.
Conforme Godoy (1995), do ponto de vista metodaligé possivel observar, ainda, a
aceitacdo da entrevista como uma estratégia funttahta investigacao qualitativa.

Os dados da entrevista foram enriquecidos e incadps no texto a luz da analise de
documentos relativos ao projeto Laboratorio Apreagem Integrada (LAI) que foram
disponibilizados pela Instituicdo. Para Godoy (1985 documentos podem ser considerados
uma fonte natural de informacfes, a medida que,tgr@m origem em um determinado
contexto histérico econdmico ou social, retratanfomecem dados sobre este mesmo
contexto.

A abordagem quantitativa desta pesquisa esta esdwawta pela aplicagdo de um
questionario on-line. Segundo Gil (2010), numa pisqdescritiva-quantitativa o objetivo
consiste em descrever as caracteristicas de detafanipopulacdo ou fendmeno, ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Essquiga permite que os dados sejam
tabulados de forma simples, organizados e, aptsnetidos a testes estatisticos. Fonseca
(2002) reforca a objetividade da pesquisa quaivitae Bicudo (2011) destaca a separacéo
entre o sujeito (investigador, observador) do @bfjetque sera investigado).

A populacdo desta pesquisa foi composta de 2.50®slque cursaram ou estavam
cursando a disciplina que utiliza a metodologia dratbrio de Aprendizagem Individual
(LAI), no primeiro e/ou no segundo semestre de 2&bs8a disciplina foi escolhida, pois seu
modelo se assemelha ao Ensino Hibrido, uma mesotmsino presencialff line e parteon
line, com uma plataforma gamificada para dar suporte @onos, o Laboratorio de
Aprendizagem Individual Virtual (LAIV). A amostrargbabilistica simples do tipo néao
intencional corresponde a todos os alunos desfogiue responderam ao questionario no
prazo definido e que pertencem a Geracédo Y, cofasrdados da Tabela 1.

O instrumento para a coleta de dados da pesquisarfoatado por meio de um
questionario eletrénico elaborado na plataformaGadmgle Docs(ferramenta propria para
realizagdo de pesquisas), composto por 30 quefsttizsdas, de multipla escolha, estruturado
em 3 partes: a primeira tem como objetivo iderdifio perfil dos alunos da geragéao Y; a
segunda, mapear de que forma eles se conectantpdeampo permanecem conectados, e
para que usam a internet; e o terceiro, avaliarajparcepcao desses estudantes em relacao a
utilizacdo das ferramentas digitais disponibilizagara o curso desta disciplina.
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Os alunos foram convidados a participar da pesqosa-mail que continha o link
para acesso ao questionario. A listaedmailsfoi disponibilizada pela Diretoria Académica
da Instituicdo, em uma relacdo contendo 2.B@Rails de alunos que haviam cursado a
disciplina LAl no primeiro semestre de 2016 ou dqstavam matriculados no segundo
semestre de 2016. Cerca de 1,48%, ou seje;Bdilsretornaram por estarem desativados ou
invalidos. Deste montante de 2.465 questionaridsh £10,34%) questionarios validos

retornaram.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa envolveu 255 alunos, sendo 165 do saxmino (65%), e 90 do sexo
masculino (35%). A idade média de ambos os gérfeiode 23 anos. A distribuicdo dos
respondentes da pesquisa, dentro da classificagigatacdes, corresponde a 4% na Geracao
X, € 96% na Geragéo Y.

Os resultados obtidos neste trabalho demonstrate@q% possueramartphones
83% notebookse 57% computadores, 39%%bletse 33%Smart TV,0 que demonstra como a
expansdo dos equipamentos digitais € apreciadagtarGeracdo Y, representando varias
opcdes de acesso a internet. Outro ponto important valorizagdo da mobilidade,
proporcionada pelo uso das redes moveis. Os alpossuem varios aparelhos eletrénicos
com acesso a internet, o que significa que elesueos diferentes op¢des para se informar,

manterem-se atualizados e conectados ao mundaldigit
4.1 Analise da conectividade

O resultado revelado nesta pesquisa demonstra G @& total de alunos
pesquisados, cuja idade média é de 21 a 22 armgssa@rios ha mais de seis anos. Esse

resultado demonstra que o0 uso da internet foi uxpargéncia iniciada ainda na juventude,

conforme tabela abaixo.
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Tabela 2 — Tempo que os alunos séo usuarios de imiet

Tempo de uso da internet 5 antidade Percentual Idade Média dos Usuarios
Até 5 anos 23 9,4% 21,6
Entre 6 e 10 anos 141 57.8% 21,1
Entre 11 e 15 anos 63 25,8% 22,7
Entre 16 e 20 anos 14 5 7% 22,4
Acima de 20 anos 3 1.2% 32,3
Total 244 100,0% 21,8

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados obtidos nesta pesquisa apontaram96fte dos alunos utilizam a
internet todos os dias da semana. Percebeu-sesquavas tecnologias digitais sao utilizadas
diariamente por esta geracdo, seja no ambientésgmfal, de lazer ou educacional. Este
resultado reforga a conclusdo da pesquisa BOX (18&dre a importancia da internet para
estes nativos digitais.

Com relacdo ao tempo meédio de acesso a internestatou-se que 86% usam a
internet por um periodo superior a 5 horas porldsn corrobora os resultados apresentados
na pesquisa BOX (1824) sobre o uso da interne¢gtarGeragao Y.

Mesmos alunos que utilizam a internet por um periaterior a quatro horas por dia
fazem uso dela todos os dias da semana (83%)aauplzacéo acima de 5 horas por dia este

percentual ultrapassa (96%) dos alunos pesquisegiorme tabela a seguir.

Tabela 3 — Tempo Médio de acesso a internet por diaQuantidade de dias conectados
por semana

Dias da Semana Conectado

Tempo Médio Conectado por Dia  Até 3 dias Entre 4 e 6 dias Todos os dias
Até 4 horas 2,78% 13,89% 83,33%

Entre 5 e 8 horas 0,00% 3,64% 96,36%
Entre 9 e 12 horas 0,00% 1,47% 98,53%
Acima de 12 horas 0,00% 2,08% 97,92%

Total Geral 0,39% 3,92% 95,69%

Fonte: Dados da pesquisa

Os respondentes afirmaram utilizar a internet egsiates situacdes: em casa 94,8%,
na escola 86,1% e no trabalho 49,4%. Para idemtitomo a internet é usada por esta

geracao, foram formuladas 3 afirmativas com as epg@dra o Lazer, o Estudo e o Trabalho,
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nas quais os alunos responderam com o grau derdancia, que variava do menor grau -
discordo totalmente - até maior grau - concordalteente. No geral, 86% dos alunos
concordaram parcial ou totalmente com a afirmagiguk utilizam a internet para estudo,
lazer e trabalho. Os resultados obtidos neste @stodfirmaram o que foi afirmado por
Oliveira (2010): esta geragao tem grande facilidaaeuitilizacdo de novas tecnologias. Isto
também corrobora a pesquisa BOX (1824), que afgqueesta geracdo nasceubmmmda
internet, recurso que aprendeu a usar nas brimeadiz videogame.

A Geracao Y, de acordo com os resultados obtides;ebinformacéo a todo momento

nas redes sociais e na internet com oWsaod Wide Webconforme gréafico a seguir.

Gréfico 1 — Utilizo a internet para o estudo, parap Lazer e para o trabalho

m Estudar = Trabalhar Lazer

h&%

57%
45%
29% 3%
° 24%
17%
10%
. 4% 7o 5%
[ | —
Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem Concordo Concordo totalmente

parcialmente discordo parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.
4.2 Analise do uso da plataforma LAIV

A plataforma LAIV foi avaliada como positiva por%3dos alunos que utilizaram a
plataforma em (2016/1), e por 36% dos alunos quavas utilizando a plataforma em
(2016/2).

Gréfico 2 — Avaliacdo do Uso da Plataforma LAIV

35,0%
30,0%
25,0%

20,06

15,0%

10,0%
=T
0,0%

Otimo Péssimo Regular Ruim
H 13 Cursei 24,3% 8,7% 22,3% 32,0% 12,6%
M Estou Cursando 27,5% 9,29% 20,4% 27,5% 15,5%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quando guestionados se 0 uso da plataforma contilaua o estudo e aprendizagem
dos assuntos apresentados, o percentual de aluaagcordaram total ou parcialmente foi
de 29% (2016/1) e 37,2% (2016/2), ndo concordaram discordaram 23,4% (2016/1) e
14,9% (2016/2) e discordaram parcial ou totalmdm&% e 48% em (2016/2). O Uso da
Plataforma LAIV contribuiu para o aumento do tendpaestudo para 24% dos alunos que ja a
cursaram e para 28% dos alunos que a estdo curdataleeforca a ideia de que o uso das
novas tecnologias € um dos caminhos para a edudasémnova Geracgao Y.

A diferenca entre os percentuais dos alunos de/2QEsa 2016/1 pode ser explicada,
pois alguns problemas na implantacdo da platafema2016/1 podem refletir uma maior
insatisfacdo dos alunos desse periodo. Uma ved@smg problemas iniciais, os alunos em

curso em 2016/2 puderam ter uma visao mais posiayalataforma.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A internet mudou o conceito da aprendizagem em gpag fisico, pois ela permitiu
gue o aprendizado pudesse ser feito de variosdsghferentes ao mesmo tempa;line ou
off-line, de forma sincrona ou assincrona, podendo ocowé@ridualmente ou em grupos.
Com o0 acesso a internet abriu-se a possibilidadap&r mensagens de voz, textos, fotos, e-
mails, pesquisar redes sociais e sites de busatgdritros. A mobilidade também é um fator
positivo, pois nao limita o usuario a um local fixdegundo a pesquisa, os locais mais
utilizados pelos entrevistados foram residéncia @&, escola com 86% esmartphone
com 82%.

Neste novo mundo digital, a Geracdo Y ou NativogitBis demonstra com
naturalidade o dominio sobre estes novos sistemasrdunicacéo, pois cresceu e aprendeu a
usar estas novas tecnologias ainda na infanciaarido-se mais preparada e com grande
capacidade de lidar com tais tecnologias. Fato&quemprovado pela pesquisa, onde 83%
dos entrevistados com idade média de 21 a 22 s@oysuarios da internet entre 6 e 15 anos.
Este resultado refor¢ca a conclusdo da pesquisa @824), sobre a importancia da internet
para estes nativos digitais.

Os resultados obtidos neste trabalho demonstraraen 9% dos entrevistados
possuensmartphoneg 96% utilizam a internet todos os dias da semaaa, a plataforma
digital para sustentacdo do LAIV ndo oferecia, aess primeira versao, 0 acesso por esse

dispositivo. Considerando o exposto por Oliveir®1(, que esta geragcdo tem grande
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facilidade na utilizacdo de novas tecnologias, dammodificacdes previstas para a proxima
versdo da ferramenta sera a incorporacao do aciessmatphone

O resultado de que 96% dos entrevistados usaneméttdiariamente, 86% usam por
mais de 5 horas por dia, 97% usam para estuda¥ep@Pa o lazer corrobora a conclusao da
pesquisa BOX (1824) sobre a importancia da intgraed estes nativos digitais.

A familiaridade e o conhecimento dessas tecnologiatribuem para a formagao de
um profissional mais preparado para suprir as setades requeridas pelas empresas em um
mercado competitivoEste profissional mais qualificado, atento aos Bopoocessos e
detentor de informacéo atualizada, possui maidrasaes de se destacar.

O entendimento de que essa nova geragao traz oomsi@s formas de pensar e de
ver o mundo desperta a necessidade de rever oslanadie ensino tradicional, visando
prepara-los para os novos desafios do mundo coot@mgo, marcado por um alto nivel de
competitividade, que passou a exigir dos novos igmiohais novas atitudes e novas
competéncias.

O uso de novas tecnologias na educacado € umaegsrahportante para a preparagcao
destes novos profissionais da Geracgéo Y, seja p@§o ferramentas com as quais 0s jovens

tém intimidade de utilizar, seja porque facilitarnusca de informacoes.
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