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RESUMO

Como forma de vencer a competitividade do mercddal & as exigéncias impostas pelos
consumidores, as empresas buscam por produtos ide quoalidade e maior eficiéncia dos
seus processos. A padronizacdo das atividades widdadas dentro da organizacdo pode
auxiliar neste quesito. Anternational Organization for Sandardization (ISO) é uma
certificacdo internacional com o objetivo de urficos padrbes industriais. Por ser uma
certificacdo internacional, auxilia as empresasusmadequacao para a entrada nos mercados
internacionais e na exportacao dos seus produtsalorma, este artigo analisa o efeito da
implementagcdo da ISO 9001 pelas empresas no vollemexportacdes brasileiras e nos
fatores econémicos do pais, por meio de uma reggpédisear multipla. As variaveis utilizadas
foram o numero de empresas certificadas nos ultib@oanos, o volume de exportacdes, 0
Produto Interno Bruto (PIB) e a taxa de juros SEHBCBrasil no mesmo periodo de tempo.
O software SPSS foi utilizado para rodar o modelee mostrou o efeito da certificagdo no
cenario econémico do pais e demonstrou o seu papeéesenvolvimento e crescimento do
Brasil.

Palavras-chave International Organization for Standardizatio®Ol 9001. Exportagdes.
SPSS.

ABSTRACT

As a way to overcome the competitiveness of theeatimarket and the demands imposed by
consumers, companies are looking for products ghdr quality and greater efficiency of
their processes. The standardization of the aesvileveloped within the organization can
help in this matter. The International Organizatifer Standardization (ISO) is an
international certification with the aim of unifgnindustrial standards. As an international
certification, it assists companies in their sultgbfor entering international markets and
exporting their products. In this way, this artielealyzes the effect of the implementation of
ISO 9001 by the companies in the volume of Brazikaports and in the economic factors of
the country through a multiple linear regressiohe Tvariables used were the number of
companies certified in the last 10 years, the velwhexports, the Gross Domestic Product
(GDP) and the SELIC interest rate of Brazil in #ane period. SPSS software was used to
run the model, which showed the effect of certtfma on the country's economic scenario
and demonstrated its role in the development aodttyrof Brazil.

Keywords: International Organization for Standardizatid®OI9001. Exports. SPSS.
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1 INTRODUCAO

As organizacOes estdo inseridas cada vez mais enamhbiente complexo com
constantes alteracdes de padrdes exigidos mmehbkeholders. Devido esse cenario, as
empresas vém buscando implementar certificacOoeauxiBam nesse processo de atingir um
melhor desempenho e atender as exigéncias do merdadcertificacées ISO apresentam
padrbes minimos de qualidade que as empresas datemder, para assegurar uma
qualidade consistente de produtos, servicos e psose (SINGELS; RUEL; VAN DE
WATER, 2001).

No atual cenario, as organiza¢des possuem cadansezpressdo tanto por parte
dos consumidores, assim como dos concorrentes estaem inovando de forma
continua, por meio de novos produtos e atualizemdmalidade dos bens e servigos ja
existentes, fazendo com que a maioria das empsasundo adote alguma forma de
certificacdo ISO (OCHIENG; MUTURI; NIJHIA, 2015).tAalmente essas normas
abordam as areas de qualidade, tecnologia de iafgia) automoével, ambiental,
seguranca e saude, e seguranca alimentar.

O sistema ISO iniciou em 1946, quando 25 paisesesairam em Londres e
decidiram criar uma organizacgao internacional “gacditar a coordenacéo internacional e a
unificagdo de padrdes industriais” (ISO, 2018a)sims em 1947 surgiu a organizagao
conhecida como ISArternational Organization for Sandardization), a qual, publicou mais
de 22043 normas internacionais e possui membraksémpaises (ISO, 2018a).

A adocdo dessas certificagbes € vista como um d¢wmmipara alcancar a
competitividade no mercado, a melhoria continueeshoria de lucros e do marketing,
contribuindo para uma melhora geral na organizagéms auxilia na melhoria da
qualidade e da eficiéncia de seus processos e tpsoje(CASADESUS;
KARAPETROVIC, 2005). Ja para Richard al.(2009), a ISO contribui para o
desempenho organizacional em trés categorias, jay desempenho financeiro (lucros,
retorno sobre ativos (ROA), retorno sobre o investito); desempenho no mercado
(vendas, participacdo de mercado); e retorno aonesta (retorno total do acionista,
valor econdémico adicionado).

Entretanto, ndo foram identificados estudos sobnl#ncia da adog¢éo da ISO 9001
no crescimento das exportacdes e dos indicadooe®ricos e financeiros do pais. Em razéo

disso, o presente artigo busca a compreensao efeste por meio de testes estatisticos. Esse
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Efeito da Ades&o das Certificacdes Iso 9001 No Volende Exportaces Brasileiras 171

trabalho é dividido em seis se¢fes, sendo a panasita introducdo, seguida pele referencial
tedrico, metodologia, resultados, discussfes € esi.

2. REVISAO DA LITERATURA

As certificacfes ISO abordam "desde o processesigm do produto até a concepcgao
do processo e do processo de producdo até o sgogzwenda” (MOTWANI;, KUMAR;
HUNG CHENG, 1996, p.77), e abrange todo o ciclo ptoduto e/ou servico de uma
organizacdo. A ISO ndo € um organismo de certicgagnas um fornecedor de padrdes o
qual as organizacbes podem avaliar seus processsisteenas (OCHIENG; MUTURI;
NIJHIA, 2015). Isto é, todas as normas possuem cohjetivo uma forma de avaliar as
organizacbes e também um meio pelo qual elas posientomparar a outros, tanto
globalmente quanto com organizacgdes similares (ECGIH; MUTURI; NIJHIA, 2015).

As motivacdes para implementacdo desse sistemarpede externos, referentes a
certas pressdes externas (devido a concorrénagted, governo) ou incentivos, como 0
aprimoramento da imagem da empresa ou o financianpama o custo de certificacéo; e os
fatores internos, quando o certificado é adotadfodea autbnoma, pelos beneficios devidos
a implementacdo da norma, como melhoria de produioservicos, minimizacdo de custos
associados a ma qualidade e eficiéncia internaareela (DJOFACK; CAMACHO, 2017).
Sobre os fatores internos, Gouncharuk e Monat (2@068tribuem ao destacar que esses
fatores podem ser mensurados por meio de indicgdomno o indice de satisfacdo do
cliente, crescimento de receita, crescimento deodicprodutividade de medida total ou
parcial, percentagem de entrega no prazo ou takardeucéo de novos produtos.

O sistema de gerenciamento de qualidade ISO, opoaislar em nivel internacional,
nomeada de I1ISO 9001, em 2008 recebeu mais focalieoses em comparacdo as demais
revisbes da ISO (ISMYRLIS; MOSCHIDIS, 2015). Essatificacdo ISO 9001 é referente a
gestdo da qualidade. Segundo a Associacdo BrasdeirNormas Técnicas (ABNT, 2015)
ISO 9001 é definida como:

Norma especifica requisitos para um sistema deigetd qualidade quando uma
organizacdo: a) necessita demonstrar sua capacidadeprover consistentemente
produtos e servicos que atendam aos requisitos lidotec e aos requisitos

estatutarios e regulamentares aplicaveis, e b)ausaentar a satisfacdo do cliente
por meio da aplicacdo eficaz do sistema, incluipdocessos para melhoria do
sistema e para a garantia da conformidade comaqssitos do cliente e com os

requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis

Rev. FSA, Teresina PI, v. 15, n. 6, art. 9, p. 1688; nov./dez. 2018 wwwa.fsanet.com.bitta K588



G. Hammes, E. D. Souza, D. C. Fattermann, C. M. T. Rioiguez 172

Isto é, a familia ISO 9000 aborda varios aspectogeatenciamento de qualidade as quais
fornecem as organizacbes que desejam garantir gue grodutos e servicos atendam
consistentemente aos requisitos do cliente e queladade seja consistentemente aprimorada
(ISO, 2018b). Essas certificacbes trazem benefidiostamente associadas a melhorias
significativas na conscientizacdo de qualidade,ce@o de operacdes, participacdo de
mercado, satisfacdo do cliente e receita de ve(@$ATZOGLOU; CHATZOUGLOU;

KIPRAIOS, 2015). Entretanto, essa é apenas umandawas abordadas pela I1ISO. Sua
histdria iniciou-se no século passado em Londrestese expandido cada vez mais. A Figura

1 apresenta uma linha do tempo referente a estacéwo

Figura 1 — Histoérico Da Evolugéo Da ISO

* Criagdo * Abre  * Primeiro * Sistema * Familia * [SO * I[SO * ISO
daISO  escrito- padrio  Interna- ISO 9001 14001 26000 50001
(Londres) rioem  ISO cional de

Genebra Unidades

Fonte: ISO (2018c).

A familia da ISO 14001, ao contrario da ISO 900bhe um foco mais amplo, tendo
como concentracdo a gestdao ambiental espalhadalpblo e ndo apenas no cliente, como a
ISO 9001 (MOHAMED, 2001). Essa norma é forneceaf@entas praticas para empresas e
organizacdes de todos o0s tipos que procuram geresgas responsabilidades ambientais
(ISO, 2017). Segundo Bansal e Roth (2010) existeg#8 tnotivos para que ocorra a
implementacdo do padrdo ISO 14001: por motivosogtielacionados a responsabilidade
ambiental; pela competitividade da empresa e patharar as relacdes com os stakeholders.
Esses motivos combinam com os principais benefi@meegues as empresas que aderem a
esse padrdo como a protecdo ambiental e a meltoimagem corporativa (MURMURAt
al, 2018).

A integracdo das normas abordadas nesse referenoidila na melhoria da eficiéncia
devido a economia de custos, melhoria da orgarozagérna, e melhoria da imagem da
organizacdo (BERNARD@t al., 2015), o que incentiva as empresas adotarenortea f
conjunta, além da Familia ISO 9001 e 14001 citadarmrmente. A prépria ISO define as
demais familias como (1ISO, 2018a):

« |SO 26000 - fornece orientacdes sobre como empeesaganizacdes podem operar de forma

socialmente responsavel.
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¢ |SO 50001 - apoia organizacbes em todos os sep@s usar a energia de forma mais

eficiente, através do desenvolvimento de um sistigrgerenciamento de energia.
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo analisaretioetla implementacdo da ISO
9001 na economia do Brasil, como foco nas expoetgdo decorrer dos anos de 1996 até
2016. Primeiramente, realizou-se uma pesquisa sa bda dadosscopus, por meio de
palavras-chaves e operadores booleanos, com ansegifirmula de pesquisa: ("ISO
certification”) AND ("influential factors® OR "implementation™). O retorno encontrado foi de
73 documentos, os quais foram filtrados por diversstegorias. A primeira selecao foi por
tipo de documento, selecionando-se apenas artigosificos para analise, totalizando 50
artigos. A segunda filtragem foi por titulo, resuempalavra-chave, totalizando 27 artigos. Por
fim, iniciou-se a leitura integral desses artig@sapcompor o portfolio para a revisdo da
literatura, aos quais foram acrescidos alguns aatigomplementares para compor o
referencial tedrico.

O teste estatistico utilizado é a regressao linespaz de explicar valores de uma
variavel em termos de outra por meio de uma equagéseja, € utilizada quando se suspeita
de uma relacéo de causa e efeito entre variav@is(ENSON, 1981). Para a sua aplicacao
levantaram-se dados em relacdo ao numero de usidpoe aderiram as cerificagbes ISO
9001, fornecidas pela propria ISO, conforme o Goati.

Gréfico 1 — Implementacgéo da ISO 9001 no Brasil
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Fonte: ISO Standards Development (2017).
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O passo consecutivo foi o levantamento de indiesdecondmicos, utilizados com
variaveis dependentes, que sdo relacionadas cominera de adesdo da certificacdo
(variaveis independentes). O primeiro indicadort@xa de exportacdo de bens e servicos, em
bilhbes de dolares, realizados por ano no Brasival@r das exportacfes realizadas no

periodo estudado esta presente no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Exportacdes brasileiras
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Fonte: ADVFN (2017)

O segundo indicador econdmico utilizado foi o PBoduto Interno Bruto), que
representa a soma de todos os bens e servicogzmosimo pais. O PIB do Brasil, no periodo

considerado, é apresentado no Gréfico 3.

Gréafico 3 — PIB do Brasil
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Fonte: IBGE (2017)
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O terceiro indicador utilizado foi a Taxa SELIC,eqé a taxa basica da economia
brasileira, utilizada como referéncia para o célalds demais taxas de juros cobradas pelo

mercado. A taxa SELIC, ao longo do periodo estudaoide ser observada no Gréfico 4.

Grafico 4 — Taxa SELIC
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Fonte: ADVFN (2018).

A partir destas variaveis busca-se identificar eitefda adocdo da ISO 9001 no
volume de exportacdes das empresas e na econonpaisloOs dados sdo analisados por
meio de um modelo de regressao linear multipla (Gl dinary Least Squares) realizado
em duas etapas. Na primeira etapa € realizado whelonde utilizando a variavel Volume de
Exportacbes como dependente (Y) e as variaveis @iaxduros (SELIC) (X1) e PIB (X2)
como variaveis independentes. Posteriormente, qunda etapa € incluida a variavel Adocao
da ISO pelas empresas (X3) e € mensurada a sueidapm de explicacdo em relacdo ao
primeiro modelo. Para esta comparacdo serdo maddsros valores de coeficiente de
determinacdo dos modelos (R?) e a significancitads$eracéo, seguindo recomendacdes da
literatura (TABACHANICK FIDELL, 2007). A multicoliearidade sera monitorada pelos
valores de VIF Variance Inflation Factor) e, por meio do teste de Durbin Watson, é possivel
identificar se os residuos sdo homocedasticos ou @& resultados foram obtidos com o

auxilio dosoftware de estatistica SPSSdtistical Package for Social Science).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuido de demonstrar o efeito da adocdo @2 9001 no volume de
exportacOes brasileiras, a Tabela 1 apresenta sadtagos obtidos para os indicadores
economicos em relacdo a implantagao da ISO 9001.

Tabela 1 — Resultados do modelo de regressao lineadltipla

Modelo 1 Modelo 2
Variaveis de Controle Variaveis de Controle
ISSO
Coeficientes Coeficientes
X1-SELIC -0,419 -0,234
X2-PIB 0,577 0,377
X3-1SO 0,406
F 61.713 54.835
Sig. 0.000" 0.000™
R2 ajustado 0.859 0.890
Mudanca de R? 0.034

* significante a 10%,** significante a 5%,,*** sigfitante a 1*

Fonte: Autores.

Pode-se perceber que ambos os modelos sdo signdgastatisticamente, pois 0
valor p de ambos é menor que 0,001. No modelo \iariavel dependente Y (Volume de
exportacdes) tem potencial de explicacdo de 85&3vdriaveis independentes (6ELIC) e
X2 (PIB). No modelo 2, em que a variaves, Xadogdo da ISO 9001 pelas empresas, €
adicionada, tem potencial de explicacdo de 89%e Hwiremento também é considerado
significativo (p-valor=0.034).

Ao analisar os coeficientes dos modelos, em amdsxa de Juros SELIC tem sinal
negativo, ou seja, quanto menor a taxa de juromrmeara o volume de exportacfes. Ja para o
PIB, em ambos os modelos, e para a adocéo da IS@odelo 2, a contribuicdo € positiva.
Desta forma, quando maior o valor do PIB e maiaimero de empresas com a ISO 9001
implementada, maior o volume de exportagoes.

A Tabela 2 apresenta a andlise dos residuos dolon@de/erifica-se que a média dos

residuos é aproximadamente igual a zero.
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Tabela 2 — Analise dos residuos

Residuos
Minimo -37,99591
Maximo 51,18070
Média 0,00000
Desvio Padréo 23,03364

Fonte: Autores

A Tabela 3 apresenta os valores de VIF de cadawaripara a verificacdo da
multicolinearidade. Como nenhum dos valores de&f€ontrados é maior que 10, conclui-se
gue os modelos ndo apresentam problemas de muiéaobade. Em relacdo ao teste de
independéncia, verifica-se que os residuos sapémdkentes por meio do p-valor encontrado
no teste de Durbin-Watson, onde os valores sasd@®@O01.

Tabela 3 - VIF
SELIC PIB ISO
VIF Modelo 1 2,292 2,292 -
VIF Modelo 2 3,318 3,492 4,892

Fonte: Autores.

Todos os valores monitorados sdo atendidos; logde-ge afirmar que o modelo de
regressdo é aceito estatisticamente. Desta forpta;se uma relagdo entre o volume de
exportacdes, os indicadores econdmicos e a impkagam da certificacdo, 1SO 9001 nas
empresas brasileiras.

A medida em que as empresas buscam por estaczedifi algumas providencias
devem ser tomadas na organizacdo para que se adeéguexigéncias da ISO. Isso faz com
que a instituicdo tenha maior controle das suasdaties e, em consequéncia, consiga ver
onde € necessario tomar decisbes com maior urgém@a que area da empresa elas se
fazem necessarias. O processo de melhoria corgifa@litado devido a esse maior controle.
Desta forma a empresa consegue operar com magiérefiia e eficacia, melhorando seus
indicadores econdémicos.

Segundo os resultados, a medida em o nimero deesagpcom a certificacdo 1SO
9001 cresce, o PIB também cresce. Isso se dewa@dd que, ao implementar a certificacao
a empresa fica mais organizada e com maior conttatesuas operagdes, 0 que permite
identificar prejuizos e areas que podem ser meflagraO fato de melhorar os indicadores
econdmicos da empresa reflete nos indicadores Bgoo$ do pais. Isso explica as relacdes

encontradas estatisticamente nos modelos.
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Desta forma, conforme a empresa vai se desenvalyenthtengédo de investimento
aumenta, o que explica o fato da implementacad@atér correlacdo negativa com a taxa
SELIC. Ou seja, quando o numero de implementacdesemrta, a taxa SELIC tende a
diminuir. A relacdo positiva com as exportacOeerg esperada, pois a implementacdo da
ISO auxilia a empresa a atender as exigéncianattEmais para a exportacdo, o que resulta

em um aumento da mesma.

5 CONCLUSOES

A presente pesquisa apresentou a relacdo entrplenmentacédo da certificacdo ISO
9001 e o volume exportacdes brasileiras por meianddise de correlacéo e regressao linear.
Percebeu-se que, conforme a adocdo da ISO aunemalume de exportacbes também
aumenta e isso reflete nos indicadores econbmiz@ai$, 0s quais apresentam uma melhora
ao longo dos anos.

O volume de exportacdes tem relacéo positiva ctdaassim como o PIB. Ja a taxa
SELIC possui relacdo negativa com a ISO, ou sejamedlida em que o numero de
certificacdes no pais aumenta a taxa SELIC cai.

Essa relacdo pode ser explicada, devido a orgamzagnaior controle da empresa
que ocorre apos a implantacéo da certificacdo IS, 9deixando a empresa dentro de uma
normalizac&o internacional. Isso contribui paraescimento e desenvolvimento da empresa
e reflete na economia do pais.

Sugere-se, para pesquisas futuras, o uso das deentficacdes ISO como variaveis
do modelo, para saber o efeito que cada uma detasds indicadores econémicos do pais, o
que possibilita uma comparacéo entre eles. Estd@saimbém pode ser reaplicado em outros

paises, como a China, por exemplo, que é o paiswaior nUmero de empresas certificadas.
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