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RESUMO

No atual cenario competitivo, € importante que rapresas busquem sempre melhorar, em
diversos quesitos, para se manterem no mercadde Nestido, a busca pela qualidade é
fundamental e diversas séo as ferramentas de gestdcesse objetivo, como é o caso da
ferramenta 5S. Dessa forma, este artigo teve cobjetivo identificar caracteristicas de
gestdo da qualidade e propor um plano de implem@&ntda ferramenta 5S, em uma empresa
do setor madeireiro do Alto Paranaiba, onde seugrogrincipalmente, portas. Dentre os
procedimentos metodoldgicos, este artigo caracierse2 como um estudo de caso com
proposito descritivo apoiando-se, basicamente, pliaagdo das ferramentas de qualidade,
Diagrama de Relacdes e 5S. Os resultados demonstiara a necessidade de a empresa
aplicar a ferramenta 5S para a organizacao do atebimelhoria da qualidade de vida no
trabalho e aumento da produtividade.

Palavras-Chave Gestado da Qualidade. Ferramentas de Qualidad&ed& Madeireiro.
ABSTRACT

In the current competitive scenario, it is impottdrat companies always seek to improve, in
various aspects, to stay in the market. In thisesgthe search for quality is fundamental and
several are the management tools with this objects is the case of the 5S. Thus, this paper
aimed identifying quality management charactegsénd proposing a 5S implementation
plan in an Alto Paranaiba wood industry companyemnghit has mainly produced doors.
Among the methodological procedures, this paper etasacterized as a case study with a
descriptive purpose, based on the application efglality tools, Relation Diagram and 5S.
The results demonstrate the need of the compamgppdy the 5S tool for environment
organization, quality of life at work improvementnda increase of productivity.

Keywords: Quality Management. Quality Tools. 5S. Wood Indyst
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1 INTRODUCAO

Segundo Cordeiro (2004), no inicio da década d®,188nundo voltou sua atencéo
para as industrias japonesas, cujos produtos chegaos mercados consumidores do
ocidental com excelente qualidade e precos refagwde baixos. Elas alcancaram um
elevado grau de competitividade, passando a coinstima ameacga para a economia
ocidental. Ao longo do tempo, conforme Vecchi e rBen (2011), o aumento da
complexidade do mercado, bem como o0 aumento deog@ncia, tornou necessario que as
empresas melhorem seu desempenho de qualidade.

O conceito de qualidade, segundo Martins e Costa N®98), evoluiu em quatro
fases, ao longo do tempo. Conforme os autores,sé@lasadequacdo ao padrdo, cujo o foco
era a conformidade obtida através de inspecdo;uagéq ao uso, em que se primava a
qualidade do projeto para atender, de fato, asseeta@les dos clientes; adequacao ao custo,
em gue o foco era a qualidade da conformidade,cdedla com as reais necessidades dos
clientes, combinando com o baixo custo; e adequasdwecessidades latentes, que buscava
atender as necessidades dos clientes, das quessagsia ndo tinham consciéncia.

Carpinetti (2012) afirma que essa evolucdo do atnmc® qualidade levou a uma
correspondente evolucdo das praticas voltadasgogestdo da qualidade. Para Carvalho e
Paladini (2012), o conceito da qualidade nos artbseé desencadeou em duas correntes
similares, porém diferenciadasTotal Quality Control (TQC) — Controle da Qualidade Total,

e o Total Quality Management (TQM) — Gestdo da Qualidade Total. De acordo com
Carpinetti (2012), a partir das iniciativas da diede total, ferramentas desenvolvidas
continuam sendo largamente empregadas, como @ @od&sS.

Para Cordeiro (2004), o objetivo do 5S é fazer qomn haja, no cotidiano de trabalho
das pessoas, bons habitos que acarretem o aungeptrodlutividade e qualidade de vida na
organizacdo. Portanto, justifica-se a importanegdatica da ferramenta em questdo, visto
gue, segundo Ishikawa (1993), a empresa tem conetivab principal administrar seu
negocio, tendo como foco da atencaostageholders, que inclui seus empregados. Nesse
sentido, Dias e de Oliveira (2017) argumentam qugualidade do servico interno se
decompde em satisfagdo dos empregados, que sésposisaveis pela qualidade do produto,
ou servico externo, que deriva na satisfacdo dmtej estes que sdo fundamentais para
qualquer organizacao.

Em relacdo ao setor madeireiro, dados do estudwiaefeito pela Associacao

Brasileira da Industria de Madeira Processada Meaarente - ABIMCI (2009) mostram que
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o setor de madeira processada mecanicamente temproaiutos principais o compensado, a
madeira serrada, as laminas e os produtos de aglegado, que incluem portas, janelas,
pisos de madeira, entre outros produtos. De acoodo a pesquisa, esse setor, no ano de
2007, representava 1% do PIB (Produto Interno Brutacional, 2,1% da populacao
economicamente ativa, 1% do total da arrecadagéomnsa e 2,3% do total da exportagéo.

Assim, diante da relevancia deste setor, estelt@aldeve como obijetivo, identificar
caracteristicas de gestdo da qualidade e elaborgslano de implementacdo da ferramenta
5S. Para tanto, definiu-se como objeto de estuda emmpresa do setor madeireiro do Alto
Paranaiba, onde se produz, principalmente, pgutasais, janelas e pisos de madeira. Na
empresa foram identificadas diversas préaticascadte desorganizacdo no chdo de fabrica,
que influencia negativamente na produtividade doscibnarios. Tal fato justifica a
relevancia deste trabalho, em decorréncia dos toerseidesencadeados pela adocdo do 5S,
bem como em func&o da notoriedade do setor maaeirei

Este trabalho encontra-se estruturado em qu&pa® principais. Na primeira etapa,
foram abordadas questfes tedricas voltadas pagat@ogda qualidade e 5S, e as ferramentas
e métodos de gestdo da qualidade, no setor madeigios, foram definidos procedimentos
metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa. Neir@retapa, foi desenvolvido o topico dos
resultados e discussdes, pela da analise dos datkiados na empresa e, por fim, foram
realizadas as consideracgdes finais, seguida dagmnefas bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao da Qualidade Total e 0 5S

Bezerraet al. (2016) afirmam que posteriormente a Segunda @&ubhundial
ampliaram-se diferentes estudos sobre o que adqdalirepresenta, e de que maneira ela
pode influenciar uma organizagdo. Juran (1992) mema que a qualidade pode ser
associada a inexisténcia de deformidades, sendp aguanto menos defeitos, maior a
qualidade. Ja para Deming (1993), a qualidade re&a&ionada a tudo o que beneficia o
produto com base no ponto de vista do consumidwl.fiAssim, um produto deve ser
projetado para traduzir os desejos dos clientegegumisitos de qualidade para o produto final.

De acordo com Bezerra et al. (2016) todas estamjtmas diversas concepcdes a
respeito da qualidade, ttm como semelhanca aagd@tsido cliente. Em consonancia com o
mesmo autor, para que esta seja atingida, faz-sxtdema relevancia a aplicacdo de um
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conjunto de técnicas que correspondam por atividabte segmento operacional de um
produto, ou servigo, até a geréncia de recursosahosa Dentre as técnicas que, conforme
Rodriguest al. (2014) envolvem todos 0s processos da empresaond@rodutivo, tem-se a
Gestado da Qualidade Total, conhecida do inglés coatal Quality Management (TQM).
Segundo Bezerrat al. (2016), o TQM incluiu-se na década de 80 e 90 em empresas
ocidentais apoiado em técnicas difundidas no Jayg@odécadas de 50 e 60.

Rodrigueset al. (2014) apontam que QM busca incluir a alta administracdo da
empresa no estimulo pela qualidade e desenvolvim@mtplanejamento da qualidade na
organizacdo em nivel estratégico, global, com &ggzacao de todos os departamentos, de
acordo com suas caracteristicas préprias. Desse,dedido a grande abrangénciaTdgiV,
Carpinetti (2012) argumenta que, para a sua adagéquada, faz-se necessario 0 apoio em
ferramentas de qualidade. Frente a estas ferramjaigataca-se o Programa Cinco Sensos
(5S), que esté entre os primeiros passos pardieagiio doTQM (GONZALES; JUNGLES,
2003).

Para Trainotti (2007), o 5S pode ser definido cama ferramenta que possui o0 papel
de zelar pela limpeza e organizacdo de todas as &reecursos da empresa, por meio da
atuacao efetiva de todos seus participantes, depdesidente, até os niveis hierdrquicos mais
baixos. Nesse sentido, de acordo com Bueno (200@)pgrama 5S apronta o ambiente para
o TQM, gerando diversos resultados imediatos como aamallda qualidade dos servigos,
menor desperdicio de materiais, mao de obra e diedde custos. Portanto, como argumenta
Umeda (1997), em organizacdes em qU&M esta sendo implantado, é pertinente que o0 5S
seja empregado como parte integrante do sistema.

Segundo Prates e Rapete (2011), com a implantag&8 dos funcionérios se sentem
em harmonia no espaco de trabalho e estimulade$ maneira de apontar problemas e
sugerir transformacgdes, visto que estes estdoidoduna mudanca, o que pode levar a
melhoria organizacional. Entretanto, apesar do®fi@os citados, proprios da implantagédo
do 5S, na concepcédo de Naves (2013), para a imptag@® de qualquer programa de
melhoria na empresa, faz-se necessario que hajarwdanca de cultura, considerando-se a
integracdo dos novos aspectos as praticas dodiaa Bessa forma, a implantacado do 5S em
uma organizacao exige uma mudancga na cultura @a@aonal, e disciplina por parte de toda

a organizacao, para manutenibilidade do mesmo.

Xavier (2001) afirma que, junto com o 5S, a mangdentotal produtiva, do inglés

Total Productive Maintenance (TPM), é conceituada como pratica indispensavel na
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manutengdo moderna. Nakajima (1989) mostra emestudos que ®PM tem por objetivo
aprimorar a efetividade dos ativos por meio da glingéo de quebra de maquinas, do melhor
uso de equipamentos e da reducdo de perdas nas \@dpas e areas dos processos
produtivos. Segundo Ribeiro (2004), no , diversagpresas, como FIAT, Votorantim
Celulose e Ambev, dentre outras, vém adotanddP® com base em fundamentos de
trabalho em equipe, e uma abordagem de melhoriincanpara precaver quebras de

maquinas. Dessa forma, percebe-se a relevanciatieepdo TPM nas industrias brasileiras.

2.2 Ferramentas e Métodos da Gestédo da Qualidade Betor Madeireiro

Segundo Redivet al. (2009), os programas da qualidade possibilitaaumento da
competitividade, o que estimula mudancas e inowagi®s processos das organizacoes.
Assim, segundo os autores, como elemento fundaimgata o beneficiamento da madeira,
tem-se 0 gerenciamento da qualidade, que estdomdao com a garantia da qualidade, boas
praticas de fabricacdo e controle da qualidadeséesntexto, ainda conforme Redktcal.
(2009), o setor madeireiro vem atuando fortemeatgualidade de seus produtos e gestéo,
ganhando espaco no mercado nacional e internacional

Leavengood e Reeb (1999) apresentaram o uso daoolomstatistico do Processo
(CEP) como forma de melhorar a competitividade gtoslutos de madeira serrada do estado
do Oregon, EUA. Eles argumentam que o CEP é o pormpasso para se buscar a melhoria
continua, sendo a principal ferramenta para manrit@ontrolar e diagnosticar os problemas
relacionados a producgdo. Para os autores, comnes$ities do controle estatistico, a empresa
se torna mais propicia para a implantacdo de prapgada qualidade total e para buscar
certificacdes, como a ISO 9000.

Doliveira e Silva (2008) analisaram 15 diferentespeesas do setor madeireiro no
estado do Parand, obtendo alguns resultados c@gdcela utilizacdo de ferramentas da
gualidade. Logo, 14,29% das empresas utilizam g@rBma de Ishikawa, 78,57% utilizam
Graficos de Controle, 42,86% utilizam Lista de Yieacdo, 50% utilizam o Controle
Estatistico do Processo, 100% utilizam Amostrag86/1% utilizam metodologias de
andlise e solugbes de problemas (MASP), 35,71%aril oPDCA, e 42,86% utilizam o 5S,
sendo que 14,29% nao conhecem essa ferramenta.

Pereira (2011) descreve o 5S como uma ferramemgasgamelhorar o ambiente de

trabalho e o setor produtivo nas serrarias quejngkyg o autor, geralmente possuem um
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ambiente de trabalho mal iluminado e sujo, comdgajuantidade de p6 de serra acumulado
e residuos de madeira espalhados pela produc@nauspensdo no ar. O autor argumenta
que o 5S tem um conjunto de atitudes que trazerandmente condicbes mais limpas e

organizadas, além de reduzir desperdicios de tefapendo com que as pessoas tendam a

trabalhar mais satisfeitas.
3 METODOLOGIA

O presente trabalho pode ser classificado como pesguisa descritiva de caréater
qualitativo, visto que busca identificar e retrataracteristicas de gestdo da qualidade em
uma empresa do setor madeireiro, bem como analsaproblemas que tém levado a
desorganizacdo do setor produtivo e propor melboi®e acordo com Gil (2008), uma
pesquisa descritiva tem como principal objetivocdeser as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno, e estabelecer as relac@esvanaveis. Além disso, a pesquisa em
guestao pode ser classificada como um estudo devisds que, segundo Yin (2001), se trata
de uma investigacdo empirica, mediante o estudondEndmeno em seu contexto real.

O objeto de estudo envolveu uma madeireira situadaidade de Rio Paranaiba —
MG, fundada em 1999 que, nos dias atuais, possiuinthonarios no setor produtivo. Assim,
ela produz produtos de madeira processada mecamntancomo portas, portais, janelas,
alisares, entre outros, além de vender também mediomo dobradicas e macanetas. O
principal produto fabricado é a porta, e a empagdsade as cidades do Alto Paranaiba, como
Patos de Minas, Araxda, Patrocinio, Sdo Gotardormm@do Paranaiba.

Primeiramente, foi realizada uma coleta de dado®emacoes referentes ao processo
produtivo do principal produto da empresa, a parda o funcionario responsavel pela area
produtiva. A coleta de dados ocorreu através deewdsta e, posteriormente, o processo foi
mapeado utilizando-se a ferramenta Heflo. Em seguatravés de um roteiro semi-
estruturado, foi realizada uma entrevista com cerger para se identificar praticas na
empresa, com caracteristicas voltadas pdi@\ e TPM. Para elaborac¢ao do roteiro, foi feito
um levantamento bibliografico acerca do assuntémato apoio no referencial tedrico
apresentado.

Além disso, foi realizada uma coleta de dados r@octle fabrica, por meio de
filmagens, entrevistas e principalmente observalpd@ia. Gil (2008) classifica a observacao
como um elemento fundamental para a pesquisa, \ga® os fatos sdo percebidos

diretamente pelos pesquisadores, sem intermed@mg¢ddtro. A partir do levantamento de
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informacdes sobre as praticas realizadas no setdutivo, foi realizado untorainstorming
entre os membros da equipe, elaborando-se um biagila Relagbes, a fim de se identificar
as causas que levam ao problema das mas condiedgabdlho no chdo de fabrica da
empresa. De acordo com Carpinetti (2012), o Diagrdm Relacbes pode ser descrito como
um mapa de relacdes de causa e efeito entre ceprabbu efeito indesejavel, que se deseja
analisar, e suas causas fundamentais. Esta fetampede ser utilizada como alternativa, ou
complemento ao Diagrama Espinha de Peixe, poiglagdes de causa e efeito podem ser
evidenciadas de forma ainda mais clara.

Por fim, pelo Diagrama de Relacdes, e com basedadses levantados no chao de
fabrica, foi desenvolvida uma proposta de implaata ferramenta 5S na empresa, levando-
se em conta as praticas mais criticas identificades cada senso. De acordo com Carpinetti
(2012), a ferramenta 5S € composta pelos seguseasos:Sari (Utilizacdo), Seiton
(Ordenacédo)seiso (Limpeza),Seiketsu (Saudek Shitsuke (Autodisciplina)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de analisar as praticasT@@M e TPM, que séo realizadas na empresa,
pode-se perceber que esta enxerga como “qualidadd&ndimento as especificacbes do
produto. No caso da porta, que € o produto de niaiportancia, para que seja considerada
de qualidade, ela deve ser macica, bem lixada e acabamento bem feito. E possivel
perceber que a visdo de “qualidade” da empresaestio completamente alinhada com o
TQM, uma vez que esta ligada apenas ao atendimentesgasificacdes técnicas. E notavel
também que, apesar de haver a padronizacdo dasfiesgées técnicas dos produtos, ndo ha
a utilizacdo de nenhuma ferramenta de controleuddidpade. A empresa ndo se utiliza de
ferramental estatistico para avaliar o nivel dpatisdo de seu processo produtivo, 0 que nao
esta alinhado adQM.

Ainda que a filial visitada ndo possua e nem alrpegsuir certificacdo de qualidade,
a empresa conta com sua matriz que possui cegéificde qualidade ambiental para madeira
de eucalipto tratado, o que contribui para a rabtlidade de seus produtos. Em relacéo a
preocupacdo com o cliente, a empresa esta bermaa@dQM, pois valorizam muito sua
opinido sobre os produtos, recebem uma grande idadat defeedback e tomam agbes
baseadas nesse retorno. Caso algum problema gsEdad® pelo cliente, o marceneiro
responsavel € contatado e recebe orientacdes panargblemas futuros sejam evitados. Por

outro lado, a empresa ndo possui metas para agé&oduwabalhando apenas com a demanda
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efetiva, o que indica uma falha no planejamentoagsiico, ou uma desconexao entre 0s
setores da empresa. Além disso, ndo h& a utilizdedimdicadores de desempenho para a
tomada de decisdo. Nao ha, também, uma taxa defihedtolerancia, com relacdo aos

defeitos de producao, o que se deve, em partdtaadfa controle estatistico da qualidade na
empresa.

Em relacdo a gestdo de pessoas, a empresa pa@gsuiaal praticas alinhadas com o
TOQM como, motivacdo dos funcionarios, por meio de ampcao financeira e abertura da
geréncia em relacédo as opinides do chao de falfinda assim, ndo ha o investimento em
treinamentos para os funcionarios. Em relacdo aosededores, a escolha é baseada na
qualidade oferecida, e ndo somente no preco. ldatativa de manter um relacionamento de
longo prazo com 0s mesmos, 0 que aumenta a coafrengualidade da matéria prima usada
na producdo. A empresa também considera muito tanergarantir a melhoria continua dos
processos, e conta com uma pessoa para vistoriemdo de fabrica, procurando por
oportunidades de melhoria, para garantir a quatidid produtos.

Embora ndo haja um cronograma formal de manutededomaquinas, a empresa
aparenta estar bem alinhadaT®M, pois da grande importancia a manutencédo das masjui
e equipamentos, enxergam a relacdo entre a maaoteng qualidade dos produtos, além de
realizar majoritariamente, uma manutencéo prevanfivempresa ndo conta com uma equipe
terceirizada, ou exclusivamente responsavel pelautencdo preventiva; esta fungcédo é
delegada ao proprio funcionario que opera a magejr@or conta disso, a empresa busca
incentiva-los constantemente, para que cuidem dogpa&mnentos e utilizem as maquinas de
maneira correta.

Para realizar o mapeamento do sistema produtivestmlhida a fabricacdo de portas
que, de acordo com o questionario aplicado aosidnados da empresa, € o principal
produto feito por eles. O processo de fabricac&maise apenas quando ocorre a ordem de
pedido do cliente, com todas suas especificacGegatas no produto acabado. Em seguida,
o pedido é transmitido para o marceneiro, quearetimadeira do depdsito, sendo esta a

principal matéria prima necessaria para a producao.

A fabricacdo da porta se inicia efetivamente quaaduoadeira € transferida para a
maquina circular, onde é cortada, de acordo comexfidas certas. ApOs isso, a madeira ja
cortada segue para a maquina plaina, onde é najetadliminada qualquer irregularidade
existente no material. Adiante, a madeira que passer considerada porta semiacabada. A

partir desse momento é levada para a maquina dessngsendo, portanto, desengrossada.
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Posteriormente, a porta semiacabada segue panmgasegida, definindo-se seus furos e frisos
e, assim, é transferida para a maquina tupia, ah g§io realizados os seus rasgos finais e

feitas as espigas da porta.

Enquanto isso ocorre, 0s batentes da porta vao gpdraadeira, para que sejam
furados. No préximo passo, a porta semiacabadalmatentes sdo reunidos e colocadas as
espigas, para que a porta fique fixa e ndo ceddirRoocorre sua montagem com cola, sendo
colocada a cavilha e pregos, se necessario. Fintdma porta acabada é transferida para o
estoque de produtos acabados, até que ela segpdrtada até o cliente. A Figura 1
apresenta, de forma sucinta, 0 mapeamento do pmads producdo da porta, desde o
recebimento do pedido, & entrega ao cliente.

Figura 1 - Mapeamento do processo produtivo da poat

Transmitir o Colocara . Colocar a porta
Pl Retirar a chtdiol Transferir a sem\—acabpada
— ! R madeira do — 2 ——» madeiraparaa Bt
cliente pard o depésito Mdduing maquina plaina na maguina de
marceneiro circular U desengrosso
Recebimento pedido do cliente JA

Transferir a porta
semi-acabada

para maguina
tupia
Betnie Realizar Transferir a .
)efinir furos e montagem e porta para
frises na porta lixamento da » estoqueode —— ™
semi-acabada porta produtos
acabados Entrega do produto ao cliente

Processo de fabricagéo da porta

Colocar os
batentes da
porta na
furadeira

Apos a coleta de dados e realizagadoidnstorming, identificaram-se como o maior
problema, no chdo de fabrica da empresa, as méides de trabalho, as quais influenciam
negativamente ndo s6 o processo produtivo da pmmtag todos os demais produtos. Assim,
com base nas observacg0Oes feitas, foi elaboradoiagmadha de relacdes com os fatores que

levam a esse problema, como proposto na Figura 2.
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Figura 2 - Diagrama de relacoes

Mas condigdes de .
- -
s trabalho — Materl ais mal
" | dispostosna
— “ estante \\\
. 7 .
Risco na / AN
execucao das Falta de espago S
atividades AN - Ferramentas ¢
- v ~ Unica estante .
P //' S o equipamentos que
7 e S~ \\\ funcionam, ou néo,
misturados
3 ~ . AN
Trabalhgdores nao Estoque no chao Actimulo de o
utilizam de fabrica serragem AN
equipamentos de )
protecdo (EPIs) | Ambiente L
e inadequado S
/// \\
~ T ~
. . Local pouco
Poeira Falta de limpeza P
arejado

Primeiramente, o diagrama indica que os funciosam@o se utilizam dos
equipamentos de protecao, o que pode levar a necegecucao das atividades. Em seguida,
foi visto que ha a utilizagdo do chéo de fabricamc@stoque para produtos prontos e matéria
prima, além do acumulo de serragem que gera nedgho dos produtos, 0 que causa uma
falta de espaco no ambiente. Depois, relacionatim@eza do local, ttm-se o0 excesso de
poeira causado pelo acumulo da serragem, a falimgdeza constante e o fato de o local ser
pouco arejado, o que torna o ambiente inadequadeofEo o local possui apenas uma
estante, as ferramentas e os equipamentos ficardagles juntos, tanto os que funcionam,
guanto os que ndo possuem mais utilidade, ficaradl@ispostos na estante.

Tendo como base o diagrama de relagées que apcatisas que levam ao problema
das precarias condi¢des de trabalho no chdo dedaler através das observagdes feitas no
local para avaliar a situacdo atual do ambiente,péssivel elaborar uma proposta de
implantacéo da ferramenta 5S. Essa nao é utilimadanpresa, assim como foi observado por
Doliveira e Silva (2008) em seu estudo, em que meldometade das empresas madeireiras
estudadas a utilizam. Assim, foram analisados odopomais criticos relacionados a cada
senso para proposta de melhorias, bem como seafdies

Em relacdo ao primeiro senso, Utilizacdo, Lapa §13Fgumenta que o objetivo é
identificar os materiais, equipamentos e ferrangeqtee sdo necessarios, e 0s que nao sao.

Foi visto que a empresa possui uma grande quastideadnadeira serrada ocupando espaco
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do chdo de fabrica. Além disso, ha uma estantemanientas com estas alocadas de forma
irregular, sendo que alguns equipamentos ou fem@a@ao funcionam, ou estéo estragados.
Com base nisso, elaborou-se a proposta do 5S paeasenso, como pode-se observar no
Quadro 1.

Quadro 1 - Proposta para o primeiro senso

Senso Condicbes atuais Melhorias propostas Benefisi

Chao de fabrica apenas
com a matéria prima
necessaria para |a
producdo momentanea.
Excesso de matéripMaterial destinado aosMaior espaco para g

prima (madeirg galpbes de estocagem danovimentacao g
serrada) no chao deempresa e adotar praticaslistribuicdo das
fabrica. voltadas agust-in-time. maquinas. Nao havera
acumulos
Seiri (Utilizacéo) desnecessarios e

exagerados de madeifa
serrada, em estoque.
Testar todas as maquinas &anho de espaco e 0s
equipamentos da estantefuncionarios naqg
Estante de ferramentas . ~
encaminhando asperderéo tempd
baguncada e com
~_estragadas para o conseftprocurando por umjg
ferramentas que ndo X , L
. e dando os devidos finsmaquina ou ferrament
funcionam. A . )
para as que ndo tém maigjue funcione. quand

utilidade. precisarem.

O o &

Quanto ao segundo senso, Ordenacgdo, Lapa (1998)jué esta busca por locais
adequados e critérios para guardar ou dispor @msdsriais. Na empresa madeireira, as
ferramentas e maquinas ficam todas na mesma estdée disso, os produtos acabados sao
colocados todos juntos em um local do chdo dedaponde acontece de mistura-los. Assim,

a Tabela 2 mostra a proposta do 5S para este senso.

Quadro 2 - Proposta para o0 segundo senso

Senso Condic¢bes atuais Melhorias propostas Benefisi

Dispor as ferramentas |e
maquinas préximas d
Uma estante com todascada mesa, visto que fq i
. empo para buscar as

as ferramentas e diferentes mesas,
. . . ferramentas, tornandg
maquinas. destinadas as etapas . L
o as mais acessiveis.
especificas do processo
produtivo.
Criar etiquetas, de formaFacilitar a tarefa dq
que seja preenchida com| duncionario
nome do cliente, e @responsavel por separar

-

FEvitar o desperdicio d

D

Seiton (Ordenagdo) | Produtos finais sa
dispostos todos junto

em um local do chéo d : )

fabrica. misturando ok NUMero do pedido, quee entregar 0s pedidos,
edido:5 dos clientes ceseré\ anexadas a cafaeduzindo o tempg
ll‘aorma e id ocorr’e produto finalizado, gasto para procura, e|o
de en(tqre aJr rodutJCOIOcar os produtos, deretrabalho de corrigir
incorreto 9 b cada cliente, de formaentrega, em caso de

separada. erro.

D 0 ¥

S
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Segundo Lapa (1998), o terceiro senso, Limpezaadazer a limpeza do ambiente e
identificar as fontes de sujeira para evita-lad. ¢hiservado um grande acumulo de po e
serragem espalhados pelo setor produtivo, o quieéienfoi percebido por Pereira (2011) em
seu estudo realizado junto a uma empresa do mestmo Bortanto, conforme o Quadro 3,

propde-se uma mudanca relacionada a este senso.

Quadro 3 - Proposta para o terceiro senso

Senso Condicbes atuais Melhorias propostas Benefisi

Eleger um funcionario
Grande acimulo de popor dia, para ficaf Melhores condicdes d
e serragem espalhadosesponsavel por manter |grabalho, tornando

pelo setor produtivo. A limpeza dos ambiente, doambiente maig
serragem sO é retiradafinal  do  expediente} agradavel e saudave
aos sabados, o que gerdestinando os residugsMenor tempo gasto
grandes pilhas pelppara um local especifico,com a movimentacao
chédo, que atrapalham|eonde serd recolhida,circulagcédo dos
movimentacao. posteriormente, aosfuncionarios, e pecgas.
sabados.

()

Seiso (Limpeza)

[}

Em relacdo ao quarto senso, Saude, Lapa (1998jne d®mo o senso que visa criar
um ambiente favoravel para a saude fisica e méxdaémpresa madeireira, notou-se que ha
pouca ventilacdo e arejamento. Além disso, a magéte das maquinas ocorre de forma
subjetiva, em que o funcionario responsavel reaimsnutencdo quando ele acha necessério,
tendo como base o barulho dos equipamentos e aarasteristicas. Outro ponto observado
envolve o fato de que ndo ha instrucbes de usegpamentos. Para tanto, elaborou-se a

proposta para este senso, como pode ser visto adrQ4.

Quadro 4 - Proposta para o quarto senso

Senso Condicdes atuais Melhorias propostas Benefisi
Setor produtivo pouco Instalacdo de exaustorgsvelhores condicbes de
arejado. no local. trabalho.
Manutencéo das Criacdo de un Evitar o rsco de que
L algum equipamento
maquinas de formacronograma para
~ . falhe e atrase as
programada. manuteng¢ao preventiva. entreaas dos pedidos
Seiketsu (Sadde) _ 9 P '
Realizacéo de um
. mapeamento dop Padronizacéo dos
Equipamentos . .
. processos produtivos |eprocessos. Facilitar 0
maquinas se ~ ,
) ~ elaboracdo de um manugatreinamento dg
instrugBes de uso. o N
sobre como utilizar cadgfuncionarios.
magquina.
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Por fim, Lapa (1998) define o quinto senso, Autogi:na, como o que busca
desenvolver o habito de seguir normas e procedaoaeAssim, foi observado na empresa que
os funcionarios da area produtiva ndo tém o costilengsar os materiais de protecdo que sao
fornecidos. Por outro lado, como ja visto, a engreio utiliza a ferramenta 5S. Portanto, foi

elaborada a proposta para esse senso, conformadvdat

Quadro 5 - Proposta para o quinto senso

Senso Condic¢bes atuais Melhorias propostas Benefisi
Gestores passem a cobrar
Os trabalhadores ndodos funcionérios a
usam 0s equipamentoautilizacdo dos| . . . R
~ - ~ Evitar riscos para 03
de protecdo comd, equipamentos de protecdo
N ) frabalhadores.
tampao de ouvido,e estabeleca alguma
. luvas e mascara. unicdo para os que n&o
Shitsuke Esargm P ) c
(Autodisciplina) :
Trazer para a cultura
organizacional da Melhores condi¢ces de
Empresa ndo utiliza aempresa, 0os sensos, coimtrabalho, motivacdo ¢
ferramenta 5S. um habito, a partir daharmonia
capacitacdo e divulgacdoorganizacional.
continua.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados apresentados, é possivebpera necessidade da empresa
em aplicar a ferramenta 5S para a organizacdo teeata, melhoria da qualidade de vida no
trabalho e aumento da produtividade. Assim, o ngedo trabalho foi atingido, a partir da
analise de alguns aspectos na madeireira comdcgwamltadas para QM e TPM, analise
do processo produtivo e elaboracdo do diagramaldedes, possibilitando a realizacdo da
proposta da implantacao do 5S.

Além disso, pela a entrevista, pode-se concluir gusmpresa precisa voltar mais
esforcos para a utilizacdo de ferramentas da quudidDesse modo, o conceito do 5S,
alinhado a outras ferramentas como o cRIXCA, folha de verificacdo e controle estatistico
do processo, sdo capazes de garantir melhoresadissipara a empresa em estudo, além de
melhorar o ambiente de trabalho para os funciosakontribuindo para a diminuicdo de
desperdicios e aumento da produtividade. ApOs fimmestos na busca pela gestdo da
qualidade dentro da empresa, € importante queretang obter certificacdes, como a ISO

9001, e também a implementac¢do dos cinco sensampEsa.

OSH0)
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