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A. M. R. Freitas, A. C. S. Bifano 184

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender ocdiopdo artefato tecnologico Sistema
Integrado de Atencdo Saude do Servidor (SIASS)tinalade e na regulacdo dos processos
de trabalho e identificar como um sistema integm@elinformacéo pode modificar dimensdes
coletivas, cognitivas e organizacionais do trabaho uma unidade do SIASS. Com uma
abordagem qualitativa, utilizou-se como marco tedra orientacdo epistemologica na
perspectiva da Teoria do Agir Organizacional, cugp da tecnologia € uma escolha
organizacional, onde as acdes e decisdoes deperal@medacdo entre diferentes niveis, dos
diversos agentes sociais envolvidos no processestfatégia de pesquisa adotada foi um
estudo de caso, empregando-se da metodologia da andlise ergoaddacatividade e dos
conjuntos analiticos da combinagédo de escolhasioakdas a concepcdo, adocdo e uso de
artefatos de tecnologia. Foi possivel percebertaiseartefatos sdo concebidos por meio de
conjuntos de regras negociadas e podem modificadimmensdes coletivas, cognitivas e
organizacionais do trabalho, encorajar os sujeatadterarem o processo de regulacdo de
acordo com o aumento ou diminui¢cao da heteronomra@uzir novas regras de regulacéo.

Palavras chaveTecnologia. Teoria do Agir Organizacional. Proceds@d\¢ao e Decisoes.
Mudanca Organizacional.

ABSTRACT

The objective of this research was to understamdirttipact of the technological artifact
Integrated Servant Health Care System (SIASS) endttivity and regulation of work
processes and to identify how an integrated sysienmformation can modify collective,
cognitive and organizational dimensions of workaimunit of SIASS. Through a qualitative
approach, the epistemological orientation was @setheoretical mark in the perspective of
the Theory of Organizational Act, whose use of tetbgy is an organizational choice, where
actions and decisions depend on the interactiondwsst different levels of the various social
agents involved in the process. The research giraadopted was a case study, using the
methodology of the ergonomic analysis of the amtivand the analytical sets of the
combination of choices related to the design, adomnd use of technology artifacts. It was
possible to realize that such artifacts are desigheough negotiated sets of rules and can
modify the collective, cognitive and organizatiodahensions of work, encourage subjects to
change the regulation process according to theeaser or decrease of heteronomy and
produce new rules of regulation.

Key words: Technology. Theory of Organizational Act. ActionoPess and Decisions.
Organizational Change
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Atencdo a Saude do Servidor Publico: Uma Analise dBistema Integrado 185
1 INTRODUCAO

Em 2006, a atencdo a saude do servidor publico, aomstituicdo do Sistema
Integrado de Saude Ocupacional do Servidor Pultederal (SISOSP), passa a ser uma
atribuicdo da area de gestdo de pessoas.

Para Carneiro (2006), nas organizacfes, a &reaedtiog de pessoas encontra
dificuldades para gerenciar os assuntos relacianadeaude do trabalhador, visto que, a
mesma, assume contextos relativos ao funcionamadininistrativo-financeiro, e com
exigéncias e orientagdo voltadas para resultadesini o gestor opta por considerar a saude
do trabalhador como questao a ser resolvida eatladfr pela medicina.

No Brasil, até a Constituicdo Federal (CF) de 1383mecanismos de protecdo a
saude do trabalhador estavam limitados as normggadoras da CLT, pautados pelo
conceito de saude ocupacional, com foco na preg@ovda forca de trabalho e restrito as
atividades de assisténcia e fiscalizagéo.

As conquistas sociais alcancadas por meio da CI988, universalizou o direito a
salde estabelecido na Lei 8080/1990 que criou terSés Unico de Saude (SUS), e
estabeleceu a Lei 8112/91, que criou o Regime igdarithnico (RJU), no qual foram
regulamentadas as licencas médicas e aposentagoriasvalidez, porém sem abordar as
questdes da promocao e da manuten¢do da saludevidorse

Em 2006, foi criado do Sistema Integrado de Saucigp@rional do Servidor Publico
Federal (SISOSP), que teve como objetivo coordenategrar acées e programas nas areas
de assisténcia a saude, pericia oficial, acompaaii@mnpromocédo e prevencdo da saude dos
servidores da administracdo publica federal. Em92@3te sistema foi substituido pelo
Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Sehi#diaral (SIASS), (BRASIL, 2009).

Em 2013, a Secretaria de Gestao Publica (SEGER)RIOG institui diretrizes gerais
de promocédo a saude do servidor publico federsgram implantadas pelas areas de gestédo
de pessoas de forma descentralizada e transveasaldiretrizes apontam como prioridade a
educacao em saude, a prevencao dos riscos, agrala®s a saude do servidor, a melhoria
dos ambientes, e a organizacdo dos processos Halhtta de modo a ampliar a
conscientizacéo, a responsabilidade e a autonoosisservidores para a construcdo de uma
cultura de valorizacdo da saude por meio de halstnglaveis de vida e de trabalho
(BRASIL, 2013).

Ramminger e Nardi (2007) apontam a vulnerabiliddae acbes voltadas a atencéo da

saude do servidor publico que, ndo integram umdiglpublica, ficando a mercé dos
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A. M. R. Freitas, A. C. S. Bifano 186

diferentes governos, cujos os enunciados da saddeadalhador parecem ter uma fragil
penetracdo em uma area ainda hegemoénica da Medigifiaabalho. Os autores assinalam
que o servidor publico, como trabalhador, ndo teemecido investimento, apenas controle,
em consonancia com um longo historico de desvalgéiz de sua atividade.

Entendemos que a utilizacdo da tecnologia, atralesSubsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), assim comprosedimentos de organizagdo do
trabalho, por meio de diretrizes contidas em namagéo sobre atencdo e saude do servidor
publico, o estabelecimento de requisitos a seranpados pelos sujeitos agentes, sdo muito
recentes no servigco publico e requerem decisdessEipnamentos desses sujeitos, em
situacdes ainda pouco estudadas.

Neste estudo utilizamos os conjuntos analiticosagfiees e decisdes propostos por
(MASINO; ZAMARIAN, 2003; ZAMARIAN; MAGGI, 2006; MASNO, 2011) na
perspectiva de escolha organizacional quanto aepgdo, adocdo e uso de artefatos de
tecnologia. Em particular, em relacdo a utilizaclio SIASS, procuramos compreender o
impacto desta tecnologia na atividade e a reguldodgrocessos de trabalho. Uma reflexao
sobre as relacfes entre os agentes sociais em®Inalutilizacdo do SIASS, podera ajudar a
compreender até que ponto os sistemas de infornpagian modificar dimensdes coletivas,
cognitivas e organizacionais do trabalho; encoragrsujeitos a alterarem o processo de
regulacédo de acordo com o aumento/diminuicdo derdmemia; produzir novas regras de
regulacdo (autonomia).

Contribuicdes para o entendimento do tema no analisociéncias sociais, podera ser
percebidos utilizando a orientacdo epistemologiea perspectiva da Teoria do Agir
Organizacional (TAO), na qual as organizacdes s$sias/como um processo dinamico de
acOes e de decisdes e com possibilidades efeteavastervencdo por parte dos individuos
(MAGGI, 2006).

Além disso, este estudo podera constituir-se unt@peorico relevante ao estudo da
atividade de trabalho em situacdes relativamentas)ma administracéo publica.

No item seguinte sera apresentado o aporte teéripmcedimentos metodoldgicos

utilizados para o desenvolvimento do estudo e pa@nsecucao dos objetivos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Entendendo, conforme assinalado por Masino e Zamé2003), o uso de um sistema

informatizado como um artefato da tecnologia darmfcédo e, em particular, os baseados em
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Atencdo a Saude do Servidor Publico: Uma Analise dBistema Integrado 187

software, ou seja, um instrumento, com um conjal@aegras, que sao executadas por uma
maquina e, por outro lado, causa um impacto requlaas atividades de trabalho.

Os artefatos de tecnologia da informacao, ao perongerenciamento de dados, tém o
potencial de intervir diretamente e permear todoprmcipais processos organizacionais. Por
isso, desempenham um papel especial para as @gaeg diferenciado do papel
desempenhado por outras tecnologias e outrostagdfdASINO; ZAMARIAN, 2003).

No inicio da década de 1990, as empresas, em Suassad areas de gestao
administrativa, humana e financeira, de comunica;f®inamento, bem como nas areas de
organizacao do trabalho e de equipes de trabatamftevadas a pensar na implementacgéo de
solugdes técnicas inovadoras para atender suasssidames mais especificas, ganhar
produtividade e aproveitar vantagem competitivaBBQIER CHAUMON, 2003).

Greenanet al. (2004, p.1), assinalam que o desenvolvimento edmologias de
informagcdo e comunicagcdo, muda a organizacdo dmlb@ dos gestores e, ao serem
difundidas dentro de outros grupos socioprofissgnkeva a uma “homogeneizacdo da
relacdo com o trabalho, o que requer mais autononas comunicagcao, mais reunides, mais
tarefas indiretas”.

As escolhas organizacionais se processam nos ridsra@iveis de acdo e decisédo e
tém impacto na estruturacdo do trabalho. O ritmsoésticacdo do desenvolvimento
tecnolégico tém produzido consequéncias visiveistmbalho. A tecnologia, enquanto
racionalidade técnica do processo de acao, é colacebmo escolha organizacional, na qual
interagem acdes e decisdes de diferentes nivet®msrucao da regulacdo do processo de
trabalho, e ndo como uma variavel externa ou dectarexclusivamente da construcéo social
(MASINO, 2005; MAGGI, 2007; SILVA; VASCONCELOS, 2a@)

A administracdo publica tem utilizado artefatogetanologia de sistemas integrados e
informatizados para gerir o seu quadro financegaomatérias e recursos humanos, como por
exemplo: o Sistema Integrado de Administragcéo fiema (SIAFI); o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE); SistemaCadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF); Sistema Integrado de Sendgsis (SISG) e Subsistema Integrado
de Atencao a Saude do Servidor (SIASS), dentrevaritros.

Bobillier Chaumon (2003), assinalou o paradoxo disgemas informatizados que,
além dos servicos que podem prestar na gestadavikades humanas e profissionais, podem
mudar as dimensdes coletiva, cognitiva e orgaropatido trabalho. Para este autor, ao
modificar as formas de organizacdo do trabalhoteasologias afetam seus modos de

expressao e transformam seu conteudo. Além dissdam a relagédo entre o individuo e seu
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objeto de trabalho e podem, em determinadas s#sagdduzir uma carga de trabalho
adicional pela deterioracdo das condi¢des de trabal

Masino e Zamarian (2003) assinalam que regragjg@ss e oportunidades derivam
das escolhas de design, adocdo e uso do artefates@lhas representam o resultado de
processos de decisao que interagem dinamicamengesen

Com uma adaptagdo do esquema grafico proposto psinM e Zamarian (2003),
procuramos representar graficamente, na Figuraslpracipais relacbes dinamicas de

interacdo entre os processos de acéo e decisatethi@SIASS.

Figura 1 — Quadro analitico do processo de decisao

heteronomia como objetivo
IMposicao ;
regras

C1 heterbnoma

L4

D » Decisao de
Decisao o
de adocao .
¢ 2 t o4 regras
interpretacio aUtOTom as
‘ H
interface Al ‘ :
do artefato
(o \ autonomia como objetivo
Decisao de.
design nucleo do
artefato B

Fonte: Adaptado de Masino e Zamarian (2003).

(Al)- Decisdes de design, o nucleo do artefato, aderdo com o conhecimento
técnico, objetivos, necessidades e solicitacbeder®se aos elementos que ndo estdo
diretamente conectados as escolhas dos usuarigsiepeles ndo tém acesso a tais elementos
do artefato e ndo podem altera-los. Nao h& opcdeslwdas, eles tém que aceitar os
elementos como eles sdo. Por exemplo, se consitesar SIASS seu nucleo, inclui todos os
algoritmos e rotinas codificados.

(A2)- Decisbes de design, interface do artefate, @gtédo conectados as op¢des de uso.
As escolhas feitas pelo design de interface dofasmtetém uma grande influéncia no

comportamento real dos usuarios. A interface reptasos 'meios' pelos quais 0s usuarios
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podem ‘'apropriar' o artefato. No SIASS, refere-a® @omandos e menus que podem ser
acessados e usados pelo operador, 0 arranjo dssi@ampos, o tipo de informacao que pode
ser inserida os menus, listas de opc¢des, botbesedritros.

O ndcleo e a interface do artefato sédo o resultdointerpretacdes dos designers e
refletem suas habilidades, objetivos, valores, ggE@es, dentre outros, sobre o ambiente
organizacional em que o mesmo sera usado. Sao njomtm de decisdo importantes, assim,
as escolhas tecnolégicas séo,escolhas organizec{dMaSINO; ZAMARIAN, 2003)

(B)- E por meio das decisGes de uso que os ususgiapropriam do artefato nos
processos de trabalho. O artefato em uso refeas-gaterpretacdes dos usuarios e os filtros
cognitivos que definem o que realmente € o artgfata os usuarios. As regras autbnomas no
processo de trabalho sdo introduzidas por meialdeisfes de uso. Maggi e Masino (1999)
fazem distincdo entre aspectos autbnomos (autdacbos) e aspectos heterbnomos
(heterorregulados) nos processos de trabalho, éngessivel distinguir entre regras e
procedimentos (formais e informais) que sédo gerpetss atores.

(C1)- As decisbes de adocao influenciam a intertirartefato em uso, empurrando
ou impondo os usuarios a certas modalidades eiptagcdes especificas de uso (C2). Por
exemplo, os gerentes podem encorajar certas hadldde desencorajar outras; selecionar
usuarios com certos tipos de conhecimento, pedirusoarios que insiram certos tipos de
informacéo, e assim por diante. Eles também poddimenciar diretamente a interface do
artefato ao ndo permitir que os usuarios (formalirdarmalmente) acessem determinadas
partes ou interface do artefato. As decisfes dedadpodem ser vistas como uma forma de
obter controle sobre o processo de trabalho, dantio as escolhas de uso; tém objetivo
implicito de introduzir regras heterbnomas no pssoede trabalho. Os artefatos séo, nesse
aspecto, os principais veiculos de controle poordeirestricdes e regras de acdo (MASINO;
ZAMARIAN, 2003).

As decisdes de design (A), de adocgao (C) e de Bspqdem divergir de maneiras
significativas. As regras heterbnomas, vindas @eagsso de adocéo (C) e regras autbnomas,
auto gerenciadas pelos operadores (B) interagemummprocesso de negociacao (D),
resultando em arranjos estruturais reais, loc#iansitérios (REYNAUD, 1988). O processo
de negociagdo pode ter varios recursos, pode sio explicito e consciente (quando os
usuarios e os adotantes percebem claramente guéefat@ em uso é o objeto de tal
negociacdo) e também pode ser bastante implicitmdotalmente consciente e, pode, ainda,
levar a cooperacao ou a conflitos e lutas dentr@rdanizacdo (MASINO; ZAMARIAN,
2003).
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As regras sao o resultado de uma negociacao; sepaae ser contestado. Eles sao
objeto de luta e sao transformados durante a péodwg reproducdo da vida social
(GIDDENS, 1987).

3 METODOLOGIA

Este artigo € parte dos estudos de uma tese derddatque estd em andamento, e
visa apreender a construcdo e desenvolvimento o oaganizacional, que se da nos
processos de regulacdo de acbes e decisdes dibssseljerolvidos (gestores, equipe de saude
e servidores) frente a implantacdo da politicatdec@io a saude do servidor publico federal e
como esta politica tem impactado no trabalho. Ajpies foi submetida ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Vicosa ({FBR/ apreciado e aprovado de acordo
com o Parecer Consubstanciado do CEP, numero 2382017, estando de acordo com as
resolugdes no 466/2012 e 510/2016, do ConselhmNaloile Saude.

A pesquisa é de abordagem qualitativa, gerandoigiesl abrangentes e holisticas,
em contextos organizacionais e sociais (GODOY, pRfeocupa-se com o significado dos
fendmenos e processos sociais, levando em congidees motivagdes, crengas, valores e
representacdes sociais que permeiam a rede déeslagciais (PADUA, 2012). A estratégia
de pesquisa adotada foi de um estudo de caso. iftsg@ente, visa a compreensao de como
se da a utilizacdo do SIASS, numa unidade, loadizan uma Instituicdo Federal de Ensino.

Os procedimentos e estratégias, com a fundamentgaiwa e construcdo das
informacgdes coletadas no trabalho de campo, deegnorsmeio de didrio de campo, pesquisa
bibliografica e documental, anélise ergondmicatdadade, entrevistas em profundidade e de
auto confrontacao.

O estudo esta sendo realizado no Servigo de SatigaCional e Qualidade de Vida
(SSQ), que pertence a Pré-Reitoria de Gestdo do&e$PGP), da Universidade Federal de
Vicosa (UFV). Ao Servico de Saude Ocupacional eli@Qade de Vida (SSQ), aléem da
competéncia regimentar de desenvolver e implemeolércas de prevencdo e a melhoria da
qualidade de vida do servidor, dentre outras atg@i®ms, compete gerir o Subsistema
Integrado de Atencado a Saude do Servidor (SIASS).

O SIASS, vinculado ao SIAPE, é de uso obrigatdfim. concebido para a gestao e
controle das acdes da saude e seguranca no trab@dheervidores, na forma de prontuario
eletrénico de saude, tendo como especificidadeompanhamento da Politica de Atencao a
Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor (PAS$)désenvolvido para acesso via
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internet, permite diferentes niveis de acessonidieff de acordo com os perfis envolvidos em
cada submadulo. A coleta, a sistematizacéo e asardg informagdes coletivas do sistema
tém objetivo de constituir a base para a formaga@etfil epidemiologico dos servidores,
para a gestdo qualificada das questdes relatigaside do servidor. Contempla informacdes
sobre a saude do servidor publico do Poder Exex&ideral, incluindo os aspectos relativos
as pericias em saude, exames médicos periodiayappéo a saude, vigilancia dos ambientes
e processos de trabalho, concessdes de adicionamamonais, exames de saude para
investidura em cargo publico, além de informac@ssmngiais (BRASIL, 2014, p.11).

Para a construcdo do presente estudo, foi realizdmieervacdo em atividade,
abordagens em conversas e entrevista de auto otagém com operadores do sistema no
periodo de maio/2017 a mar¢o/2017. Foram escollsitizacdes de trabalho que envolveram
0 agendamento de pericia singular e junta ofibey como e registro de atestado medico no
SIASS.

4 RESULTADOS
Os resultados foram apresentados consideranaipbas e decisdes de uso do SIASS e

a explicitacao de acgOes e decisdes de uso do SIASS.

4.1As acoes e decisdes de uso do SIASS

A equipe administrativa do SIASS é composta povideres com competéncia para
apoiar o desenvolvimento de acdes de atencao &,ss€gliranca do trabalho e pericia oficial
em saude. E constituida por dois perfis de acesssisiema: o gestor e o operador
administrativo.

As atividades e atribuicOes dessa equipe representa fator importante para o
correto funcionamento de todas as etapas do sisterquipe € responsavel e atua na linha
de frente do sistema fazendo o primeiro atendimaateervidor usuario do sistema. Recebe
todas as demandas de pericias médicas ou odowrtddgjngulares, ou por junta oficial e de
registros de atestados. E responséavel pela ufilivdas ferramentas do sistema no que diz
respeito a controle de agenda do perito, a maraegericia, ao registro de atestado médico,
a criacdo e montagem de Junta Médica Oficial.

E uma atividade que requer uma atencio ao semnal@rio e, a0 mesmo tempo, uma
sequéncia rapida de acoes e decisfes. Por exemplcaso de um usuario apresentar um

atestado médico requer: conferéncia de informagéetocumento apresentado, como nome,
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namero de dias de afastamento, CID, data do atgstadimbo e registro no conselho do
profissional emitente; consulta no SIASS se existgstro de afastamento anterior; deciséo
conforme for o caso, por registro do atestado, @@®ento de pericia singular, ou junta
oficial de saude.

O software foi concebido para permitir que o0 operadciuma sequéncia légica
preencha os campos necessario de cada etapa,né@nelgetodas as opgdes possiveis de
forma clara e sequencial. Essa concepcéao represantxemplo de um artefato cognitivo
deliberadamente projetado para apoiar o operadonoenizando recursos cognitivos.

Ele permite ao operador monitorar registros antesiodo servidor, reduzindo a
probabilidade de acdes e decisdes que gerem opegistorretos.

Entretanto, existem outras caracteristicas nestmpe@ae na transformacao
organizacional. A introducdo deste Subsistema paranciar os aspectos relacionados a
atencdo a saude do servidor representa, tambémfanma de controle e de imposi¢cédo de
regras para a tomada de decisdo por parte do gestgessoas e do governo central
(Ministério do Planejamento). Para ter acesso steran, cada operador deve ter seu nivel de
acesso (anteriormente) definido pelo gestor deopssda instituicdo. Deve fazer o login com
o CPF e a senha, que remete ao nivel de acesdampesNe autorizado. Os operadores tém
acesso aos procedimentos e as fungBes atualmérds ab sistema para o seu nivel de
acesso.

A decisdo de adocdo do artefato por parte do govesntral, representa uma
imposicao de regras heterbnomas no processo dghoadtraves da mediacdo do artefato. Ao
decidir pela adoc¢ao influenciaram a interface defato e as decisdes de uso: os operadores
podem acessar as fungdes do sistema apenas delifortada (as funcdes nem sempre estao
todas disponiveis) e de maneira controlada (poo meilogin e senha).

Por outro lado, ao incorporar as regras em artefa@mite uma reducdo do numero
de regras que os operadores devem lembrar e recatdamente. Dessa forma, eles
percebem que ha menos regras definindo a tarefa.

Relativo a decisdo do design, o software certamérderesultado de muitos fatores
como a incorporacao de muitas prescricoes legaisssarias para gestdo da atencao a saude
do servidor, o que permite evitar problemas leggsados por erros formais cometidos pelos
operadores. O sistema esta em uso desde 2012om@mw dos anos, foram adicionadas ao
nacleo inicial algumas novas regras por alteracaolegjislacdo e tambéem relativas ao

comportamento e experiéncia de muitos individu@saperam o sistema.
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Em relacdo a melhoria do software, pode-se verifidais processos: o setor
encarregado dos procedimentos e informacdes istéra@smite, por comunicado, através de
um sistema direto para todos os operadores quesessar o sistema tém a informacéo sobre
0 novo procedimento. Por outro lado, simultaneaajeat nova versdo do software é
atualizada.

Masino e Zamarian (2003) assinalam que o artefatouso € um dispositivo para
mediacao entre as regras impostas pela gestagegras reais de trabalho estabelecidas pelos
proprios operadores. Pode haver um conflito ensses dois tipos de regras. O conflito
potencial diz respeito ao artefato em uso, qudagraa como o artefato é interpretado pelos
usuarios nos processos de trabalho. Diz respeitof@snacdes que 0s usuarios inserem no
sistema, o conhecimento dos operadores de consbeonsi funciona.

O reconhecimento de que a gestdo da as competélosiagperadores, institucionaliza
a codificacdo das préticas efetivas nos procedimseatbutidos no artefato. Isso pode ser
interpretado como uma negociagdo implicita entreegsas, proveniente de decisdes de

adocédo e design, e as regras autbnomas, provengmtiecisoes de uso.

4.2 Explicitacdo de acgdes e decisOes de uso do SIASS

Neste item, serdo explicitados duas situacdes desag decisdes de uso do SIASS
evidenciando, nos termos da Teoria do Agir Orgamirel (Maggi, 2006), a autonomia,
heteronomia e discricionariedade na atividade eocasndecisfes de concepcao influenciam a
estruturacéo do processo de trabalho.

Situacdo 1: O operador do SIASS, ao constatar qperimdo do atestado médico
apresentado pelo servidor coincide com férias apasl (no SAIPE), contata o setor
responsavel pelo controle de férias na instituiedte, por sua vez, relata que, para alterar no
sistema, depende da unidade de lotagdo do servidaperador comenta que tem um prazo
(estabelecido em legislacdo) para registrar a ddaado atestado. Tanto o operador
administrativo, como o operador perito, ao efetivalancamento do periodo da licenca o
SIASS emite uma mensagem de conflito. E eles (dpeea) tém a possiblidade de ignorar
essa mensagem e concluir o langamento do registatestado, concedendo a licenga, que
sobrepde as férias agendadas no SIASS. Entretaotmflito de afastamento (licengca médica
e férias) gera inconsisténcia no cadastro do sarvid operador (administrativo ou perito)
esclarece ao servidor usuario que o lancament@elach médica sera efetuado sobrepondo

as férias; e, se o servidor ndo procurar sua clpafia modificar a informagéo, vai ficar
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registrado na unidade, como férias. Assim, da nodee a responsabilidade de modificar sua
alteracéo cadastral. Neste momento, o operadoméstrativo assinala que, anteriormente, o
gestor do setor de cadastro de férias entendiaqasponsabilidade pela alteracéo seria do
operador do SIASS. Entretanto, essa forma néo deitaa pela equipe administrativa de
operadores, pois a responsabilidade de tal mod#ecaabe ao servidor, juntamente com a
sua chefia imediata.

O exemplo dessa situacdo de conflito, também se&aa@o afastamento por
treinamento (capacitacdo) e ou outro tipo de liaesrgteriormente registrada no cadastro do
servidor, que coincida, posteriormente, com afastampor licenca médica.

Nessa situacéo fica clara a questdo da autonosteromomia e discricionariedade na
atividade. Evidenciou-se o que foi sinalizado pasMo e Zamarian (2003) sobre como as
decisbes de concepcado influenciam diretamente rat@sicdo do processo de trabalho,
sobretudo quando conjugadas com as decisdes dacadam disso, ficou evidenciado que
0 sistema oportuniza uma maior uniformidade dassgé controle por parte dos operadores,
uma vez que o0 mesmo pode “guiar” por meio de mamsade inconsisténcia, as op¢des que
0s operadores poderiam executar, reduzindo a mavgesra variabilidade.

As regras materializadas nas caracteristicas eiohalzlades da ferramenta
tecnologica por mediacdo das decisdes de concepedado evidenciado que 0s responsaveis
pela definicdo material da tecnologia optaram, nadétuente, pela codificagdo da emisséao de
alerta no momento que se verificasse um conflita cotro afastamento do servidor (férias,
licenca para capacitacédo, dentre outras). Assinag@ss e decisdes de concepcédo acabaram
por ter influéncia nas acbes de uso dos operadarggeracdo com a tecnologia.

Na analise foram observados elementos em nivepagpi@acédo e uso da tecnologia
por parte do operador: na situacdo de uma mensdgeaterta de conflito de motivos de
afastamento (férias/licenca médica), o operadatopeptou por ignorar a mensagem de alerta
e continuar o lancamento da pericia médica. Em uomento seguinte, o operador
(administrativo) sabia de que antemao que teriapgoeeder a uma acao corretiva. O saber
profissional permite poupar tempo, relativamenteag@es seguintes de relevancia, para o
correto registro de informacdes. llustra tal afigh@as situacées em que o operador (perito)
optava por ignorar mensagem de inconsisténcia dinca@wa o registro da pericia e
consequentemente a emissado do laudo pericial, lpgaimente a licenca médica se sobrepde
as férias, se o evento ocorrer antes do inicidétass. A situacao era constrangedora para os
operadores administrativos, pois isso restringeadastro do periodo de afastamento nos

subsistemas correlatos. Para conseguir o regiattastral correto, o operador depende de
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contatar outros setores (unidade de cadastro eadmide lotagcdo do servidor), agcao que
permite ndo decorrer em inconsisténcia de regiafy6s a mensagem de inconsisténcia ter o
“aceite” do operador.

Apesar de o SIASS dispor de regras de funcionamentuladas ao SIAPE que,
supostamente, libertariam os operadores dos deat&dos cadastrais no assentamento
funcional do servidor, na prética, os operadorkgamm que as inconsisténcias com os dados
registrados precisam ser acertadas nos dois sstema

Situacdo 2: No caso de problema de acesso a ihteroperador administrativo nao
consegue liberar a agenda do perito que, por sman& consegue acessar 0 sistema e
consequentemente, a pericia ndo € realizada, nelef®e incoerente com aquelas
acOes/decisbes que os operadores assumiam antestraducdo da tecnologia. Esta
“apropriacdo inesperada”’, a dependéncia do acessari@fato tecnolégico (Masino;
Zamarian, 2003), possivel através da producédo glageautonomas, ndo contribuiu para a
eficiéncia global do sistema, gerando um gastadgpbd do usuario que € obrigado a retornar
para a efetivacdo da pericia, quando a unidadesisgle conexao com a internet.

Por meio das observacfes de analise de trabalhopdesivel perceber os
constrangimentos interpostos diariamente na atieidde trabalho. As principais questdes
observadas referem-se a interatividade como onsistéalta de funcionalidade de alguns
mecanismos (por exemplo, parecer da equipe muidpional); problemas de acesso a
internet; cumprimento, por parte do usuario, deg@s para registro de atestado; dependéncia
de outros setores, no caso de licenca médica @mynfiom férias ja agendadas; relatérios
inconsistentes; falta flexibilidade de escolha dda$ no relatério que se necessita gerar;o
fato de a instituicdo ndo ter acesso integral awdale dados de saude de seus proprios

servidores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da tecnologia € um processo Isecidinamico, o artefato
tecnolégico € um objeto interno a regulacdo sobrqual recaem reinterpretacbes em
conformidade com a combinacdo de acdes e decigdesntepcdo, de adogcao e de uso. A
interacdo do homem com a tecnologia produz umarfastindmica entre as diferentes
acOes/decisbes que sao processadas. As escolhandepcdo, adocdo e uso sao

determinantes para a maior ou menor influéncisadie$atos na estruturacéo do trabalho.
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O debate epistemolégico produzido pela TAO, umeetsa via para o entendimento
da tecnologia na organizagdo, ganha espaco na@ndla regulacdo deste processo deve ser
vista em constante modificacdo ao longo do tempestédmodo, no caso do SIASS, buscamos
mostrar como esta tecnologia se materializa naurgsto.

A analise ergonémica do trabalho realizada ao Igegguisa, bem como a vivéncia
da pesquisadora que faz parte da equipe de tradalhmidade pesquisada, possibilitaram
explorar o grau de alinhamento entre as apropriagaderramenta tecnolégica por parte dos
operadores do sistema e compreender as decisG@ndepcado, adocdo e uso. Possibilitou
elencar os constrangimentos na interface com aolegia, e algumas apropriacoes
inesperadas de algumas das suas funcionalidades.

Apesar de a Politica (PASS) estar amparada legédmeerificou-se que dos eixos:
assisténcia a saude, pericia oficial, promocaovemgEio e acompanhamento da saude do
servidor, possuem normatizacao para implementagdacdes de prevencao e promocgao da
saude, normatizado por meio da Norma Operacion8bdee do Servidor (NOSS) e a pericia
em saude, estabelecida no Manual de Pericia Oéigigbaude.

Com a implantacdo do SIASS, houve a expectativandioria da concepcao de
medicina do trabalho e saulde ocupacional para @&epgdo de saude do trabalhador.
Entretanto, o sistema que foi concebido para adgest controle das a¢fes da saude e
seguranca no trabalho dos servidores, visando é&nmnemtacdo da Politica de Atencdo a
Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor (PASS8)s@ estabeleceu em nivel da unidade
pesquisada para a formacao do perfil epidemiolédososervidores.

Observa-se, no caso em andlise, que o foco prindpP&IASS tem sido as pericias
em saude e nos exames de saude para investiducargm publico, ficando relegado ao
acaso, e por vezes nao executados, por exempaaoses médicos periddicos, as acdes mais
efetivas de promocao a saude.

Na busca de integrar as acdes de atencdo a salsdevitior, o governo federal esta
migrando os registros para um sistema que objatiegrar as informacdes vigilancia dos
ambientes e dos processos de trabalho e concedsdadicionais ocupacionais para um
submaodulo denominado “Médico ou Engenheiro do Threlia

A unidades SIASS estudada é reconhecida pelosiosuzmo unidade de Pericia
Médica. Apesar do caminho ja percorrido pela saldeguranca do servidor publico existe
uma lacuna a ser preenchida por acdes e decisSesates envolvidos e um vasto campo de

pesquisa nas ciéncias sociais.
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