EBSCO

University of
Texas ij;aﬁcs
REDIB

Red Iberoamericana

e-revist@s

Ta=l 3 -
{Sumarios.org

| oPEN ACCESS
\J JOURNALS

Centro UnversiéSanto Agostinho

Wissenschaftszentrum Berlin
fur Sozialforschung

F

Zeitschriftendatenbank
L

;;;;;;;;;;;;;;;;;

www4.fsanet.com.br/revista

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 2, drtp. 03-15, mar./abr. 2019
ISSN Impresso: 1806-6356 ISSN Eletrénico: 23983

http://dx.doi.org/10.12819/2019.16.2.1 Diadorim

Tomada de Deciséo Financeira sob Condi¢fes de Inteza: Estudo com Servidores Publicos

Federais de uma Instituicdo do Tridngulo Mineiro

Taking a Financial Decision Under Conditions of Unertainty: Study with Federal Public

Servants of an Institution of the Mining Triangle

Fernanda Cristina Costa Lopes

Mestrado em Administragcdo pela Universidade Fedbralberlandia
Graduagdo em Administragdo pela Faculdade de @&fiondmicas do Tridngulo Mineiro
E-mail: nandacostalopes@hotmail.com

Antbnio Sérgio Torres Penedo

Doutor em Engenharia de Producéo pela Universifiaderal de Sao Carlos
Professor Adjunto Il da Universidade Federal detlindia

E-mail: drpenedo@gmail.com

Vinicius Silva Pereira

Doutor em Administracao pela Fundagdo Getulio Varga

Professor Adjunto da Faculdade de Gestao e Negdaithiversidade Federal de Uberlandia
E-mail: viniciuss56@gmail.com

Endereco: Fernanda Cristina Costa Lopes Editor-Chefe: Dr. Tonny Kerley de Alencar

Universidade Federal de Uberlandia, FAGEN - Rodrigues
Faculdade de Gestdo e Negdcios. Av. Jodo Naves de
Avila, 2121 Santa Mdnica 38400902 - Uberlandia, MG Artigo recebido em 15/10/2018. Ultima vers&o

Brasil.

Endereco: Antonio Sérgio Torres Penedo
Universidade Federal de Uberlandia, FAGEN -
Faculdade de Gestdo e Negécios. Av. Jodo Naves de
Avila, 2121 Santa Mdnica 38400902 - Uberlandia, MG
Brasil.

Endereco: Vinicius Silva Pereira

Universidade Federal de Uberlandia, FAGEN -
Faculdade de Gestao e Negécios. Av. Jodo Naves de
Avila, 2121 Santa Ménica 38400902 - Uberlandia, MG
Brasil.

recebida em 06/11/2018. Aprovado em 07/11/2018.
Avaliado pelo sistema Triple Review: a) Desk Review
pelo Editor-Chefe; e b) Double Blind Review
(avaliagdo cega por dois avaliadores da area).

Revisdo: Gramatical, Normativa e de Formatacao

Agéncias de fomento: Artigo desenvolvido com o sufie do Programa de Pés-Graduacéo em AdministracadPPGA)
da Universidade Federal de Uberlandia - UFU, Faculade de Gestédo e Negdcios - FAGEN

ros

[@lolsle)]

| DIRECTORY OF



F.C. C. Lopes, A. S. T. Penedo, V. S. Pereira 4

RESUMO

A verificacdo da influéncia de processos mentaimesaecisbes financeiras vem inserir no
contexto dos estudos economicos e financeiros oettonde finangas comportamentais. Tal
perspectiva argumenta que atitudes ndo racionass iddividuos podem atuar como
modificador do comportamento de variaveis finaraiO referido estudo, objetiva averiguar
junto a servidores publicos federais de uma ingéitudo triangulo mineiro, se em processo
de tomada de decisao financeira, eles apresentarsdavao viés da incerteza, assim como se
h& influéncia do género quanto aos valores apradesit A partir do estudo de Gneezy, List e
Wu (2006), aplicou-se um questionario a 60 seresiguiblicos abordados. Percebe-se que o
viés da incerteza se encontra presente neste plbliue € possivel identificar uma maior
aversao ao viés da incerteza sobre o género femmerm comparacdo ao género masculino
respondente. Ao final, verifica-se que a pesquisgp@ciona um entendimento sobre o
comportamento do publico abordado como tomadoreddet@sdo financeira e futuros
investidores financeiros, podendo servir de apmoestudo de mercado para gestores e
operadores financeiros. Além disso, oportunizaimdisiduos um entendimento de que suas
emocoes influem sobre suas decisfes financeirasngdod assim, minimizar erros diante de
situacOes onde sdo mais exigidos. Verifica-se amndacessidade de aplicacdo deste estudo,
considerando demais variaveis presentes no prodessmada de decisao financeira.

Palavras-Chave: Financas Comportamentais. Tomada de Decisdo Fimandefeito da
Incerteza. Servidor Publico, Investidor.

ABSTRACT

The verification of the influence of mental progessn financial decisions comes to insert in
the current context of economic and financial stadhe concept of behavioral finances. Such
a perspective argues that the non-rational attudendividuals can act as a modifier of the
behavior of financial variables. The purpose oftktudy is to investigate, together with
federal public servants of an institution in thenlsls Gerais triangle, whether in the process of
financial decision making, they are averse to theetainty bias, as well as whether there is
gender influence on the presented values. Fronsttiey of Gneezy, List and Wu (2006), a
guestionnaire was applied to 60 public servantsagmhmed. It is concluded that the bias of
uncertainty is present in this public and thasipossible to identify a greater aversion to the
bias of the uncertainty about the female gendepnmparison to the masculine respondent. In
the end, it is verified that the research providesunderstanding about the behavior of the
public addressed as financial decision makers ahad financial investors and can be used
as support in the market study for financial mans@®d operators. In addition, it provides
individuals with an understanding that their emasianfluence their financial decisions, thus
minimizing errors in situations where they are mesjuired. It is also verified the need to
apply this study considering other variables presethe financial decision-making process.

Keywords: Behavioral Finance. Financial Decision Making. Effef Uncertainty. Public
Servant. Investor.
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Tomada de Deciséo Financeira sob Condi¢des de Incezt: Estudo com Servidores Publicos Federais 5
1 INTRODUCAO

Tomar decisdo € um processo presente na vida amdidie qualquer pessoa. Pode
ocorrer em situacdes simples e rotineiras de cadiziduo até mesmo em projetos mais
complexos das organizacbes empresariais. Envoba@hes, define preferéncias e promove
inferéncias, classificagdes e julgamentos em ditesecircunstancias, inclusive em situacdes
de riscos e incertezas.

Nos estudos tradicionais sobre administracdo, bomtade, economia e financas, a
tomada de deciséo é fundamentada na racionalitiaitada, onde este processo de escolha é
guiado unicamente por aspectos racionais de seeistemg Segundo Robbins (2005), o
modelo racional propicia um entendimento precisgooizesso decisorio, no momento em
que seus agentes enfrentam problemas simples, cooa$ alternativas a se questionar, ou
guando sao baixos os custos de verificagdo ddgtasadivas.

Porém, Kahneman e Tversky (1979) foram cruciaia pae houvesse uma importante
mudanca no estudo datomada de decisdo em situdedaisco, considerando o
comportamento humano neste contexto. Eles ajudaramostrar que as pessoas tomam
decisbes baseadas em questbes objetivas, masiafinagte influenciadas por suas emocgoes,
crencas e intuicbes. Suas pesquisas serviram de f@Es um novo entendimento dos
mercados financeiros.

Outro ponto importante do estudo de Kahneman eskygd979) foi o viés do efeito
da incerteza na tomada de decisdo. Este viés nmpgtrantuitivamente, as pessgasferem
ganhos certos e, quando postos em um ambiente ceetepa (sorteio), voltam-se para
alternativas com maior possibilidade de ganho. &Nestsma direcdo, Gneezy, List e Wu
(2006) demonstram que a aversao ao Viés de inaeridica uma violacdo da condicao de
racionalidade tradicional, fazendo com que os iildios optem por ganhos certos ao inves de
arriscar-se por esses ganhos, sendo assim avessossgpara ganhos. Dentro deste contexto,
busca-se verificar tais efeitos sobre servidorelligns federais de uma instituicdo do
triangulo mineiro.

Conforme lei 8.112 (BRASIL, 1990), servidor publi@ivil da unido é pessoa
legalmente investida em cargo publico que, ao sdilitado em concurso publico e
empossado em cargo de provimento efetivo ira ad@gsrabilidade ao completar trés anos de
efetivo, exercicio. Ao abordar a questdo da estlaié, volta-se na origem da palavra,

definindo-a como condicdo do que se mantém comstamiariavel. Com isso, 0 objetivo
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F.C. C. Lopes, A. S. T. Penedo, V. S. Pereira 6

deste estudo centra-se em verificar a presencaédoda incerteza nas decisdes financeiras

tomadas por estes individuos que buscam a estat®lih constancia em sua vida diaria.

2 REFERENCIAL TEORICO

Um dos pilares das finangas tradicionais, a taonderna de financas (FAMA, 1970)
apresentou o contexto da hipétese de mercadosergfisi atraves de um modelo de
racionalidade dos agentes financeiros. Coloca-deomem como um ser perfeitamente
racional. Porém, Kahneman e Tversky (1979) foramtrédos a esta perspectiva, ao
desenvolver uma teoria alternativa, a Teoria daspactos, que fundamenta as financas
comportamentais e confronta o paradigma da teimaadeira tradicional.

De acordo com Shefrin (2000), as financas compamdas vém ganhando
notoriedade como uma area do conhecimento impertpata o estudo da influéncia da
psicologia no comportamento dos agentes do meffaaaiaceiro. Uma significativa diferenca
apresentada entre a teoria moderna de financaswecs comportamentais € que a primeira
se baseia na maximizacao da utilidade esperadaialeos individuos optam por uma acéo
especifica com vistas a maximizar seus resultaBaguanto a segunda estabelece que
variaveis econémicas ndo podem ser somente defisima condi¢cdes de equilibrio da teoria
moderna. Agentes financeiros também tomam decsdestir de atitudes ndo baseadas em
expectativas puramente racionais. Esta nova pdrgpesobre financas consente aos
investidores do mercado financeiro a possibilidddeerro sobre suas decisbes (RAMIAH;
XU; MOOSA, 2015).

Kahneman e Tversky, ao desenvolverem a Teoria dspectos a partir da década de
1970, relacionaram o comportamento decisoério, égjpeente atitude perante o risco, com
uma série de caracteristicas, dentre as quaispefoomo a situacao é apresentada, ou seja,
dependendo do ponto de vista (prospecto) utilizzal@xpor a situagdo e as alternativas, o
comportamento do decisor perante o risco podervateuristicas, ilusées e vieses cognitivos
podem influenciar o julgamento intuitivo (MELO; SIRA, 2010). Segundo Pereira, Silva e
Tavares Junior (2017), os vieses cognitivos saeimes a todos os individuos e influenciam
diretamente os julgamentos, uma vez que as dedédesomo base as crencas de cada ser
humano. Filbecket al. (2017, p. 58) ainda complementam o debate sobreieses que
influenciam diretamente o processo de tomada desate@o elencar uma “colecdo” dos

mesmos:. “heuristica, enquadramento, influéncia deoragem, contabilidade mental,
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Tomada de Deciséo Financeira sob Condi¢des de Incezt: Estudo com Servidores Publicos Federais 7

parcialidade de familiaridade, confiangca, aversageadas, pastoreio, preocupagédo e
arrependimento”.

Silva, Lagioia, Maciel e Rodrigues (2009), ao alhoedth a Teoria dos Prospectos,
certificam-na como tendéncia dos estudos atuaia estlarecer o processo de tomada de
deciséo, sendo utilizada como referéncia ao expitalelos de fixacdo de precos dos ativos,
preferéncia dos investidores, comportamento dositagefinanceiros e decisdo perante o
risco.

O processo de tomada de decisao é bastante conmgkxotomador é muito exigido
quanto ao processamento de informacgfes. Araujdva §007) afirmam que individuos
apresentam dificuldades ao analisar todos os liemgpIEs varidveis que permeiam uma tomada
de decisdo. Na tentativa de reducao dos efeit@siamhente citados, os individuos elaboram
atalhos mentais, ou as chamadas heuristicas defidguara agilizar o processo decisorio, 0
que limita sua racionalidade. Principalmente enmagiies decisorias com presséo e incerteza,
individuos tendem a néo analisar todas as vari&ezido que nem sempre a racionalidade se
mostra presente nas tomadas de decisdo (ARAUJOASR007).

Este efeito da incerteza sobre a tomada de dedasimdividuos foi demonstrado por
Gneezy, List e Wu (2006) quando apresentaram dsigfies de valor dadas pelos tomadores
de decisdo diante da participagdo em sorteio de. ldeste estudo, constataram que 0s
individuos possuem aversao ao Viés de incertezavemque eles valorizam uma perspectiva
de risco menor do que o valor determinado de swargalizacédo possivel, ou seja, diante de
riscos e incertezas (sorteios) atribuiram valoeriof ao pior resultado possivel em situacéo
de ganho certo. Este estudo aproxima-se da alendégjta por Martins, Dantas, Araujo,
Neto e Leone (2015) ao afirmarem que agentes edooditendem a nao aceitar ganho maior
em situacao de perda elevada, e optam, portantoefeonos menores em situacdo com maior

probabilidade de ganho.
3 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo é classificada pelo seuiabmimo uma pesquisa descritiva
pois, conforme Gil (1999), tem como finalidade pijral a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabeatinde relacdo entre varidveis. A
pesquisa descritiva € ainda vista por Prodanoweiasr(2013), tendo o pesquisador um papel
de observador e de registro dos fatos sem promioiezferéncias sobre os mesmos. Segundo

Santos (2002), tal pesquisa se destaca por, noentdmn ser realizada através de
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F.C. C. Lopes, A. S. T. Penedo, V. S. Pereira 8

levantamentos ou observacdes sistematicas dofétdmeno ou processo definido por seu
observador. Uma caracteristica marcante da pesaleiseritiva é a utilizacdo de coleta,
ordenacéo e classificacdo de dados.

Para a coleta de dados nesta pesquisa, utilizamsguestionario elaborado com base
no estudo désneezy, List e Wu (2006 questionério se divide em duas sec¢des, sendo a
primeira secdo referente a identificacdo de géme® respondentes, e a segunda secao
composta por 13 (treze) questdes divididas em ditéscdes relacionadas com o viés da
incerteza, sendo que, para em cada situacdo foresemtadas duas questdes com
perspectivas de certeza (obter algo com valor md@tedo e certo) e outras de incerteza
(sorteios). Os respondentes, ao analisar as eqsed&$ta segunda secao, irdo atribuir valores
de sua preferéncia a cada uma delas, a fim deifidanto efeito do viés da incerteza no
processo de tomada de decisédo financeira.

A andlise dos dados coletados partira da comparagéie as respostas dadas pelos
respondentes na participacdo dos sorteios e axydeatdes ligadas a ideia de certeza diante
daquela situacdo. Caso os valores associados @eps@ejam menores ou iguais ao valor
mais baixo das duas primeiras questdes, signifieah@ uma averséo ao viés de incerteza. Se
associar um valor a participacdo de sorteio ergrdais valores que envolvem situacdes de
certeza, ndo sera possivel identificar a aversadémsode incerteza. Os dados obtidos serdo
analisados a partir de técnicas de estatisticaitiescpara tabulacdo e anédlise de dados.

O método estatistico, conforme descrito por Lakatdéarconi (2000), possui funcao
basica de apresentar 0s aspectos sociais em urspegira quantitativa. Fendmenos
socioldgicos, politicos, econémicos, entre outr@® snensurados através de atributos
guantificaveis, podendo ser relacionados entrepsbporcionando um melhor entendimento
dos aspectos analisados. Apesar de seus valoregodaoem ser considerados absolutos e
sim com elevada probabilidade de ocorréncia (PROOXN FREITAS, 2013), testes
estatisticos sdo capazes de sustentar as conchiskss.

A amostra deste estudo envolvera 60 (sessentaji@my publicos federais de uma
instituicdo da regido do triangulo mineiro. A eseoldos respondentes foi realizada por
conveniéncia e acessibilidade do pesquisador, temrzando-se, assim uma amostra
intencional e ndo probabilistica. Desta forma,essiltados restringem-se a amostra estudada,
nao podendo ser generalizados.
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Tomada de Deciséo Financeira sob Condi¢des de Incezt: Estudo com Servidores Publicos Federais 9

4 RESULTADOS

Para analise dos resultados apresentados a paréiplttacdo de 60 questionarios a
servidores publicos federais de uma instituicadrdmgulo mineiro, foram considerados os
valores das medianas, objetivando diminuir a imftig de valores que fogem da normalidade
e que podem (e provavelmente irdo) causar anonradmsesultados obtidos.

Apesar de todo o presente estudo ser embasadotigo &Fomada de decisao
financeira sob condi¢cdes de incerteza: estudo danps de graduacdo de contabilidade e
administracdo de empresas“ (MEDEIR@S$ al. 2017), foram utilizados os valores das
medianas para andlise dos resultados a partir dartige anteriormente desenvolvido pelos
mesmos autores e com o estudo semelhante, poréra pabiico alvo diferente, restringindo
somente aos discentes do curso de ciéncias cositébeairtigo “Efeito Incerteza no Processo
de Decisdo Financeira: Estudo com Discente do GilesGiéncias Contabeis” (MEDEIROS
et al 2016) é utilizado como referéncia para andlise msultados apoiado no célculo de
medianas.

Na Tabela 1, podem ser observados os resultadasosbtonsiderando o total dos
respondentes da pesquisa, a fim de identificagrér pla anélise dos dados, a ocorréncia da
aversao ao viés da incerteza no processo de toamadiecisdo dos servidores publicos
federais participantes da respectiva pesquisa.

Tabela 1 — Valores das medianas por pergunta do tde respondentes

Situacbes Cartao de presente Troca de cheque Tabedzado

Questbes 01 02 03 04 0% 06 o7 08 09 10 11 12 13

Mediana | 425| 875/ 40| 27,3 225 22

[$)]
N
©

45 100 10 30 60 30

Respondentes 60 60 6( 6D 600 60 60 650 60 60 60 60 60

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Verificando os dados apresentados na Tabela 1 soiteacao “cartédo de presente”,
observa-se que as medianas das questbes 03, @6 €%)7 apresentam valores menores que
as medianas das questdes 01 e 02. Isto propiciansificacdo da existéncia de aversao ao
viés de incerteza, uma vez que no processo de tonmdlecisdo em situacao de incerteza
(sorteios ocorridos nas questbes 03, 04, 05, (®&/)eos respondentes atribuiram valores
menores comparados aos valores apresentados uagdet de ganho certo (questdes 01 e
02).
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F. C. C. Lopes, A. S. T. Penedo, V. S. Pereira 10

O mesmo fato pode ser observado na situacdo dea“tte cheque”. A questdo 10
(situacao de sorteio) apresenta resultado medi@mongue as questdes 08 e 09 (situacdes de
ganho certo), demonstrando uma propensao dos eEspes em pagar uma quantia inferior
ao participar do sorteio de cheques. Tal resulkad® a identificacdo da aversao a incerteza e
nao a uma escolha de cunho totalmente racional.

Ao analisar a ultima situagcdo “tempo dedicado”, pwis que o valor mediano da
questao 13 (situacdo de sorteio) seja igual aa va&aliano da questdo 11 (ganho certo), a
aversdo ao viés de incerteza pode ser constatataapexisténcia desta aversdo pode ser
verificada a partir do momento em que seus resustagjam menores ou iguais ao menor
valor entre as perguntas 11 e 12.

Desta forma, os resultados apresentados ndo d@mmale duvida sobre a presenca
de decisao irracional. Servidores publicos fededaisuma instituicdo do triangulo mineiro
estdo propensos a influéncia emocional de perdgmbos em seu processo de tomada de
decisao.

A fim de ampliar a percepcdo da aversao ao viemakrteza, busca-se analisar os
resultados dos respondestes em questdo a paréivalacdo por género, envolvendo um
estudo da primeira secdo do questionario.

As Tabelas 02 e 03 apresentam os valores medigneseatados pelos respondestes

do género feminino e masculino respectivamente.

Tabela 2 — Valores das medianas por pergunta dossgondentes do género feminino

Situagbes Cartdo de presente Troca de cheque Tedpzado

Questdes 01 02 03 04 0% 06 o7 08 Q9 10 11 12 13

Mediana 40,0 | 85,0/ 40,0 20,0 20,0 200 150 40,0 1Q0,0 1030,0| 50,0, 30,0

Respondentes 33 33 33 3B 33 33 33 B3 33 33 33 33 33

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tabela 3 — Valores das medianas por pergunta dossgondentes do género masculino

Situacgbes Cartdo de presente Troca de cheque Taapzado

Questdes 01 02 03 04 0% 0 8 Q9 10 11 12 13

(2]
o
~
o

Mediana 45,0 90,0 50,0 45,0 40,p 400 30,0 50,0 100,0 1030,0| 60,0/ 30,0

Respondentes 27 27 27 2y 27 27 P 7 27 27 27 27

N
~

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Tomada de Deciséo Financeira sob Condi¢des de Incezt: Estudo com Servidores Publicos Federais 11

Os valores apresentados na Tabela 02 demonstrasfavao viés da incerteza pelo
publico feminino da amostra, uma vez que as quedi8e 04, 05, 06 e 07 trazem valores
iguais ou menores que as questdes 01 e 02 de gartboO mesmo pode-se concluir quanto
aos valores apresentados na questdo 10 em compawgas questdes 08 e 09, e também na
questdo 13 em comparacdo com as questdes 11 & Y3Joves para questdes referentes a
sorteio trazem valores menores ou iguais que ag@psede ganho certo.

Por sua vez, os valores apresentados na Tabelaf@®ntes aos respondentes do
género masculino demonstram, também, aversdo aalgiéncerteza no processo de tomada
de decisdo, visto que as questbes 04, 05, 06, Me 13 apresentaram valores iguais ou
menores que as situacdes de ganho certo. Somemté passivel identificar tal viés na
questao 03, para o qual publico masculino atrilbumuvalor maior que o valor atribuido na
guestdo 01 e menor que na questao 02.

Comparando os dados expostos nas Tabelas 02 erigavse que o género feminino
atribuiu valores medianos menores que 0s génerssuliiagos observados, principalmente na
situacao referente ao cartdo de presente. NasogseBi e 02 relativas ao ganho certo, é
possivel identificar uma atribuicdo de valor mapor parte do género masculino em
comparacao ao género feminino pesquisado. O pulasTulino apresentou uma propensao
maior ao gasto j4 nas situagfes de ganho cert;mdQuse observa as questbes de 03 a 07
relativas ao sorteio, consegue-se perceber, pedsreg atribuidos, o qudo o publico
masculino esta mais tendente ao gasto mesmo eag@#side incerteza.

Com isso, conclui-se que, apesar de ambos os gépessuirem aversao ao vies de
incerteza no processo de tomada de deciséo, oogammino manifesta maior aversao ao
viés de incerteza, uma vez que atribuiu valoresianed menores em cinco de sete questdes

relativas ao sorteio comparados com os valoreseciixhas pelo publico masculino.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No estudo sobre Finangcas, mostra-se cada vez mmaportante analisar o
comportamento do individuo frente a situacdes atdoas e decisdes tomadas. A aversao ao
viés da incerteza em processo de tomada de ddiia@iceira compde um desses importantes
estudos, porquanto proporciona um entendimentoesobrcomportamento dos agentes
financeiros, servindo de subsidio para gestoresperadores financeiros de um maior

entendimento relativamente ao seu publico alvo.
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F. C. C. Lopes, A. S. T. Penedo, V. S. Pereira 12

Ao aplicar um questionério de verificagdo da preaede aversao ao viés da incerteza
a 60 servidores publicos federais de uma instituigé triangulo mineiro, objetivou-se
confirmar a presenca de tal viés frente ao pulemwolhido, ao qual podem ser designadas
caracteristicas como estabilidade, constancia geceadorismo, além de comparar resultados
apresentados sob a perspectiva do género.

Com os resultados apresentados, verifica-se amp&ske aversdo ao viés da incerteza
entre o publico respondente. Observa-se, aindaaldatperspectiva de género, que o publico
feminino demonstra maior tendéncia de aversaoesque o masculino.

A partir desta pesquisa com enfoque em um puUblioom caracteristicas mais
conservadoras, verifica-se a importancia de outésisdos que avaliem e investiguem a
interferéncia no processo de tomada de decisanckira de variaveis como idade, grau de

conhecimento de finangas, outras areas de atuee@ms ocupados, entre outras.
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ANEXO A

QUESTIONARIO DE PESQUISA
Género: () Masculino () Feminino
SITUACAO 1
1. A Loja Vida comercializa um Cartdo Presente daedireito a compras no valor de R$
50,00. Quanto vocé pagaria por esse Cartao Pr@skfite
2. A Loja Vida comercializa um Cartdo Presente daedireito a compras no valor de R$
100,00. Quanto vocé pagaria por esse Cartao PeSsBft
3. Vocé é escolhido para participar de um sorteimkendo Cartdes Presentes da Loja Vida
nos valores de R$ 50,00 e R$ 100,00. Sabendo quéetem 99% de chances de ganhar um
cartdo de R$ 100,00 e 1% de chance de ganhar téo cir R$ 50,00. Quanto vocé pagaria
para participar deste sorteio? R$
4. Vocé é escolhido para participar de um sorteimkendo Cartdes Presentes da Loja Vida
nos valores de R$ 50,00 e R$ 100,00. Sabendo quéetem 60% de chances de ganhar um
cartdo de R$ 100,00 e 40% de chances de ganhaartéo de R$ 50,00. Quanto vocé pagaria
para participar deste sorteio? R$
5. Vocé é escolhido para participar de um sorteimkendo Cartdes Presentes da Loja Vida
nos valores de R$ 50,00 e R$ 100,00. Sabendo quéetem 50% de chances de ganhar um
cartdo de R$ 100,00 e 50% de chances de ganhaartéo de R$ 50,00. Quanto vocé pagaria
para participar deste sorteio? R$
6. Vocé é escolhido para participar de um sorteimkendo Cartdes Presentes da Loja Vida
nos valores de R$ 50,00 e R$ 100,00. Sabendo quéetem 40% de chances de ganhar um
cartdo de R$ 100,00 e 60% de chances de ganhaartéo de R$ 50,00. Quanto vocé pagaria
para participar deste sorteio? R$
7. Vocé é escolhido para participar de um sorteimkendo Cartdes Presentes da Loja Vida
nos valores de R$ 50,00 e R$ 100,00. Sabendo quéetean 1% de chance de ganhar um
cartdo de R$ 100,00 e 99% de chance de ganharn#o ce R$ 50,00. Quanto vocé pagaria
para participar deste sorteio? R$
SITUACAO 2
8. Vocé é procurado por alguém para trocar um ahegqualor de R$ 100,00 que s6 podera
ser sacado daqui a um ano. Quanto vocé pagaridigaraom esse cheque e saca-lo daqui a
um ano? R$
9. Vocé é procurado por alguém para trocar um ahegwalor de R$ 200,00 que s podera
ser sacado daqui a um ano. Quanto vocé pagaridigaraom esse cheque e saca-lo daqui a
um ano? R$
10. Vocé é procurado para participar de um sogeiaue ganhara um cheque no valor de R$
100,00 ou de R$ 200,00, que s6 podera ser sacgdio alam ano. Quanto vocé pagaria para
participar deste sorteio? R$
SITUACAO 3
11. Vocé é escolhido para participar de uma aptas@n de uma empresa que vende Pacotes
de Viagens para diversos destinos nacionais enext@Emais. Para isso vocé recebera um
pagamento no valor de R$ 50,00. Por quanto tempé estaria disposto a permanecer
ouvindo essa apresentacdo? minutos.
12. Vocé é escolhido para participar de uma aptas@&n de uma empresa que vende Pacotes
de Viagens para diversos destinos nacionais enext@mais. Para isso vocé recebera um
pagamento no valor de R$ 100,00. Por quanto tengoé estaria disposto a permanecer
ouvindo essa apresentacdo? minutos.
13. Vocé é escolhido para participar de uma aptas@&n de uma empresa que vende Pacotes
de Viagens para diversos destinos nacionais enatemais. Como pagamento para assistir
tal apresentacao, vocé participara de um sorteiquanvocé ganhara o valor de R$ 50,00 ou
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R$ 100,00. Por quanto tempo vocé estaria dispoptyraanecer ouvindo essa apresentacao?
minutos.
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