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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é estudar das fodedixacdo do valor indenizatorio para os
casos relacionados ao dano existencial, resul@mtassédio moral e as possibilidades de
utilizacdo de critérios extrajuridicos, por meio mEsquisa bibliografica e documental, de
carater qualitativo. Utilizou-se, na escrita, oga@imento dedutivo. A pesquisa € justificavel

em decorréncia da gravidade da problematica, asieiite relacionada aos direitos

fundamentais e, consequentemente, a dignidade lun@oncluiu-se que a utilizacdo de

critérios abstratos para a constatacdo do danteegial resultante do assédio moral no meio
ambiente de trabalho. Pode-se, todavia, utilizatheoimentos psicoldgicos para amenizar
essa abstracao.

Palavras-chave: Fixacdo do Valor Indenizatério. Dano Existencidlssédio Moral.
Conhecimentos Psicoldgicos Periciais.

ABSTRACT

The objective of this study is to study the wayd$ixahg the indemnity value for cases related
to the existential damage resulting from moral ssment and the possibilities of using
extrajudicial criteria for both, through bibliogtap and documentary research, of a
qualitative nature. The deductive procedure wasl usevriting. This research is justifiable

because of the seriousness of the problem, striglgted to fundamental rights and,
consequently, to human dignity. It was concludettiie use of abstract criteria to verify the
existential damage resulting from moral harassmenthe work environment. One can,

however, use expert psychological knowledge tcesathis abstraction.

Keywords: Fixation of the Indemnity Value. Existential Damagoral Harassment. Expert
Psychological Knowledge.
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1 INTRODUCAO

O assedio moral € um fendmeno de caracteristicagisopsicologicas, psiquiatricas,
juridicas e até mesmo econdémicas, que vem senddagst ha algum tempo, especialmente
no que se refere as relagbes de trabalho, de moelse possa determinar suas origens,
configuracdes e consequéncias.

Os primeiros estudos relacionados especificameanteraa surgiram na Franca e nos
paises escandinavos, por psicologos, psiquiatpascanalistas estudiosos do comportamento
humano, especificamente no que se relaciona adesao ambiente de trabalho.

A partir desses estudos embrionérios, varias peas|Ee desenvolveram ao redor do
mundo, atingiram as mais diversas areas e subdoeamnhecimento, a exemplo da medicina,
da economia, da administracdo de empresas e, @tiasps ciéncias juridicas e sociais.

A partir desses estudos, tem sido possivel ideatifijuestdes relacionadas as razdes
pelas quais o fendmeno ocorre, suas diferencas etatdop a outros conceitos, suas
consequéncias (relacionadas as mais diversas se@rmafficas), assim como os danos
advindos dessa pratica.

No que se relaciona as praticas e ac@esbhbing, pode ser compreendido como
situacdes e/ou episodios de ofensas perpetradagupm ou individuais, em desfavor de uma
pessoa, que passa a estar submetida a um sisteméimesso de prejuizo a seus direitos
fundamentais consagrados pelos tratados interraisierpela Constituicdo Federal.

A configuracdo do assédio moral, todavia, ndo f&cimma a ofensas pontuais ou
esporadicas, nem mesmo a atos isolados de abupodée patronal, tendo em conta que
pressupde, para sua existéncia, um encadeameaofertas a dignidade da pessoa, em um ou
em varios sentidos, que seja constante e que kmgue no tempo.

Esses requisitos (constancia e prolongamento) ésgparam o assédio moral de
outras condutas danosas, a exemplo da injariaifai@a;do, da callnia, do constrangimento
ilegal e, até mesmo, de a¢bes que ndo encontrarcussdo penal, mas que, em decorréncia
de sua natureza prejudicial, devem ser reparadas.

Diferencia-se o fenbmeno até mesmo do “assédio afexaujos objetivos se
relacionam, especificamente, a satisfacdo da lasdiw perpetrador, ao contrario do que
ocorre no “assédio moral”, no qual as intencéeagtessor, a depender do contexto no qual

ocorrem, pouco ou nada importam.
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2 REFERENCIAL TEORICO

N&o ha um entendimento unificado acerca do penedessario para a existéncia do
assédio moral, até porque essa métrica dependeg derros fatores, da resisténcia da vitima
guanto aos danos por ela experimentados, o queulthfia fixacdo de um prazo para sua
configuragao.

Em relacéo as acdes que podem resultar em assédi nentre estas estdo as mais
diversas, desde constantes ofensas verbais atibuicdio de tarefas humilhantes, passando
pela fixacdo de metas invidveis incluindo, alémsalisa privacdo injustificada de
remuneracao.

No contexto da presente pesquisa, interessam,ibsp@ente, os resultados danosos
das praticas abusivas que se enquadram no cortitssédio moral omobbing Isso
porgue, tendo em vista que ocasionam prejuizoftiasag, podem ser passiveis de reparacéo
financeira por intermédio de indenizagéo.

Em decorréncia de sua notoria e incontestavel dmae, o assédio moral pode
ocasionar danos fisicos e psiquicos as vitimastataveis pela exibicdo dos mais diversos
sintomas, inclusive, psicossomaticos, resultandogeawves problemas psiquiatricos e, até
mesmao, fisioldgicos, que comprometem a prépriat&nesa digna da vitima.

Por se tratar de fenbmeno de evidente gravidadal socomprometer a dignidade dos
trabalhadores das mais variadas areas, o Direites@dnanteve alheio a problematica tendo,
inclusive, inserido, por intermédio da legislacépexifica, dispositivos relacionados ao tema,
que designam requisitos e pressupostos a repagatéais casos.

Demonstra-se aplicavel, nesse sentido, o conceitol@aho existencial” de modo que,
laconicamentre, representa o prejuizo direto sopeaiglade do trabalhador, especificamente a
seu projeto de vida e a sua “vida de relacbes”. iteemnde, assim, privacoes relacionadas a
liberdade, ao lazer, ao desenvolvimento profis$jatentre outras partes da vida humana.

Trata-se de um conceito que nao pode ser confuraidoos danos morais, que se
relacionam a questbfes eminentemente subjetivagjuais ndo podem ser objetivamente
comprovadas, situacdo que determina a criacdo tleac8es de presuncdo e de
responsabilizacao objetiva dos perpetradores.

O dano existencial, assim como ocorre nas situagéeassédio moral no contexto
laboral, se manifesta por intermédio de sintomsisd$, psiquicos e psicossomaticos, o que
possibilita, a0 menos parcialmente, a sua compémv@cocessual de forma mais objetiva,
para além dos pressupostos juridico-doutrinariegislativos.
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Ambos, todavia, podem ocorrer simultaneamente, aenm contexto de ofensas e
abusos sem, contudo, determinar sua sinonimia.afmhsso, faz-se possivel a cumulacéo
processual de pedidos indenizatorios relacionadassuls situacdes, porém, mediante
requisitos probatoérios especificos de um e de outro

Em que pese a quantidade e a qualidade dos estldosnados ao assédio moral nas
relacdes de trabalho e a robusta doutrina destiaaslalanos existenciais, ainda ndo ha, no
Brasil, entendimentos ou formula¢des que demonsstditiente concretude, a ponto de fixar
requisitos para a sua configuracdo, ou mesmo platag@o do valor indenizatorio.

Apesar de a Consolidacdo das Leis do Trabalho figatérios, estes sédo
excessivamente abstratos. No mesmo sentido, n8afiecéente fixacdo legal, doutrinaria ou
jurisprudencial no que concerne a situacdes denssgpilizacao objetiva ou de situacdes nos
quais o dano existencial pode ser presumido, awaado que ocorre com 0s danos morais.

Essa situacdo atinge a jurisprudéncia do Tribung@eBor do Trabalho. A Egrégia
Corte Classista, apesar de ter consolidado entemdimno sentido da possibilidade de
fixacdo de indenizacdo por danos extrapatrimordaisvados do assédio moral, ainda se
encontra eivada de discricionariedade e de sulgjaties que poderiam ser evitadas.

Até porque os conceitos utilizados pelo Egrégiddmal sdo simplistas, gravemente
contaminados pela linguagem juridica (eminentemeotmativa), na busca por tratar de um
fendbmeno claramente relacionado a psicologia eécuip$ria, o que prejudica gravemente a
sua objetividade e, consequentemente, a segunandizg.

Para que se possa determinar a existéncia de asserhl, do dano existencial e fixar
o valor da reparacao, é imprescindivel a utilizagdam instrumental cientifico que escapa
ao Direito, especificamente voltado a identificagdos danos fisicos, psicolégicos e
psicossomaticos sofridos pela vitima.

Nesse sentido, 0s conhecimentos da psicologia, ciispenente da pericia
psicolégica, parecem ser adequados ao aprimorardestentendimentos acima referidos, até
por se tratar de um fendmeno trabalhado, espeaitéémpelas ciéncias da mente, desde os
primordios de sua teorizagéo.

Feitas as consideracfes acima, 0 objetivo gergiredsente trabalho € o estudo das
formas de fixagdo dquantumde reparacgéo para os casos de indenizacao poegetencial
resultante de assédio moral, bem como das podsitbds de utilizacdo de critérios
extrajuridicos para tanto, especialmente, de ctygde pericia psicoldgica e psicotécnica.

Os objetivos especificos séo: estudar os conceiasionados ao assédio moral no
ambiente de trabalho e a sua configuracéo; trahatletaacordo com a lei, a doutrina e a
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jurisprudéncia, os pressupostos para a configurdgatano existencial por assédio moral; e,
finalmente, tratar da utilizacdo de critérios exaicos para a fixacdo do valor
indenizatorio.

Quanto as hipoteses de pesquisa, elegem-se asitesgw assédio moral € um
fenbmeno multidisciplinar, de existéncia reconhaadque ocasiona danos psicolégicos aos
empregados que o sofrem; o dano existencial reladm ao assédio moral pode ser
comprovado com maior eficacia mediante a utilizad&ocritérios extrajuridicos; faz-se
necessario estabelecer critérios de dosimetrianind®rio para os casos referidos.

Quanto ao método de captacdo de dados, elege-&mtjcamente, a pesquisa
bibliografica, nos referenciais pertinentes, relaados, enfaticamente, ao Direito, a
Psiquiatria, a Psicologia e a Psicanalise. Taereetiais sdo nacionais e estrangeiros. Como
referenciais tedricos, foram escolhidos os consdi® assédio moral rmobbingestudados,
especificamente, por Marie-France Hirigoyen e Helymann.

No que se relaciona aos tedricos nacionais, fiizatia a obra de Margarida Maria
Silveira. No concernente a matéria estritamenteliga, dentre os referenciais brasileiros que
encontram destaque na doutrina, serdo utilizadasbess de Maria Aparecida Alkimin,
Flaviana Rampazzo Soares e Ernesto Lippman, deultres.

Ja no que se relaciona a psicologia forense, fotdiradas as obras de Matthew Huss
e Sonia Liane Richert Rovinski. Também se proced@esquisa documental, relacionada a
legislacdo aplicavel, especificamente, aos Art8-R2 223-G da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, assim como na jurisprudéncia mais reamiEribunal Superior do Trabalho.

Quanto a abordagem, preferiu-se a qualitativa, axdésjuada que é a analise tedrica e
jurisprudencial. Em relacdo ao procedimento metiglob de escrita, preferiu-se o dedutivo,
partindo-se de conceitos basilares relacionadosn@gtica, a tentativa de resolucdo da
especifica problematica da fixacaogl@antumindenizatorio.

A pesquisa que se elabora é justificavel, tendwista a gravidade da problematica a
gual se relaciona, na medida em que os direitcdafuentais sdo permanentemente carentes
de concretizacdo e, em especial, de protecédo, eseuelaciona as tentativas de lesdo aos
seus respectivos nucleos essenciais.

Tal fato decorre do fato de ser a concretude @digdesses direitos indispensaveis a
efetivacdo do arcabouco principio l6gico edificadar dignidade humana. Em relacdo as
especificidades do tema, as condutas que configassadio moral no contexto laboral
atentam diretamente contra esses principios, gugtica seu estudo aprofundado no ambito
juridico.
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No mesmo sentido, faz-se necessario estudar osfosre os critérios de fixagdo das
indenizacdes concernentes a temética, a fim deatpamcem, efetivamente, seus objetivos
pedagogicos, sancionatorios e compensatorios, sna ge reduzir as possibilidades de se
proteger o trabalhador contra essa sorte de ateatada existéncia.

Apés a pesquisa e a formulagéo do texto, cheg@uesaclusédo de que a utilizagdo de
critérios excessivamente abstratos no momento dstatacdo do dano existencial derivado
do assédio moral no contexto laboral compromeggaranca juridica impondo-se, portanto,

0 auxilia-o de critérios nao juridicos, especialteaas pericias psicologicas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Conceitoe Configuracao

Do ponto de vista temporal, o assédio moral focgeido e comecou a ser estudado
recentemente, porém de forma extensa e sistemdéticpe faz com que a bibliografia
relacionada ao tema seja ampla e de inegavelcignotifico.

O tema somente passou a ganhar destaque ha algécedas, em decorréncia de
pesquisas europeias, especialmente na Francapaises da Escandinavia, destacando-se 0s
trabalhos relacionados a area trabalhista. As jEsgjutodavia, se iniciaram na Biologia, e
confirmaram comportamentos hostis em alguns anjmaando acuadds.

Trata-se de um conceito que, apesar de recenteroens¢ruido, em decorréncia da
quantidade e da qualidade dos estudos relaciorzatisatica encontra, ao redor do mundo,
nomenclaturas diversas; todavia voltadas a definirfenbmeno que €, essencialmente, o
mesmo.

Historicamente, a terminologia adotada para o &sséwral assumiu distintas
roupagens a depender do pais no qual o fenémemesttalado. Na lingua inglesa, utiliza-se o
termobullying; na Franca, chama-bkarcelement moralem lingua portuguesa, é denominado
assédio moralem castelhan@coso moraf dentre outras denominacdes.

Um precursor da tematica, o pesquisador germarmmsHeinz Leymann utiliza a

expressdoMobbing afirmando tratar-se de uma palavra utilizada,s@esontexto, pelo

! FERREIRA, Hadassa Dolores Bonillfssédio Moral nas Relacdes de TrabalhdCampinas: Russel, 2004,
p. 38.

2 SOARES, Angelo. As origens do conceito de assédival no trabalhoRevista brasileira de salde
ocupacional v. 37, n. 126, p. 284-286, 2012, p. 285.
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etologista Konrad Lorenz, para descrever os atadaasm grupo de animais menores, que
ameacgam um Unico animal mafor.

Posteriormente, o termo foi utilizado por um méd®weco que pesquisava 0
comportamento de criancas entre as horas de abdanando também denobbing o
comportamento destrutivo de grupos de infantes ajaeavam um outro. Seguindo essa
tradicdo, Leymann apropriou-se da expressdo, noegonuos anos 1980, para definir
comportamentos semelhantes nos ambientes de tabalh

O cientista entendeu que praticaobbingequivaleria a atacar alguém em grupo ou a
aterrorizar psicologicamente outras pessoas, s@moh@ta vitima a um processo sistematico
de estigmatizacao e invasao de direitos fundansenta, a depender de sua duracdo, pode
resultar em sua expulsdo do mercado, caso naogeoersicontrar trabalho, em razdo dos
danos psicoldgicos que sofreu.

Diante desses conceitos, seria possivel afirmar apieondutas definidas como
mobbingou assédio moral no ambiente laboral nada ma@snseto que acdes derivadas das
tensdes dos ambientes corporativos, que sao adzadies pela feroz competitividade.

Até porque varias dessas acbes ocorrem no cotidfaoorre que, no contexto do
mobbing elas tém consequéncias prejudiciais, por seraticadas de maneira consistente e
sistematica, durante longo tempo, na intencéo @elda de prejudicar alguém ou de exclui-
lo. Assim, seu “denominador comum” é desejo de d&pkegu “punir’” alguém, especialmente,
por intermédio de manipulacdes. Nesse sentido,l@agues pratica anobbingmanipula a
reputacdo e a comunicacdo da vitima, suas “cir@oosts sociais”, a natureza ou a
possibilidade de bem realizar seu trabalho, assimocameaca e pratica violénéia.

Dessa forma, a préatica dmobbing ultrapassa os limites da competitividade
corporativa, ja que se volta a, deliberadamentgugicar outra pessoa, independentemente
do intuito de, como empregador, incentiva-la ao mimmento de metas empresariais ou,
enguanto colega, de ultrapassa-la profissionalnmntie galgar ascenséao profissional em seu
lugar.

Também uma das pioneiras em relacdo ao tema, aigisigfrancesa Marie-France
Hirigoyen conceitua o assédio moral de forma aleatey compreendendo qualquer conduta

abusiva, manifestada, especialmente, por “[...] pmamentos, palavras, atos, gestos,

3 LEYMANN, Heinz. The Content and Development of Nbatg at Work.European Journal of Work and
Organizational Psychologyv.5, n. 2, p.165-184, 1996, p. 171.

41dem.

5 lbidem, p. 169.

6 LEYMANN, Heinz. Mobbing and psychological terraat work.Violence and Victims.v. 5, n. 2, p.119-126,
1990, p. 121.
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hY

escritos que possam trazer dano a personalidadegnadade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa’, que arrisquem seu tralmlhdegradem seu meio ambiente
laboral/®

Por se tratar de um conceito muito amplo, ndo ha&alraxaustivo ijumerus clausys
de condutas que podem configurar o fenébmeno.

Algumas situagfes, porém, sdo: a atribuicdo déatadegradantes ou mesmo inuteis;
a fixacdo de objetivos ou metas inatingiveis; aocamtdo do empregado em situacOes
perigosas; sabotagem; agressoes fisicas intensidisiarcadas de acidentes; a indugcao ao
cometimento de erro ou falta para puni-la, critec@u rebaixa-la, diminuindo sua autoestima;
e atitudes de menosprezo ou provocacao possibiifasté mesmo, sua dispensa por justa
causa’

Apesar de também ser denominado, pela lingua pesagde “assédio”, e de também
ocorrer nos ambientes e nos contextos laboraisnobbing ndo se confunde com o
denominado “assédio sexual”.

Isso porque, enquanto o assédio sexual importaneanconduta de seducéo, o assédio
moral € silencioso, tornando-se perceptivel appoascasido da instalacdo dos danos fisicos
Ou mentais no organismo ou na mente da vitfma.

Além disso, as diferencas entre ambos se referspec@lmente, ao fato de que os
perpetradores tém objetivos diversos: no assédisalebusca-se levar a vitima a prética de
atos libidinosos, voltados a satisfacdo da lascéléaperpetrador; no assédio moral, as
intencdes do agressor em relacdo a vitima saevaetes, bastando, para sua configuracéo, a
persisténcia de agressdes fisicas (diretas ouetad); verbais ou psicolégicas. Ambos
representam violéncias correlatas, na medida emogassédio sexual pode desencadear o
mobbing

Em que pese tal fato, assédio sexual e moral ndoosindem, configurando

fendbmenos distintos, na medida em que o assédualss& relaciona a dominagéo intima da

"HIRIGOYEN, Marie FranceAssédio moral:a violéncia perversa do cotidiano. 8. ed. Rio deita: Bertrand
do Brasil, 2006, p. 17.

8 Em sentido similar encontra-se o Paragrafo UniwaAd. 1° da Lei n. 13288, de 10 de janeiro de 2@0P
Municipio de Sao Paulo: “Para fins do dispostoaésitconsidera-se assédio moral todo tipo de aggsip ou
palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estimaeguranca de um individuo, fazendo-o duvidasi dede sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente daltrapa evolugdo da carreira profissional ou abditade
do vinculo empregaticio do funcionario, tais conmarcar tarefas com prazos impossiveis; passar ralgiee
uma area de responsabilidade para funcdes tritmisar crédito de idéias de outros; ignorar ou w@xaim
funcionario s6 se dirigindo a ele através de tevsgsonegar informagdes de forma insistente; kapalimores
maliciosos; criticar com persisténcia; subestimsforgos”. (MUNICIPIO DE SAO PAULOLei n. 13288.
2002, n.p.).

9 HIRIGOYEN, Marie France. Op. Cit., 2006, p. 80.

10 ALKIMIN, Maria Aparecida.Assédio moral na relagdo de trabalho3. ed. Curitiba: Jurud, 2013, p. 60.
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vitima, por meio da chantagem, usualmente segudaameacas (diretas ou veladas) de
represalia; omobbing por sua vez, tem dois requisitos fundamentais:] ‘@ duracdo no
tempo e o objetivo de destruir a vitima do munddrabalho pelo psicoterrofi,

Apesar da necessidade de constancia e de prolonganees condutas no tempo, nao
h& consenso acerca do periodo temporal no quétiasas devem ocorrer para quaabbing
se configure.

Entende-se, majoritariamente, no Brasil, que odass®aoral ndo pode ser medido em
dias. Considera-se, para tanto, o prazo meédio délym trés (3) anos. N&o se trata, porém,
de um parametro absoluto, ja que o fendbmeno padaeertificado em prazo menor, que
depende do tempo no qual o dano psicoldgico leva petalar-se, especialmente porque
“[...] a capacidade de resisténcia psicofisicaatiaam, varia de individuo para individdé”.

Evidencia-se, portanto, a necessidade de prolongantemporal da situacdo danosa
para que se configure o assédio moral, em periododgve ser definido, levando-se em
consideracgdo, também, a resisténcia psicologicdtidaa as ofensas.

Assim, em decorréncia da frequéncia e da duracamihportamento hostil, o abuso
ocasiona sofrimentos psicoldgicos, psicossomagcaaciais. A definicdo dmobbing assim,
exclui conflitos temporérios, concentrando-se nasos nos quais a situacdo psicossocial
causar patologias psiquiatricas ou psicossomatieas)odo que a distingdo entre “conflito” e
mobbingse refere a sua frequéncia e a sua dursicio.

N&o bastam, portanto, discussfes esporadicas, esnhetlorados por posicdes no
ambiente de trabalho ou eventuais abusos de pattenpl (situacfes que podem gerar danos
morais) para que se configure o assédio moral.

Nesse mesmo sentido, uma ofensa verbal “pontualhd@a ser que tenha sido
precedida de varias agressfes menores, apesar, delabitavelmente, um ato de violéncia,
ndo configura assédio moYalde forma que a constancia e o prolongamentogtassbes no

tempo sdo requisitos indispensaveis a ocorrénciaatibing

11 GUEDES, Marcia Novaed3error psicolégico no trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Ltr, 2004, p. 42-44.

12 BARRETO, Margarida Maria SilveiraVioléncia, salde e trabalho:uma jornada de Humilhagbes. S&o
Paulo: EDUC, 2003, p. 38.

131 EYMANN, Heinz. Op. Cit., 1996, p. 172.

Y HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit., 2005, p. 31.
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3.2 A Conformacdo do Dano Existencial por Assédio ®fal: Pressupostos Legais,
Tedricos e Jurisprudenciais

O assédio moral no ambiente de trabalho, espeaiééneen decorréncia da gravidade,
da constancia e do prolongamento temporal dassigg®se capaz de causar danos fisicos e
psicolégicos as vitimas, que se revelam por intdionéle sintomas fisicos, psiquicos e
psicossomaticos.

Alguns desses varios sintomas que variam em coidada com suas intensidade e a
duracdo, sao: estresse, ansiedade e depressaarbidst psicossomaticos, como
emagrecimento intenso e rapido ganho de peso;riiissi digestivos, endocrinoldgicos,
hipertensé@o arterial incontrolavel, indisposicoesitigens, doencas da pele; estresse poés-
traumatico, desilus&o, vergonha e humilhac&o; @gpeo sentido e modificacbes psiquitas.

Evidente, nesse sentido, quenobbingé capaz de ocasionar danos extrapatrimoniais
aos trabalhadores, situacdo a qual o Direito néimgeeceu alheio. Nesse sentido, os Arts.
223-A e seguintes da Consolidacdo das Leis do ThalSapreveem, expressamente, sua
existéncia, bem como a necessidade de sua reparacéo

O trabalhador tem o direito de ter sua dignidadendna e seus direitos de
personalidade respeitados, inclusive de ndo searimisado quanto ao acesso ou a
permanéncia no emprego. Assim, as pessoas qudvedoda discriminacao, voltada a sua
eliminacdo do ambiente laboral, muitas vezes simag de assédio mordl.

E possivel que essa discriminagio ocorra em raa&exb, raca, cor, religido, idade,
estado civil; caracteristica ou atributo pessan)cépacidade de atingir metas; relacdo entre
cargo ou salario e sexo ou idade do empregaddpaléaser sindicalizado, lider sindical ou,
de qualquer forma, legalmente estavel no empragtratando-se de pessoa com deficiéncia,
em processo de reabilitacdo ou doéhte.

Os interesses existenciais se ligam umbilicalmet® direitos fundamentais, que

devem ser amplamente tutelados, de forma que exlasividades que o empregado realiza

1S HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit., 2005, p. 159218

16 “Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos dareaa extrapatrimonial decorrentes da relacdoatmliho
apenas os dispositivos deste Titulo. Art. 223-Bigaadano de natureza extrapatrimonial a agdo ossémique
ofenda a esfera moral ou existencial da pessaa fai juridica, as quais séo as titulares exclasieadireito a
reparacdo”. (BRASILConsolidacdo das Leis do Trabalhd 943, n.p.)

17 ALKIMIN, Maria Aparecida. Op. Cit., p. 70.

18 |bidem, p. 76.
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ou venha a realizar devem ser valorizadas, paslaeionam a felicidade individual. Protege-
se, assim, a propria razdo da existéncia hurtfana.

O dano existencial afeta o individuo, de maneirgatiea, total ou parcialmente,
permanente ou temporariamente, em relacdo a umdaale ou a seu conjunto, prejudicando
o proprio cotidiano da vitima que, em decorrén@dea$do, necessita mudar seu projeto de
realizacdo pessoal ou, até mesmo, sua rétina.

No mesmo sentido, faz-se presente nas condi¢cOeali#ho degradantes ou analogas
a de escravo, na coacao do empregado a desempent@es em condicbes subumanas de
horario, higiene, alimentacdo e habitacdo, semrigaléou forcando a conversdo da
contraprestacdo em consufio.

No que concerne aos danos fisicos, também se edractpela centralidade da
atividade em certos grupamentos musculares, aaséecflexibilidade, controle ou pausa,
ritmo de trabalho progressivamente elevado, equepéms inadequados, que podem causar
lesbes, como Lesdo por Esforco Repetitivo (LER) Disturbios Osteomoleculares
Relacionados ao Trabalho (DOR®).

Ja no tocante a “vida de relacbes”, caracterizpeseofensas fisicas ou psicologicas
voltadas a impedir a vitima de desfrutar dos pezénerentes as atividades recreativas
externas ao trabalho, como o turismo, os esporéssagividades culturais, que interferem no
estado de animo do empregado e em seu relacionapefissional e social, reduzindo suas
chances de adaptacéo e ascensio profissfénais.

Assim, no contexto do Direito do Trabalho, os damogstenciais se referem
diretamente a dignidade do empregado e aos dirditndamentais a ela correlatos,
especialmente seus direitos de personalidade gesaiada previsao legislativa de algumas
prerrogativas passiveis de serem atingidas peladutas abusivd$ se encontram em rol

meramente enunciativo.

19 SOARES, Flaviana RampazzBesponsabilidade civil por dano existencialPorto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009, p. 37.

20 |bidem, p. 44.

2! |bidem, p. 75.

22 |bidem, p. 76.

23 BOUCINHAS FILHO, Jorge Cavalcanti; ALVARENGA, Ribizanotelli de. O dano existencial e o Direito
do TrabalhoRevista do Tribunal Superior do Trabalho, v. 79, n. 2, p. 240-261, abr.-jun. 2013, p. 243.

24 “Art, 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, belidade de agdo, a autoestima, a sexualidadeda, sal
lazer e a integridade fisica sdo os bens juridicéendutelados inerentes a pessoa fisica”. (BRASIL.
Consolidacdo das Leis do Trabalhd.943, n.p.)
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No mesmo sentido, o dano existencial, mesmo na sesvalhista, ndo se confunde
com os danos morais, ja que tém caracteristicasriaiate processuais diversas entre si, 0
gue impossibilita essa sinonimia.

Na psicologia, especialmente na literatura estiemgdiferencia-se dano moral e dano
psiquico: aquele é fixado por agentes juridicos, @ mais subjetivo e implicar uma
percepc¢do mais pessoal do prejuizo, especialmenggie concerne ao patrimoénio imaterial;
aquele se encontra na seara dos profissionaisudiz saental, podendo ser mensurado por
instrumentos adequados de avaliagdo, 0 que o eaispreciso que o dano mofal.

Especialmente em decorréncia das diferencas caemtes aos resultados e as
possibilidades probatérias de um de outro, é impekter o dano moral e o dano existencial
como sinbnimos. A doutrina e a legislacdo trabtdkisencontram-se no mesmo sentido
tedrico dos estudos psicologicos

Apesar de serem, ambos, prejuizos de naturezagpattiraonial, o dano existencial
nao se confunde com o dano moral: este se relacdonma lesdo a personalidade, que
prejudica sua esfera subjetiva e atinge valoresopatissimos, a exemplo de sua imagem, sua
hora, sua integridade fisica etc., que deve saradp de modo a compensar a dor sofrida.
Tem, assim, uma repercussao intima, que ndo poddjstivamente constatadd.

J& o dano existencial respeita a intimidade do difiene resulta da frustracdo
relacionada a realizagdo pessoal do trabalhad@orido a “reprogramacao” e obrigando a
modificacdo nas formas de relacgio interpessoagrmmser comprovado objetivamefite.

N&o bastasse, além dos requisitos naturais aoss dextbapatrimoniais, o dano
existencial tem outros dois elementos: o “projetovidla”, relacionado ao trabalho; e a “vida
das relagBes” caracterizando-se, nesse caso, pacao prejudicial a realizacdo de
atividades criativas, compromissos sociais ou coovfamiliar. Basta, todavia, que um deles
seja prejudicadé®

Nesse sentido é que a Consolidacdo das Leis dcalficabem seu Art. 223%F
permite a cumulacdo dos pedidos indenizatériosdolaseem alegacdes de danos morais e de

danos existenciais.

25 ROVINSKI, Sonia Liane ReicherEundamentos da pericia psicoldgica forens@3 ed. Sdo Paulo: Vetor,
2007, p. 150.

26 BOUCINHAS FILHO, Jorge Cavalcanti; ALVARENGA, RibZzanotelli de. Op. Cit., p. 247.

27 |bidem, p. 248.

28 |bidem, p. 252.

29 “Art. 223-F. A reparacgdo por danos extrapatrimisngmde ser pedida cumulativamente com a indernizpgé
danos materiais decorrentes do mesmo ato lesiBRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalhd943, n.p.)
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Assim, no contexto total da relacdo de empregoocsgrerem, a0 mesmo tempo,
danos morais e existenciais, € possivel sua culppcessual, desde que provenham do
mesmo conjunto de fatos. E possivel, dessa mageiraylar danos dos tipos material, moral,
estético, por lesdo a saude, decorrentes do exaesdoabalho, de atividades penosas,
humilhantes eté?

No que respeita a imputacédo juslaboral pelos deriz$enciais, a Consolidacdo das
Leis do Trabalho, em seu Art. 228Fafirma uma responsabilidade ativa, que englobasto
0S participantes no processordobbing

De acordo com a leitura do dispositivo, todaviaresponsabilizacdo pelos danos
necessita ser comprovada, ndo havendo, assim, ségbifidade de imputacdo objetiva ou
mesmo de presuncéo de culpa.

Ha quem defenda, porém, que ha responsabilidadstivabjdo empregador pelo
assédio, em face do disposto no art. 932, lll, ddigdb Civil, Nesses casos, todavia, ndo cabe
a indenizacdo baseada em culpalegendoou in vigilandg pois a responsabilizagéo pelos
danos depende da comprovacio da dalfgesenswlo empregadot?

Desse modo, a simples pratica do assédio moratanéa obrigatoria a indenizacéo,
caso 0 empregador procure corrigir, rigorosa etproante a conduta do assediante, mediante
adverténcia escrita, pois a pratica reitera da lteesde problemas estruturais e de
personalidade, ndo de conduta do empreg&dor.

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalporém, ainda ndo se consolidou no
sentido da (im)possibilidade de presuncdes de daristenciais derivados de situacdes de
assédio moral no ambiente de trabalho, nem recenhectérios unificados para sua

caracterizagdo, ou mesmo para a fixacdo do valaer@mtorio.

3.3 A Fixacdo do Valor Indenizatorio: a Necessidadale Utilizacdo de Critérios
Extrajuridicos

Apesar da quantidade significativa de estudos dgawvel qualidade cientifica acerca

do assédio moral no ambiente laboral, bem comeioslados aos danos existenciais, ainda

30 BOUCINHAS FILHO, Jorge Cavalcanti; ALVARENGA, Ribizanotelli de. Op. Cit., p. 248-249.

31 “Art. 223-E. Sdo responsaveis pelo dano extrapafrial todos os que tenham colaborado para a ofemsa
bem juridico tutelado, na proporcdo da acdo ou dassdio”. (BRASIL. Consolidagdo das Leis do
Trabalho.1943, n.p.)

32 LIPPMANN, ErnestoAssédio sexual nas relacdes de trabalh®.ed. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 47.

33 1dem.
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ndo ha entendimentos concretos no que se reféxac@d doquantumreparatorio, ao menos
ndo especificamente voltados a seguranca juridicpua concerne aos pleitos indenizatorios.

E certo que a Consolidacéo das Leis do TraBhfa critérios para essa fixacdo que
sao, todavia, excessivamente abstratos e incapazeaptar a extensao da problematica nos
casos concretos ou as idiossincrasias do fenontestando-o de maneira extremamente
simular ao dano moral no contexto laboral.

Sabe-se, todavia, que a condenacéo voltada a ¢épada dano existencial deve ser
fixada a partir da dimensédo do dano, em paraletapacidade patrimonial do autor. Deve
surtir efeito pedagodgico e, ao mesmo tempo, ecawmmide modo que auantum
indenizatério precisa representar consideravelifmeja empresa, de forma a desestimular a
repeticio, todavia, preservando a satde de s s>

Apesar de o Tribunal Superior do Trabalho ter auolom que a fixacdo do valor
indenizatério deva ser proporcional e razoavel,sictarando-se o ambiente cultural dos
envolvidos, as circunstancias do caso concretaaa de culpa do perpetrador, a situacao
econdmica do ofendido e do ofensor, bem como adade e a extensdo do dano, decidiu
que o Tribunala qug ao fixar 0 montante indenizatério em R$5.000,£i6co mil reais),
havia preenchido esses requisifs Ocorre que o referido valor, a0 menos em anélise
perfunctoria, ndo parece ser capaz de atingiradidismde pedagdgica do dever de indenizar.

Demonstra-se, assim, que esses critérios saodistés para o tratamento seguro e
eficaz da problematica, especialmente em decoaé&as graves repercussdes psicolégicas

do assédio moral, bem como da caracterizacao doeadastencial a partir de sua ocorréncia.

34%Art, 223-F. [...]. 82 Se houver cumulagdo de pedidos, o juizo, ao prafatecisdo, discriminara os valores
das indenizacdes a titulo de danos patrimoniaasergparacdes por danos de natureza extrapatrim@eia
composicao das perdas e danos, assim compreeraidosros cessantes e os danos emergentes, nderate
na avaliagdo dos danos extrapatrimoniais. Art. @220 apreciar o pedido, o juizo considerara: Inatureza
do bem juridico tutelado; Il - a intensidade dé&ristento ou da humilhagéo; Ill - a possibilidade siperagao
fisica ou psicoldgica; IV - os reflexos pessoasoeiais da agdo ou da omisséo; V - a extensdoueagdb dos
efeitos da ofensa; VI - as condicdes em que oc@mfensa ou o prejuizo moral; VII - o grau de dmloculpa;
VIl - a ocorréncia de retratacdo espontanea; tXesforco efetivo para minimizar a ofensa; X - cdfe, tacito
ou expresso; Xl - a situagéo social e econdmicapdaes envolvidas; Xll - o grau de publicidadeofiensa”.
(BRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalhol943, n.p.).

35 BOUCINHAS FILHO, Jorge Cavalcanti; ALVARENGA, RibZanotelli de. Op. Cit., p. 256.

3 ] 2.DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. FIXACAO DO QUANTUM COMPENSATORIO.
RAZOABILIDADE. NAO CONHECIMENTO. A fixacéo dajuantum debeatwto dano moral deve orientar-se
pelos principios da proporcionalidade e a razaddiile, considerando-se, também, outros parameto®) o
ambiente cultural dos envolvidos, as exatas citémegas do caso concreto, o grau de culpa do afeaso
situacdo econdmica deste e da vitima, a gravidaaexensdo do dano. Assim, tem-se que o valotraabi
pelo Tribunal Regional, no importe de R$ 5.000,0do mil reais), em face do abuso de poder pdtiqeela
empregada da reclamada, responsavel pela fisctizig trabalho dos demais funcionarios, ndo impoisao
conhecimento o recurso de revista por violacdoedeu da Constituicdo Federal, porquanto ndo sgacde
valor desarrazoado, revelando-se consentaneo coprimeEpios e parametros acima referidos. Divergénc
jurisprudencial nao demonstrada”. (BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. RR
3482200602008509001Relator: Ministro Caputo Bastos. 2018, n.p.).
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Apesar disso, a Egrégia Corte Trabalhista deci&hu,2018, que o assédio moral que
resulta em danos existenciais se manifesta por agdomissédo, advindos de superiores
hierarquicos ou colegas, de maneira frequente etitiep, ao contrario das agressodes
pontuais, geradoras de danos mdfaidemonstrando um entendimento correto acerca dos
pressupostos de ocorréncia do fenémeno.

Ocorre que a jurisprudéncia ainda se baseia emicid#is simplistas, que sao
insuficientes no que concerne entendimentos mineméenobjetivos, incapazes, portanto, de
estabelecer critérios que Ihe confiram a necessagaranca juridica. Essa situacdo se deve
ao fato de que os julgados refletem entendimentosemtemente juridicos para tratar de um
fendbmeno irremediavelmente ligado a psicologiapsigquiatria, ciéncias que sao, portanto,
indispensaveis a correta compreensao da probleamatic

Nesse sentido, Leymann elaborou uma “tipologia” réssiltados das acdes de assédio
moral que teria, geralmente, efeitos sobre as Ipbdades de comunicacdo adequada das
vitimas; sobre as possibilidades das vitimas mamteontatos sociais; sobre as chances das
vitimas manterem sua reputacdo pessoal; sobredgsestlacionadas ao proprio trabalho; e
sobre a satde fisica das vitini4s.

Assim, a fixacdo da quantia reparatéria a partiodarréncia de uma ou de varias
dessas situacdes seria um critério mais adequadaoalo determinado pela Consolidagcéo das
Leis do Trabalho e pela jurisprudéncia do TribuBiberior do Trabalho.

Recentemente, a Colenda Corte Laboral entendeupque,a caracterizacdo do dano
existencial, € necessaria prova do “efetivo competomento da vida de relacdes e do projeto
de vida do obreiro”, a retirar-lhe as oportunidadies fruicdo da vida fora do contexto

laboral®®

3740 assédio moral se manifesta por meio de atosssivos ou omissivos, atitudes, gestos e comportaee
do patréo, da direcdo da empresa, de gerente,, cheferior hierarquico ou dos colegas, que traduaera
atitude de continua e ostensiva perseguicéo quea @msrretar danos relevantes as condicdes fipsiasiicas,
morais e existenciais da vitima. [...] O que difieia 0 assédio moral das agressdes pontuais éfeequéncia e

a repeticdo do comportamento hostil. Nas agrespdatuais, a conduta ofensiva ndo é repetitiva eepod
decorrer, inclusive, de uma reacao drastica e isnubiante de um fato (um desentendimento, panpl®. Ja

no assédio moral, a conduta ou o comportamental lmsbfensivo prolongam-se no tempo e tornam-se
repetitivos e sistematicos, com o objetivo de gigtar, prejudicar ou excluir um trabalhador”. (BRA.
Tribunal Superior do Trabalh&IRR 931062014502001(Relator: Ministro Breno Medeiros, 2018, n.p.).

3 LEYMANN, Heinz. Op. Cit., 1996, p. 174.

39 “Na espécie, contudo, ndo se revela qualquer ¢céndaboral que pudesse comprometer a vida dedesaip
obreiro, vez que essa se desenvolve normalmentwgatdas folgas semanais e de uma jornada sermssesce
verificando-se que a demanda em sobrejornada @aorazoavel ou excessiva, além de nem sempreeascorr
Deveras, para a caracterizacdo do dano existemojalescindivel que se demonstre, a partir da proweetivo
comprometimento da vida de relagdes e do projetaddedo obreiro, isto €, que a carga de trabaiticava
subtrair-lhe a oportunidade para a vida fora dacés de trabalho - 0 que nédo € o caso dos auBRASIL.
Tribunal Superior do Trabalh&lRR 25663820165070034Relator: Ministro Caputo Bastos. 2018, n.p.)
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A abstracdo dos conceitos € evidente, dificultaiatio a comprovacao da existéncia
do mobbingpelo empregado, quanto a auséncia de sua corg@uelo empregador, 0 que
demonstra que os critérios meramente juridicosba@tam para que se consiga um minimo
de seguranca juridica no que concerne a problematic

Por isso € que o psicologo forense é essencialeterntinacdo da ocorréncia do
assédio, bem como da extensédo de seus efeito$dosios, psiquiatricos e psicossomaticos,
podendo afirmar se ha provas que sustentem os @d@gados pela vitima, por meio de
procedimentos que fazem parte de suas atribuic6e®) a identificacdo do cliente e os testes
psicolégicos adequados e padronizados, levando emta cas chances da pratica de
simulagad?

Nesse sentido, a psicologia, especialmente em imgtéricial, é apta a fornecer
critérios mais objetivos e palpaveis, capazes dendir a margem de discricionariedade
judicial no concernente a fixa¢éo goantumindenizatorio.

Por exemplo, a Organizacdo Mundial de Saude (OkM&)indo-se ao dano psiquico,
distingue entre os seguintes termos: “damoip@irmenj, referente a uma alteracdo de saude
do sujeito, que interferir em suas atividades d&rcom “perda ou anormalidade de funcbes
ou estruturas psicoldgicas, fisiolégicas ou anatésii “dano permanente’pérmanent
impairmen}, relativo & estabilidade da situagcdo danosa oupaobabilidade de mudancas;
“incapacidade” disability), referente a qualquer restricdo ou a falta deilidatle para
desempenhar a atividades dentro de padrdes humargammermais; e “atividades da vida
diaria” (activities o f daily living, que incluem autocuidado, higiene pessoal, desehtp
sexual, sono, alimentacao, atividades recreatdaasais laborais eté..

Apesar de ndo haver, no Brasil, um parametro parenedir o dano psiquico, ha
estudos que tem duas variaveis como indispensavgisividade e a reversibilidade do dano,
em trés categorias: “leve”, relacionada as confgfesa patologicas relativas, que néo
comprometem gravemente a vida de relacéo, nao sieceto de tratamento permanente;
“moderado”, confirmado por sintomas manifestos enaiacdo de caracteristicas prévias de
personalidade, com necessidade de tratamento aeimmmo, um ano; e “grave”, corroborada
pela irreversibilidade do quadro psicopatolégicdifiultar a adaptacats.

No que concerne ao nexo de causalidade, para gaepassivel separar entre 0s
fatores da personalidade preexistentes aos traumas, fatores relacionados ao préprio

40 HUSS, MatthewPsicologia forense:pesquisa, pratica clinica e aplicacdes. Porto rategrtmed, 2011, p.
339-340.

41 ROVINSKI, Sonia Liane Reichert. Op. Cit., p. 15231

42 Ibidem, p. 157.
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evento, o perito deve indicar se o evento demormtrando ter relagdo significativa na
producdo dos prejuizos, assim como deve incluingdods demais fatores que puder
identificar®®

Assim, no que tange a determinacéo da existéncessidio moral, da ocorréncia de
dano existencial e da fixagcdo dmantum reparatorio, faz-se necesséaria a utilizacdo de
critérios extrajuridicos, especialmente dos provedios periciais psicologicos e
psicotécnicos, de forma a que se possa obter umn areitdvel de seguranca juridica

relativamente a tematica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral nas relacdes trabalhistas comegeu estudado ha apenas algumas
décadas, tendo resultado, porém, em uma ampla daemeferenciais tedricos de evidente
qualidade cientifica. E um conceito que, apesahigtricamente recente, encontra varias
nomenclaturas voltadas, porém, a definir o mesmonfeno.

As acbes enquadraveis como assédio moral vdo aématdudes caracteristicamente
agressivas dos ambientes corporativos. S&o condotaatas que ndo se encontram, todavia,
em um rol exaustivo, ndo se confundindo, especiatinem decorréncia das diferencas de
acoes e de objetivos, com o0 assédio sexual.

Para sua configuracdo, € necessario que as agessf@n constantes e que se
prolonguem no tempo. Esse periodo deve levar entacgmara sua determinacao,
caracteristicas individuais de cada vitima, nadapa®, discussfes, embates ou mesmo
ofensas esporadicas que podem, todavia, configarar moral.

O mobbing pode ocasionar severos danos a saude mental tamsyi ndo se
confundindo, contudo, no que concerne aos seussiE@guMateriais e processuais, com 0sS
danos morais. Os pedidos indenizatorios relacicalaambos podem, no entanto, ser
cumulados, desde que tenham ocorrido no mesmoxtorigico.

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Traballmda nédo se consolidou no que se
relaciona a possibilidade de presuncdes ou demsapiidade objetiva por danos existenciais
resultantes de assédio moral no ambiente de t@badiimm mesmo unificou critérios para sua
caracterizagdo ou para a fixacdogg@antumreparatorio.

43 |bidem, p. 158.
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Mesmo 0s pressupostos legais e doutrinarios sadidientes, especialmente em
decorréncia de sua estrita ligacdo com o0s danosisna que compromete a seguranca
juridica no concernente as expectativas reparatdoa trabalhadores e das possibilidades de
defesa dos empregadores.

A inseguranca juridica produzida pela utilizacaarios excessivamente abstratos
e simplistas pode ser amenizada pela utilizacaeritérios extrajuridicos, especialmente por
intermédio da utilizacdo de pericias psicologicasieotécnicas para a definicdo da existéncia
do assédio moral, da configuracdo do dano exislereida mensuracdo dguantum

indenizatoério.
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