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RESUMO

A pesquisa tem o objetivo principal de identifiass Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
através meio do olhar de professores tutores elenadores dos cursos oferecidos a distancia
na gestdo das Instituicbes de Ensino Superior ([ESfadas, com a finalidade de refletir
sobre os fatores que influenciam no sucesso dociedd crescimento na oferta de cursos a
distancia acirrou a concorréncia. Em funcéo disdo, se deve pensar apenas em educar 0s
alunos, mas também em uma boa gestao do negépiesduisa buscou responder a seguinte
questao: “Quais os fatores criticos de sucesscestiiqy da educacéo a distancia (EAD) nas
Instituicbes Privadas de Ensino Superior sob aowiled professores tutores e coordenadores?
” Para buscar respostas a esta pergunta optoussalm@dagem quantitativa, utilizando como
sujeito de pesquisa os professores e coordenaglor&AD de duas IES privadas, localizadas
no Estado do Rio de Janeiro, no sentido de ideatifos FCS na gestdo da EAD, sob seus
olhares e experiéncias no processo de ensino-apaged e gestdo. A relevancia deste artigo
esta em tracar os principais FCS na gestdo da BA®para que seja um padrdo do negaocio,
mas, sim, um possivel balizador para as demaisuigsies que atuam no negocio de EAD.
Como resultado, foram identificados os seguinteS:RQ porte das IES; professores tutores;
modelo pedagdgico; tutores presenciais; e infraestr de apoio — instalacdes fisicas (salas,
laboratorio de informatica, auditério, bibliotecaitros).

Palavras-chave:Fatores Criticos de Sucesso. Educacédo a Distds@. Professor Tutor.
ABSTRACT

The research has the main objective of identifyheyCritical Success Factors (CSF) through
the view of tutors and coordinators of distancersesl in the management of private Higher
Education Institutions (HEI), in order to refleat the factors which influence the success of
the business. The growth in the offer of distanmarses has stimulated competition. Because
of this, one should not only think about educatstgdents, but also about good business
management. The research sought to answer thevinoquestion: "What are the critical
success factors in the management of distance golu¢BE) in private HEI under the vision
of tutors and coordinators?" To search for answethis question we opted for a quantitative
approach, using as a subject of research the tesaghd coordinators in the DE of two private
HEIs located in Rio de Janeiro, in order to idgntife CSF in the management of DE under
their eyes and experiences in the teaching-leaimiogess and management. The relevance of
this article is to outline the main CSF in the ngeraent of the DE, not so that it is a business
standard, but a possible marker for the othertirtgins that operate in the DE business. As a
result, the following CSF were identified: The siaé HEIs; teacher tutors; pedagogical
model; face-to-face tutors; and supporting infiagire - physical facilities (rooms, computer
lab, auditorium, library, others).

Key words: Critical Success Factors. Distance Education. B#acher Tutor.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EAD) € uma modalidade dgnenque vem alcancando
maiores espacos nas instituicbes de ensino sup@ES8) e no mercado educacional nos
altimos anos. Em paises de todo o mundo, o ensipexi®r €, atualmente, caracterizado por
duas grandes tendéncias: o aumento constante cenpeal de estudantes nao tradicionais no
ensino superior, e a proliferacdo de cursos omdimeprogramas de educacdo a distancia
(STOESSELet al., 2015). Como nao é facil harmonizar o trabalhf@mailia e os deveres de
estudo, cada vez mais sao oferecidas oportunidsde®elhor qualificacdo por meio de EAD
(ZORMANOVA, 2016).

Com o advento da internet e os avancos nas tecasldg informacdo e comunicacao
(TIC), a EAD, que costumava ficar restrita a umyssep nicho dentro do setor educacional,
cresceu e assumiu maior relevancia nas discusséadéraicas (MARCHISOTTI;
OLIVEIRA; LUKOSEVICIUS, 2017). Esses avancos gemaram aumento significativo na
oferta de cursos EAD via Internet, aumentando aiApcia desse tipo de educacao para a
estrutura das universidades (COSTA; PELISSARI; GANZZ, 2018). De acordo com Firat
(2016), o uso das TIC para fins de aprendizado onelhas habilidades dos sistemas de EAD
para atender a grupos maiores de alunos, oferecemuteido mais rico e servico mais
rapido.

Para Gossenheimet al. (2017), embora as vantagens do ensino por meaulds a
distancia geralmente sejam evidentes, particulatenan que diz respeito ao acesso e a
disponibilidade dos estudantes, ha algumas degyemgacomo o fato de os alunos nao
poderem desenvolver a socializacdo e as habilidadiespessoais que normalmente
acompanham os métodos tradicionais de aprendizagemntanto, a EAD distingue-se dos
modos tradicionais ndo apenas na forma de trandmissas também nos potenciais alunos
gue ela atinge (ZHANG; WORTHINGTON, 2016).

Na América Latina, a EAD foi inicialmente caractada por sistemas educacionais
simples e predominantemente de baixa qualidadeeasedo pouca atencéo institucional aos
estudantes, embora nas Uultimas décadas a educad&taacia tenha passado por uma
transformacao significativa, com a adicdo de pweewyirtuais, bem como maior inovagéo,
padronizacdo, complexidade e diferenciacdo de psosedentro dos sistemas universitarios
(TORRES; RAMA, 2018).

No Brasil, a EAD cresce de forma acelerada, impuoksila por programas do governo
para facilitar o acesso de alunos ao ensino supsgado a modalidade de ensino que mais
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cresce no pais. Pode-se afirmar que a EAD é visteo wima forma eficiente de promover a
democratizacdo do acesso ao ensino superior (BELLEZIN2; COSTA; COCHIA, 2013),
afinal, ela oferece oportunidades de aprendizagesnegtao livres das restricoes de tempo e
lugar, além de viabilizar novas abordagens de engnaprendizagem (ALHABEEB,;
ROWLEY, 2018).

Todo ano, varios novos cursos superiores sao recads pelo MEC. As matriculas
de bacharelado, licenciatura e cursos superioresoltgicos as distancias somavam
1.393.752 em 2015, de acordo com o ultimo Censkdieacdo Superior (INEP, 2018). A
licenciatura é o grau mais procurado por alunos Egdguida pelo bacharelado e finalmente
pelos cursos superiores de tecnologia (tecnéldgahaior parte dos alunos de graduacao a
distancia, pouco mais de 90%, estuda em institaipdgadas.

A modalidade de EAD ganhou forca com a popularizad# banda larga no pais e,
agora, uma nova geracao de jovens nascidos em biergsn cem por cento digital abre
novas perspectivas. “Os atributos dessa geracédereiam um perfil de estudante com novos
habitos de aprendizagem, que demandam por novasgode construir conhecimento”
(MULBERT; PEREIRA, 2017, p. 234).

A tecnologia possibilita grandes mudancas na edwucag a propagacdo da EAD é
uma delas (FORNARét al., 2017). Enquanto isso, o pre¢co da mensalidadechiega a ser
até um quarto do valor de um curso presencialdalao crescimento da classe C e aos 15
milhdes de adultos entre 25 e 30 anos que aindpassuem curso superior no Brasil, sdo os
principais pilares para a expansao do EAD no pais.

Para que possamos compreender todos os fatorgmsgs@m influenciar na gestdo da
EAD, a pesquisa se desenvolve nas teorias e @éatieeentes aos Fatores Criticos de Sucesso
(FCS), sobre a concepcéo da obra seminal de Rddleat®). A proposta do estudo é, a partir
do entendimento da gestdo aplicada aos cursos @le &gontar os fatores de sucesso da
modalidade de ensino EAD pela visdo dos professotees e coordenadores desses cursos.

A presente pesquisa, voltada ao dominio da admag#&d, busca identificar os FCS
sob o olhar dos professores tutores e coordenadim®sursos de EAD nas Instituicbes
Privadas de Ensino Superior, a fim de refletir soluais fatores possam influenciar
diretamente no sucesso do negocio de EAD, sempneocobjetivo de melhorar a relagédo
aluno / professor e instituigéo.

Um programa de EAD requer integracao total entréraas de apoio administrativo,
areas pedagogicas, corpo docente, diretoria eniteos) o que pode tirar o foco do
gerenciamento do curso, conduzindo-o para umaatirde insucesso.
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Seja no avancgo das propostas publicas, ou pelovdsenento de novas tecnologias
de EAD, contemporaneamente, o Ministério da Eduragdn buscado avancar, e
regulamentou a EAD em todo territério nacional. &tp de agora, as instituicbes de ensino
superior podem ampliar a oferta de cursos superide graduacdo e poés-graduacao a
distancia. Entre as principais mudancas, estddagaor de polos de EAD pelas proprias
instituicbes e o credenciamento de instituicbes madalidade EAD sem exigir o
credenciamento prévio para a oferta presencial.

Com a regulamentacado, as instituicdes poderado caferexclusivamente, cursos a
distancia, sem a oferta simultdnea de cursos mesenA estratégia do MEC é ampliar a
oferta de ensino superior no pais para atingir &M do Plano Nacional de Educacédo
(PNE), que exige elevar a taxa bruta de matrical&ducacdo superior para 50% e a taxa
liquida em 33% da populacdo de 18 e 24 anos.

O Decreto n° 9.057/2017, que regulamenta a EADai®, pefine que a oferta de pés-
graduacadato sensu EAD fica autorizada para as instituicdes de ensuperior que obtém o
credenciamento EAD, sem necessidade de credend@mesrecifico, tal como a modalidade
presencial. A nova regra também estabelece quederciamento exclusivo para cursos de
pés-graduacadatu sensu EAD fique restrito as escolas de governo. Todasnadancas
tiveram como objetivo, além de ampliar a oferta &esso aos cursos superiores, garantir a
qualidade do ensino. Os polos de EAD, por exengassam a ser criados pelas instituicdes,
que deverao informa-los ao MEC, respeitados ostdsniquantitativos definidos pelo
ministério com base em avaliacdes institucionaiguddidade e infraestrutura.

Como o estudo realizado é atual e de interessgeakisres de EAD buscou-se, aqui,
através das experiéncias apontadas pelos profedstoecs e coordenadores, contribuir para
o debate, sabendo que o assunto é tema recentee ggtudado no ambito de EAD. Busca-
se, também, tornar a discussdo acessivel ao camr@oi de todos, mostrando alguns Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) que, se bem geridosprpadaduzir as Instituicbes Privadas de
Ensino Superior ao sucesso na gestédo da EAD.

1.1 Delimitacéo da Pesquisa

Esta pesquisa propde-se identificar os FCS nagdst&AD das Instituicdes Privadas
de Ensino Superior, e a area de EAD foi escolhimtaggtar em franca expanséo, talvez até
sofrendo com um crescimento desordenado, mas oEscem grande disputa de mercado e
frente a uma forte demanda reprimida.
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Por se tratar de um mercado relativamente novo masilBse comparado ao ensino
presencial, a maior parte dos profissionais atganéste segmento atualmente é oriunda do
ensino presencial que, apesar de passarem posabvieeinamentos para atuarem no setor de
EAD, ainda séo resistentes a nova modalidade decepsdendo, esta, ser uma das razdes
das dificuldades na qualidade de prestacao dessesos.

A pesquisa foi realizada em duas universidadesagay de ensino superior
localizadas no Estado do Rio de Janeiro. A primieistituicdo esta localizada na regido da
baixada fluminense, e tem mais de 45 anos de atuagarea de educacdo com 0s seguintes
cursos em EAD: Administracdo; Ciéncias Contabersgehharia de Producdo; Pedagogia;
Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Gestdo AmdlieGestdo de Recursos Humanos;
Gestado Financeira; Logistica; Marketing; Rede den@gdadores; Processos Gerenciais e
Teologia. Conforme o ultimo censo de educacao supee 2016, possui um total de 2091
alunos em EAD.

A segunda instituicdo esta localizada na cidad&®kidode Janeiro, com 47 anos de
atuacdo na area de educacao e com diversos cunsg@ias areas e, segundo o ultimo censo
de educacéo superior de 2016, possui um total @b8@lunos em EAD. Todavia, para a

pesquisa que se apresenta iremos utilizar apenaso de administragédo em EAD.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A ideia basica de educacao a distancia, a priodegarecer muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante ¢od@rande parte do tempo em que
aprendem e ensinam (MOORE; KEARLEY, 2007). Portaatagestdo da EAD, embora
inicialmente possa se parecer com a estruturastaa@presencial, diferencia-se em muito por
tratar de questbes novas para 0s gestores, comagxpmplo, a dimensdo cultural que
dificilmente, pode ser medida a distancia por ersroum publico diversificado, que pode

estar em qualquer lugar, em diferentes cidadesj@ste paises.

2.1 Gestéo da Educacao a Distancia

A velocidade com que as tecnologias avancam samseneente superiores as
demandas da aprendizagem no ambiente online, oeasio uma lacuna entre as tecnologias
disponiveis e 0 que os alunos utilizam dessasnfieméas. Para isso se faz necessario investir
ndo apenas em pesquisas relacionadas a comunicag@arendizagem, mas em relacdo as
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caracteristicas dos alunos, tecnologia educacienttk outros, mas também em toda a gestao
desse negdcio. Conforme demonstrado por Zawackit&icBacker e Vogt (2009, p. 5)

[...] em um programa de pesquisa onde foi feita venégséo de literatura em larga
escala para investigar e quantificar tendénciaacenbs, métodos e padrbes de
autoria nas pesquisas sobre EAD publicadas emdiers académicos, dentre os
principais periédicos foram feitas uma avaliacao pares revisados nesse estudo:
Open learning (OL), Distance Education (DE), American Jouenal of Distance
Education (AJDE), Journal of Distance Education (JDE) elnternational Review of
Research Open and Distance Education (IRRODL), sendo composta a amostra por
695 artigos publicados entre 2000 e 2008, onde afiébulacdo identificou-se que
apenas 18 desses artigos, cerca de 2,6% tinham teonzoa gestdo e organizagao
do negocio.

Dada a complexidade de se gerir o negécio de EAmlaadentro do contexto de

interesse pela pesquisa, Salmon (2010), complementa

Os lideres das universidades ja possuem muito conleto sobre as necessidades
dos alunos, as mudancas geograficas e os desaBosothplexos relacionamentos
entre tecnologia e pedagogias. Entretanto, sabemopoomo se preparar para as
mudancas nas expectativas dos alunos, incluindoeoégsignificante na gama de
oportunidades, e o que ndo é (SALMON, 2010, p. 28).

No Brasil, a organizacdo da educacao se iniciavptia de 1930, quando, em S&o
Paulo e no Rio de Janeiro, surge a cadeira de Astmaigdo Escolar. De acordo com Libaneo
(2001, apud FARIA, 2011) nesta época, a adminigtragscolar era mais burocratica-
funcionalista e, com o0 passar do tempo, comecoeceber um carater mais democratico,
tendo reconhecimento do dever de organizar o tralf@dagdgico, com visdo mais ampliada
e critica da realidade. Por volta de 1980, a gest@a maior visibilidade politica social no
campo da educacdo, assegurando a igualdade e aglealde ensino, em especial pela
constituicdo Federal de 1988, que institui a gedéoocratica.

O atual modelo de gestdo em educagéo segue o nmedelo da gestdo tradicional
utilizado nas empresas, ndao tendo um modelo esmectompreendendo também todas as
questbes que envolvem planejamento, organizac&ecadi e controle dos recursos. Para
administrar todas as situacdes, toda a estrutuadm de EAD deve estar bem organizada
havendo, ndo s6 autonomia como comprometimentmdkestas partes envolvidas (alunos,
corpo docente, coordenadores, administrativo ecgrde apoio). Como ressaltam Silva, Melo
e Muylder (2015), ainda que a EAD venha assumingmdgs propor¢cdées no mercado
educacional, é importante lembrar que esse mogeéaldcacdo tem peculiaridades no que se
refere a implementacdo e gerenciamento quando cadgpa educacdo tradicional. Para
Nahon (2017), a peculiaridade em relacdo a EAD e ala € comumente desenvolvida em
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estruturas que também abrigam modelos educacipnegenciais, 0 que exige que as IES
corrijam constantemente 0s processos académicwmsniattativos, financeiros e regulatorios
gue nédo sao semelhantes nas duas modalidades.

No entanto, o avanco das tecnologias da informacéomunicacdo néo esta ligado
diretamente a uma boa gestdo em EAD, pois existgnofatores que influenciam nesse
processo, como questdes associadas ao planejaatknioistrativo e pedagdgico. No ambito
da questdo do planejamento de um curso de EAD féindamental importancia todo o corpo
profissional que integra diversas areas do conletion sendo incluidos nessa estrutura os
professores, tutores presenciais e a distanciao aaministrativo, apoio pedagdgico entre
outros.

De acordo com Masetto (2000, p.74):

A relac@o entre o professor e aluno deixa de sgicake de imposi¢édo cultural e
passa a ser de construgdo em conjunto de conhdoBneue se mostrem
significativos para o0s participantes do processe, hhbilidades humanas e
profissionais e de valores éticos, politicos, de@dranscendentais.

Como pode ser observado, toda a organizacdo ecellmradores sao responsaveis
por essa gestdo, buscando dar qualidade aos cufes@sidos, a fim de garantir que os
objetivos educacionais (mediante procedimentostidm&pedagodgicos) e financeiros (no
caso da gestao em EAD privada) sejam alcancgados.

Desta forma, na gestdo de EAD devem-se considedast as fungbes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle,uab pdos os envolvidos sdo responsaveis
por desenvolver solu¢des que contribuam para sgearaento de todo o processo.

A EAD caracteriza-se por ter professores e estedasn lugares e tempos diferentes,
fazendo uso das tecnologias da informacdo e dossnt comunicagdo como principais
instrumentos de mediacédo pedagdgica. Segundo ¥a[2b03) atraves desses recursos, tem-
se a possibilidade de compartilhamento das atieslgp@dagdgicas com todos os envolvidos

no processo: professores, tutores estudantesyegestequipe multidisciplinar.
2.2 Estrutura Organizacional e Planejamento do Enso a Distancia
A gestdo da EAD necessita de diversos elementostagnbém estdo presentes na

modalidade presencial, como a concepg¢éo pedagdgicteudo especificos, metodologia e

avaliacao, Infraestrutura fisica, tecnologia, eotr&os.
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Uma das principais caracteristicas necessariasgestor de EAD € a Gestdo de
pessoas. Por se tratar de um facilitador de prosgssgestor necessita ter habilidades para
trabalhar com o capital intelectual, ser proatrecpnhecer as necessidades humanas e o valor
de cada um dentro no negdcio, além de buscar npwogramas, ter flexibilidade e
incrementar a capacitacdo dos envolvidos. Aralfgaecia (2006) afirmam que a acdo da
coordenacdo ganha sentido no trabalho integrado,plaoejamento participativo, no
acompanhamento colaborativo, compartilhado e deitioor

Para que se obtenha sucesso no planejamento dadsAjestores devem contar com
0 suporte operacional dos polos presenciais. Segahes (2012), “o gestor da EaD precisa
conhecer a legislacdo sobre educacao a distariodose 0s instrumentos legais que regem a
educacao escolar brasileira, em especial os das aseolhidas para implantar os cursos de
graduacéao”.

Um programa de EAD, na perspectiva de economiasdaa nao se trata, de acordo
com Ribeiro, Timm e Zaro (2007), apenas de apaeataoldgico, principios pedagdgicos e
local fisico, mas de uma referéncia institucionaé griente os recursos relacionados ao
planejamento e desenvolvimento da EAD, com cri¢éde planejamento e gestdo e com
instrumentos disponiveis para o acompanhamentord@oacdo de cada etapa do trabalho.

A gestdo da EAD néao é simples, o que requer dogkabilidades multidisciplinares
e conhecimento no ambito legal, administrativo aémico, conforme listam Alves (2012) e
Silva et al. (2010):

a) Informar-se sobre o potencial das tecnologias naaghio presencial e a distancia;

b) Avaliar com clareza o que € novo e 0 que é permaren educacao;

c) ldentificar possiveis parceiros nas areas pubégasvadas;

d) Participar do desenvolvimento de producao técnisaatirsos e registro de dados,

certificados e a formacéo que se deve atingir diocal

e) Sensibilizar sua equipe para as mudancas necessaria

f) Trabalhar com parametros preconizados pelas teengstdao do conhecimento e

de qualidade.

2.3 Fatores Criticos de Sucesso da EAD

Antes de conceituarmos Fatores Criticos de Sugqg$38), devemos perpassar pela
gestdo estratégica, que € um processo sucessivdamatvo, por meio do qual uma
organizacado define ou redefine seus objetivos asneegundo Tachizawa e Andrade (1999).
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Machado da Silva, Fonseca e Fernandes (1999) eamequde, a estratégia corresponde a uma
pratica social usual na esfera de atividade rebacia as organizagdes modernas.

Nesse sentido, podemos considerar que a estra&gtigiam constante adaptacao para
atender as necessidades das organizacdes modepuassso, podem causar certo ceticismo
de alguns gestores e académicos. No que se esfanescente ceticismo sobre a capacidade
dos processos formais de estratégia € necessaramtigabons resultados gerenciais
(MINTZBERG, 2004). Tal adocdo envolve a questdoleggtimidade perante importantes
grupos de referéncia, como acionistas, profissgdaiclasse, escolas de negocios, gurus da
administragdo, firmas de consultoria (WHITTINGTQ2002), e também ganha forca com os
chamados modelos de analise estratégicas, a nmakderam aceitos e reconhecidos pela sua
aplicacdo no ambito empresarial. Por exemplo, oataode cinco forcas de Michael Porter
uma ferramenta de analise da estrutura de um getdutivo e tornou-se tdo popular que se
estima 0 seu uso em 25% das empresas nos Estadizs,Umo inicio da década de 90 do
século XX (GHEMAWAT, 2000).

Ghemawat (2000) ainda evidencia que o mérito dehddit Porter em relacdo ao
modelo de cinco forcas reside em traducdo paraio srapresarial, pois sua origem foi
desenvolvida por economistas da chamada Vertent®©rdanization Industry, com a
finalidade de explicar a efetividade de politicablras.

Outras ferramentas foram desenvolvidas na areatdségia com o mesmo objetivo
de dar apoio na tomada de decisdo como, por exemplmatrizes de portfolio dBoston
Consulting Group, a matriz da GE (desenvolvida pela consultoria MeKy), 0 modelo do
PMIS e também a analise SWOT, todos conhecidosrmelo empresarial muito mais pelos
seus atributos utilitarios do que pela sua legitade cientifica (GHEMAWAT, 2000;
BOWMAN; SINGH; THOMAS, 2002).

A estratégia da apoio a gestéao no dificil procelssdecisdo em ralacédo aos FCS, que
sdo, segundo Rockart (1979, p. 2) “fatores essenpma alcancar os objetivos de uma
organizacdo, mesmo que outros fatores possam gkgereiados”. Assim ele definiu FCS,
sendo o principal disseminador desse método quandefas necessidades de informagdes por
meio de banco de dados com os gestores das empirepésmentando este conceito na
hierarquia das ferramentas de gestdo (STOLLENWERK1; PAULUCI; QUONIAM,
2006; RAMOS, 2011).

Para Tarapanoff (2001, p. 311) os FCS representam:

Os meios que garantem a realizacdo dos objetivaggimizacdo, ou seja, fatores
qgue, pela natureza, podem comprometer todo o suakEssim plano ou de uma
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estratégia, devendo ser considerado como os criéicnerecer atengdo especial por
parte da administracao.

Price (1997, p.70) explica que os FCS “sédo aqumlasas areas chaves nas quais tudo
tem de dar certo para que o negocio prospere”.alpimski et al. (2017, p. 442) sustentam
que os FCS podem ser entendidos como “variaveispgesuem maior preponderancia em
alcancar melhores resultados”. Em relacdo a quetddqualidade, Aquilani et al. (2017)
afirmam que de modo geral, os FCS podem ser vigio® variaveis que determinam o
desempenho da empresa por meio da implementacasleedida da gestdo da qualidade
total.

Interpretar os FCS néo é tarefa simples, poisaa tte uma andlise subjetiva, que
requer da alta gestdo uma capacidade de gerent¢@nmeas quando bem administrados
podem ter um impacto significativo sobre o sucedsaima empresa, considerando o seu
ambiente de competicdo (LEIDECKER; BRUNO, 1984)érAl disso, de acordo com
Retamal, Behar e Macada (2009), as varias dimensedeslvidas podem dificultar o
gerenciamento dos cursos EAD em programas viankiecausando perda de foco nos
pontos fundamentais.

Para Alhabeeb e Rowley (2018), explorar os FCS maleuma abordagem para a
avaliacdo da experiéncia em EAD, além de possibit formacdo de uma agenda para o
desenvolvimento de sistemas nessa modalidade. Nmtené necessario compreender as
teorias subjacentes de aprendizagem sobre asai&b se baseia para identificar seus FCS
(EOM; ASHILL, 2016).

Ao estudarem curso de especializacdo na modaliafe Karpinski et al. (2017)
identificaram quatro principais FCS da instituighoensino pesquisada a partir da visdo dos
alunos, sendo eles: ambiente e organizacdo did@idagdgico (AODP); reputacédo do curso
e da instituicdo (RCI); qualificacéo professordsiies (QPT) e estrutura do curso (EC).

Papp (2000, p. 83) relacionou os FCS com a EADresaptou um artigo que sinaliza,
pela sua percepcgdo, apdés o desenvolvimento daigéiplinas, a existéncia de sete fatores
criticos de sucesso na EAD:

1. O estabelecimento de critérios de seguranca gmrarganizacoes, de forma a
garantirem a propriedade intelectual dos cursos;

2. A andlise da abordagem pedagogica e a verificdgdpossibilidade de adaptacéo
do curso ao ambiente virtual;

3. A consideracédo do maior tempo necessario pdesenvolvimento dos cursos;
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4. A adaptacado do conteudo de forma a maximizaoodas tecnologias disponiveis e
o aprendizado do estudante;

5. A preparacéao para se lidar com problemas inadpsy

6. A decisdo entre usar softwares especificosp&AD ou de construir um ambiente
préprio de aprendizagem,;

7. A avaliacdo continua do desempenho do curso

Os FCS apontados por Papp (2000) séo todos impestan EAD e devem ser bem
gerenciadas para que se tenha um resultado daiisfam relagdo ao destaque da Instituicdo
frente aos demais concorrentes. Neste sentida;sdiw&CS devem ser avaliados com atencéo
antes, durante e depois da implantacdo de qualtoettiva de EAD (LIMAet al., 2012).

Deve-se destacar que os programas de Educacéo tandis devem ser bem
gerenciados, com gestdo voltada para os FCS, liscabter melhores resultados e
gerenciar, de forma continua, as dimensbes queomelbssam |Ihe dar retorno frente as
diversas possibilidades, tais como: retencdo deoaluconquista de novos alunos, retorno
financeiro, melhor imagem da Instituicdo perantoeiedade, entre outras. Com um maior
conhecimento dos componentes bem-sucedidos de almale aula on-line, as instituicoes
académicas podem reter mais alunos, continuarenmantar a EAD, melhorar a experiéncia
a distancia e cultivar oportunidades de aprendibato-sucedidas (MCKENNA, 2018).

2.4 Critérios de Qualidade para Educacao a Distancia

E indiscutivel, para Vieira et al. (2013), a im@otia da qualidade no ambiente
educacional. Em vista disso, os cursos na modaidadD, que tiveram expansdo muito
rapida, precisaram de uma melhor gestdo baseadeefenenciais qualitativos quanto ao
funcionamento dos cursos que seriam ofertados. B8 Zoi publicado o documento
“Referéncias de Qualidade para Educacdo Supeiistancia”’, com sua ultima revisdo em
2007, que serviu de referéncia para formulacdo wsos. Esse documento, que foi
amplamente divulgado pelo MEC, embora ndo tenheafate lei, tornou-se um grande
referencial para subsidiar os atos legais do ppdélico no que se refere a avaliacdo e
supervisdo da modalidade (SANCHEZ, 2008).

Esse documento especifica oito topicos dos quascentram:
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[...] concepgdo de educacdo e curriculo no processensino e aprendizagem;
sistemas de comunicacdo; material didatico; av@bagquipe multidisciplinar;

infraestrutura de apoio; gestdo académico-admitiier e sustentabilidade
financeira (LEMGRUBER, 2009, p. 153).

A Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED fautesaida pelo decreto n.° 6320, de
20 de dezembro de 2007, passando a trabalhardnésspde atuagao principais: regulacéo e
supervisdo em educacao a distancia; infraestretmraecnologia educacional e producdo de
conteudo e formacdo em educacao a distancia.

S&o principios de atuacdo: o incentivo a autorm digersas midias e a integracéo
entre elas, sempre na perspectiva de valorizadousadores e alunos e de contribuir para a
educacdo brasileira; apoio ao desenvolvimento e pstagogico das tecnologias da
informac&o e comunicacao pelos sistemas publicensi®@o; incentivo a melhoria do padrao
de qualidade da educacéao a distancia em todove@is eimodalidades.

A literatura indica que fontes externas (sociambiantais) e internas (caracteristicas
individuais) sdo cruciais para a implementacdao A& Eom sucesso (BHUASIRé al.,
2012). Segundo Teperino et al. (2006), para garangualidade de um curso a distancia, é
preciso dar atencao especial ao processo de coagdnientre professores e estudantes, entre
0s préprios estudantes ou, também, entre estudaetgsipe de gestéo.

Os papéis de mediacdo devem estar bem definidogajaa trabalho do tutor e do
professor, para que ndo haja ruidos na comunica@doo estudante. Fica evidente que o
tutor ndo é um agente que simplesmente absorve nbeciomento transmitido pelos
professores, mas questiona, e também abstrai @#teadmento para que seja direcionado ao
aluno de maneira fluida e consistente (ZUIN, 200®.acordo com Saggimombal. (2017,

p. 204), “[...] o professor-tutor € o profissiomakponsavel pelo processo de mediacdo entre
aluno e conhecimento, ou seja, aquele que ajuddurm a desenvolver autonomia na
construcdo dos saberes”.

De acordo com Lemgruber (2009) existe uma granelecppacdo em conhecer tutores
e professores no sentido de desempenhar as fudede®diacdo docente. No referente ao
tutor, sua atividade € estabelecida para que estlareca as duvidas e transmita o
conhecimento de forma mais proxima, produzindo gegécnico. No entanto, Belloni (2006,
p. 84) afirma que:

Consideradas do ponto de vista da organizacaduitienal, podemos agrupar a
funcdo docente em trés grandes grupos: o primeies@onsavel pela concepcao e
realizacdo dos cursos e materiais; 0 segundo asseqlanejamento e organizacao
da distribuicdo de materiais e da administracadé&mia (matricula, avaliacdo); e o
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terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamentstiidante durante o processo de
aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliagéo).

Dessa forma podemos afirmar que a interacdo entéegsor tutor/estudante,
tutor/estudante e professor tutor/tutor é fundaaigrdra o sucesso de uma boa qualidade no
aprendizado do EAD; portanto, para que isso oaderananeira satisfatéria deve haver um
espaco fisico disponivel, com toda infraestrut@eessaria.

Em relacdo aos FCS da EAD, o aspecto principateefe a interacédo entre professor
e aluno e entre tutor e aluno, cabendo a professoreitores gerarem e estimularem essa
interacdo (SILVA; MELO; MUYLDER, 2015). A interac@dpara Cabral (2017), € um dos
fatores mais importantes de qualquer pratica denajiragem. Neste sentido, Uribe e
Vaughan (2017) consideram que um dos maiores desafi EAD € encontrar maneiras de
fornecerfeedback oportuno e significativo aos alunos.

Apesar de toda a infraestrutura de apoio, devaiseab sempre diminuir a sensagao
de isolamento do aluno EAD (uma das principais &swuke evasado dos cursos a distancia),
buscando melhorias nos sistemas de comunicacda, (qpeg se possa obter uma maior
aproximacao. As instituicbes que conseguem presama relacdo proxima com seu publico
tém a oportunidade de desenvolverem vantagem cadivpedm relacdo as demais, ja que
conseguem verificar se estao conseguindo mantealalgde (VIEIRA et al., 2013).

Os critérios de qualidade sdo importantes para sug@ossa verificar o grau de
satisfacdo dos alunos, com o objetivo de saber egpactativa com relacdo aos cursos
ofertados esta de acordo com o esperado antegyoes$o no curso (ISHIDA; STEFANO;
ANDRADE, 2013).

3 METODOLOGIA

Ao problema que se apresenta, optou-se por umauipasdescritiva com carater
quantitativo, buscando identificar os Fatores Gritide Sucesso — FCS na gestdo da EAD das
Instituicbes Privadas de Ensino Superior no EstldBio de Janeiro.

A pesquisa foi realizada em duas universidadesagay de ensino superior
localizadas no Estado do Rio de Janeiro. A primieiséituicdo esté localizada na regido da
baixada fluminense — RJ (todos o0s cursos); a segustituicdo, na cidade do Rio de Janeiro

— no curso de administracao.
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Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas témocdinalidade principal a
descri¢do das caracteristicas de determinada p@muéal fendmeno, ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis.

Neste estudo foram utilizados os resultados dentew@entos quantitativos pois
segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitaivearacterizada pelo emprego da
qualificacéo, tanto das modalidades de coleta fdenmacées quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas. Neste método, toslatados sdo quantificaveis e podem ser
traduzidos em numeros, opinides e informacdes param classificados e analisados,
normalmente, utilizando métodos estatisticos (REIRD).

A coleta de dados foi realizada pela aplicacdo me questionario, que pode ser
definido como “técnica de investigacdo compostaymmumero mais ou menos elevado de
questbes apresentadas por escrito as pessoas pmndiojetivo o conhecimento de opinides,
crencgas, sentimentos, interesses, expectativagmc8is vivenciadas, etc.” (GIL, 1999, p.
128).

O questionario final foi discutido e revisado paisdcoordenadores de curso e cinco
professores tutores, que sugeriram algumas alesaaé se chegar ao modelo final.

Os sujeitos observados sao os professores tutoresorelenadores, pois sdo 0sS
responsaveis mais proximos dos alunos podendanasstlhor entender as demandas por
eles solicitadas.

Para que fossem atendidos os objetivos especiflaopesquisa, foi aplicado um
questionario online para aqueles que desejassabaral com a presente pesquisa. Apesar
de a pesquisa ter selecionado uma amostra atravésnétodo de amostragem por
conveniéncia, houve um calculo de valor amostral mgpresentasse a populacédo, utilizando
95% de nivel de confiabilidade e 5% de erro ambdisse calculo apresentou a necessidade
de 155 colaboradores com a pesquisa.

Atingindo 161 participantes, foi organizado um bamte dados com o auxilio do
Microsoft Excel para um melhor tratamento e melinsalidade dos dados. A elaboracdo das
analises estatisticas foram feitas com o auxilisaftware estatistico R-project, verséao 3.4.3,

para atender os objetivos da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme ja citado, o presente trabalho buscoutiftr os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) sob o olhar dos professores tutocesrdenadores dos cursos de EAD de
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Instituicbes Privadas de Ensino Superior, a fim re#etir sobre quais fatores possam
influenciar diretamente no sucesso da EAD.

Inicialmente, foram realizadas andlises descritipasa que houvesse um maior
conhecimento da massa de participantes. Desta fadeatificou-se que a maioria dos
profissionais (65,22%) tem mais de 4 anos de edpea em EAD, enquanto apenas 2
(1,24%) profissionais tém 1 ano ou menos (GRAFIGO 1

Gréfico 1 - Experiéncia em EAD
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a formacdo académica, grande parte seemva entre mestrado
académico e especializacao (68,94%); ha uma qaaletidignificativa de profissionais com
mestrado profissional (19,25%) e apenas 1 (0,628 )pds-doutorado (GRAFICO 2).

Grafico 2 - Titulacdo académica
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Dentre os participantes da pesquisa, 85,09% satessares, os demais estao
distribuidos entre coordenadores e professoresienadores (GRAFICO 3).

Os profissionais com cargo exclusivo de coordenagoesentam uma quantidade de
anos de experiéncia diferente do que foi vistoa®arcargos anteriores, a maioria pertence ao
grupo com mais e 4 anos de experiéncia, para osdeowadores, 42,86% apresentam
experiéncia entre 1 e 2 anos em ensino a distéaqoésar de 0 mesmo percentual de 42,86%
aparecer para os profissionais com mais de 4 amnegpkriéncia.

Quanto a formacdo, a analise descritiva mostrou7du#3% dos coordenadores sao
mestres. E encontrado 1 coordenador (14,29%) cartodmio e 1 com especializacio, esses

dados seguem com a grande maioria apresentadabedestexpostas para o total dos cargos.

Grafico 3 - Cargos ocupados
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Educacao a Distancia (EAD) se apresenta ainda fodie nos dias atuais, por ser
de facil acesso e ainda mais democratica, deixaedser vista como “educacdo de baixa
qualidade” e tomando a posi¢do de grande apoiadncamprimento do direito a educacgéo e
a formacéo da sociedade brasileira.

O direito a educacdo é um direito humano fundarhes¢émdo uma das dimensdes
mais importantes que podem ser oferecidas ao @dadada tamanha importancia, a
expansdo da educacédo e a concorréncia acirrada atniversidades Privadas, Tavares

(2011) afirma que a educacdo superior ndao fugidbgica capitalista: as Universidades
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Privadas foram um nicho de mercado com altas pbdaites lucrativas. O ideal que a
“educacao trar4 o pleno emprego”, fez com que aaddem por esse servico aumentasse a
passos largos, “crescendo por um lado, a educapZda e, por outro, precarizando-se a
educacao publica, em todos os niveis de ensinoVARES, 2011, p. 239).

Portanto, a EAD, é considerada umas das formas deamcraticas de ensino, ndo
apenas por possuir um custo mais acessivel, magtarmpor utilizar-se de tecnologias da
informac&o e comunicacao para transpor as difidggaliarias, levando conhecimento aos
alunos das regifes mais distantes do pais. Mas, &g a captacdo desses alunos ndo se
tornasse uma “corrida ao tesouro”, € necessariosqueonstruam referéncia de qualidade,
para que essa consiga atingir o maior nimero dsopgsssem perder o foco de mediar e
produzir conhecimento (ALVES, 2011).

Com o Decreto n® 9.057/2017 autorizando as ingies de ensino superior a obterem
credenciamento em EAD sem necessidade de credemtimmespecifico, possibilitou-se um
crescimento acelerado da EAD no pais. Desta falmag-se ter total atencdo na preocupacéo
em se formar o tutor e capacita-lo nas diversasidas que a modalidade confere (ALVES,
2011).

Com o intuito de responder a questdo: “Quais s@batares Criticos de Sucesso na
gestdo da EAD das IES privadas, sob a visdo ddegsares tutores e coordenadores” foi
aplicado um questionario, sendo respondido por fiGffessores e Coordenadores que
trabalham com EAD nas Instituicbes Privadas dertenSuperior.

Inicialmente, pretendeu-se identificar na literates FCS que se apresentam como
referéncia em cursos a distancia e identificarsetsteres, a fim de “balizar” as Instituicoes
Privadas na gestédo da EAD.

Depois, foram realizadas analises descritivas case lmas respostas obtidas, para
identificar o numero de participantes em seu pévedne valor optando-se, ainda, por
demonstrar o comportamento dos entrevistados deaf@eparada pelos seus respectivos
cargos: professor, professor e coordenador e coadde.

Podemos observar assim que a grande maioria dosgertes foram os professores,
em torno de 137, um total de 85,09%, enquanto naagdo académica grande parte se
concentrava entre mestrado académico e espec&liz68,94%), havendo ainda uma grande
quantidade de profissionais com mestrado profis$i¢h9,25%). Em relagdo ao tempo de
experiéncia, cerca de 19,25% possuem entre 3 es} arsua grande maioria, 65,22% possui

mais de 4 anos.
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Apesar da grande maioria possuir mais de 4 anexgkyiéncia, 0os profissionais com
cargos exclusivos de coordenadores apresentam umeraudiferente da média geral; os
coordenadores, 42,86%, apresentam experiéncia &n&ge2 anos, e 0s mesmos 42,86%
apresentam experiéncia de mais de 4 anos.

Uma questdo importante que cabe destacar, € quarofissionais no cargo de
coordenacao divergem das respostas para 0S owdrgesc Apresentam alguns quesitos
parecidos, mas, em relacdo ao total, divergem difegsores. Ao se destacar, por exemplo, a
questao: “Os tutores presenciais estdo bem pregapata orienta os alunos no decorrer do
curso? ” A maioria dos coordenadores, 57,14%, exgtt@: discordo parcialmente ou discordo
totalmente. Quando a mesma pergunta é aplicadaprdessores, 78,11% estdo entre:
concordo parcialmente e concordo totalmente.

As respostas obtidas pelas perguntas enviadas aoessores, professores
coordenadores e coordenadores, atraves das freggéabsolutas e percentuais, por
pontuacdo atribuida e relagdo média/valor, ideatiim os FCS das instituicdes privadas de
ensino superior como sendo: O porte das IES; degsores tutores; o0 modelo pedagdgico;
tutores presenciais; e infraestrutura de apoio stalacdes fisicas (salas, laboratorio de
informatica, auditério, biblioteca, outros).

Como foi utilizado o modelo de referéncia de qualel da SEED/MEC, pode-se
observar que um dos fatores criticos de sucesstagueferéncia ao porte da IES, trata-se da
sustentabilidade financeira que demonstra se oocérwiavel, pois disponibilizar uma
educacao superior a distancia requer investimeniiais muito elevados.

Outros fatores criticos de sucesso identificadas &6 professores tutores e 0s
professores presenciais que, apontados pelo modeloreferéncia de qualidade da
SEEDD/MEC, estéo no tépico das equipes multidiseipés, onde cada um deles apresenta
um papel fundamental e especifico na mediacédo castudlante. Foi apontado, também o
modelo pedagdgico, que é utilizado como modelcetréncia de qualidade da SEED/MEC.
E necessario que esteja expresso em seu projéticpaedagogico o item (i) concepgéo de
educacao e curriculo no processo de ensino e apagedh, devendo constar sua opcao
epistemoldgica de educacéo de curriculo, de em@raprendizagem, do papel do estudante,
quando vier a se formar e toda a transparéncieon® sera desenvolvido os processos de
producéo do material didatico, de tutoria e deiagab.

O fator critico de sucesso “infraestrutura de apoinstalacdes fisicas” € o topico (v)
no modelo de referéncia de qualidade da SEED/MECcquresponde a todo o suporte fisico
necessario para atender o total de alunos mattigsilaa instituicdo que se pretende avaliar.
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Em longo prazo, esses FCS apontados no estudo mmieincomo parametro basico,
para obter-se sucesso na gestdo do negocio de BADONdtituicbes Privadas de Ensino
Superior. Sugerem-se, portanto, novas pesquisasteste outras formas de avaliacdo dos
FCS, em maior niumero possivel de instituicdes gesanclusive, se possivel, abranger um
nivel nacional nas mais diversas areas.

Para futuros trabalhos, sugere-se que se faca esgaipa com abordagem qualitativa,
que permita identificar, de forma mais aprofunda@daacteristicas dos FCS apontados pelos
professores e coordenadores, principalmente asoeédas as questdes da qualidade de tais

fatores, que séo, conforme ja ressaltado, fundaaisgpdra o sucesso do negaocio.
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