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RESUMO

Este estudo analisou as variaveis do estresse @onphe as dimensdes da sindrome de
burnout em profissionais do departamento de engenharipraduto de uma induastria de
Minas Gerais. A pesquisa do tipo estudo de casadoacterizada como descritiva e de
abordagem quantitativa. Os dados dos 46 questimnforam tratados através da estatistica
univariada e bivariada. Os principais achados pagatresse ocupacional demonstraram que
esse construto se encontra entre 0s niveis media®vado, indicando que os respondentes
sentem o0 estresse e buscam maneiras para compajigstando suas ac¢des ao contexto. Para
a sindrome déurnout o resultado geral mostrou que os respondentesoféam da doenca,
embora a dimenséo realizacédo profissional tenhesaptado escore elevado, apontando para
a tendéncia de uma autoavaliacdo negativa em fuhg@hficuldade em produzir resultados
positivos.

Palavras-chave:Estresse Ocupacional. SindromeBdenout Industria.
ABSTRACT

This study analyzed the variables of occupatiotr@ss and the dimensions of the burnout
syndrome in professionals of the department of pcb@ngineering of an industry of Minas

Gerais. The case-study research was characterizddsariptive and quantitative. Data from
the 46 questionnaires were treated using univaa@atebivariate statistics. The main findings
for occupational stress demonstrated that thistnariss between the median and high levels,
indicating that the respondents feel the stressl@wid for ways to combat it, adjusting their

actions to the context. For burnout syndrome, terail result showed that the respondents
did not suffer from the disease, although the mwitsmal achievement dimension had a high
score, pointing to the tendency of a negative astiessment due to the difficulty in producing
positive results.

Keywords: Occupational Stress. Burnout Syndrome. Industry.
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1 INTRODUCAO

Diferentes estudiosos concordam que 0 estresseaconpl surge como resposta as
novas demandas impostas por um ambiente que exidanpas e adaptacdes frequentes dos
individuos no trabalho (FERNANDES; MEDEIROS; RIBEIR2008; ULHOAet al, 2011;
PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2014; DESA, 2014; SABHERWA2015; AHMAD;
MUHAMMAD, 2016).

Assim, o estresse ocupacional é aquele que dedarreacdo do individuo a algum
evento ou mudanga que o afeta em seu ambientalziho, implicando uma necessidade de
adaptacao diante das pressfes impostas pelo ambl&AVERS; COOPER, 1996; ELIAS,
2009; ZANELLI, 2010). Sabe-se, também, que o estrexupacional pode provocar nos
individuos doencas vinculadas ao trabalho, fatoaqoere apds excederem sua capacidade de
enfrentamento do problema (FERNANDES; MEDEIROS; RMBO, 2008;
MOSADEGHRAD, 2014).

Embora existam varios conceitos sobre o estress@utores internacionais Cooper,
Sloan e William (1988) se destacaram por apresemtarampla agenda de estudos sobre essa
tematica, e um modelo de andlise do estresse neat@lde trabalho, que foi utilizado para
fins desta pesquisa. Segundo esses autores (1088)esse € uma resposta de ajustamento
gue tem como objetivo reaver o equilibrio por naaoutilizacdo de medidas adequadas para
encarar as pressdes que geram inadequacao ou theormandividuo. Este foi considerado o
conceito principal tomado para a realizacéo desbaltho.

Quando a demanda pelo ajustamento do individuo & mrmaior do que ele pode
sustentar, o estresse ocupacional pode se trarsf@mm um processo mais grave, caso nao
seja tratado. Esse agravamento pode se dar pedaorsie deburnout por exemplo,
demonstrando a possibilidade de esses fend6menem sestudados em conjunto. Nesse
sentido, a relacédo entre esses dois fendmenoss®&steburnout, pode ocorrer quando a
existéncia do primeiro se agrava, repercutindo m@imento do segundo (MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001; CODO; MENEZES, 2006; MOTAANURE; CARVALHO
NETO, 2006; FERREIRA; ASSMAR, 2008; TAMAYO, 2008AR/A; CASALECHI, 2009;
LIMA et al, 2009).

O burnouté um termo originado de uma giria inglesa queesaptta a acdo de morrer
de tanto trabalhar, e a exaustao fisica, mentalazi®nal levam a uma percepcéo de falha no

trabalho que aparece devido aos fatores organiz@isi@ as caracteristicas de personalidade.
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Por isso, entende-se como sindromebdmout o resultado expresso pelo corpo fisico em
reacdo a uma situacdo cronica intensa do estregpaaonal, que acarreta prejuizos tanto em
nivel individual, quanto profissional, familiar ectal (MASLACH; JACKSON, 1981;
CARVALHO, 2002; TAMAYO, 2008).

Segundo Carlotto e Camara (2008), caracterizaurooutna sociedade brasileira seria
uma tarefa complexa, principalmente, por se trdéauma sociedade em que as relagbes de
trabalho séo estabelecidas pela necessidade devs@nicia. De maneira geral, a maioria dos
autores esta de acordo quéwrnouté uma sindrome caracteristica do meio laborainé u
processo que se d4 em resposta a cronificacdo tokssEs ocupacional, trazendo consigo
consequéncias negativas tanto em nivel individoaimo profissional, familiar e social
(MASLACH; JACKSON, 1981; MASLACH; LEITER, 1999; MASACH; SCHAUFELI;
LEITER, 2001; TAMAYO, 2008).

Para Quinlan, Mayhew e Bohle (2001), os processosedstruturacao do trabalho
ocorridos nas ultimas décadas podem provocar essstique, em um nivel acima do tolerado
pelo individuo, conduz a outras doencas fisicasieopsomaticas. A falta de qualidade de
vida e o0 aumento da jornada de trabalho, comunsva&mnos niveis profissionais, sao
indicadores que tém elevado as preocupacOes aitcegpes prejuizos causados pela
sobrecarga e intensificagao do tempo de trabalho.

Essas pressdes impostas pelo trabalho justificatm@®ro de pesquisas realizadas sobre
0 estresse ocupacional e a sindrombéutaoutnos ultimos anos (PERLMAN; HARTMAN,
1982; RIFKIN, 1995; BORIN; NATALI, 2006, ULHOAet al, 2011), uma vez que estas
buscam a compreensao de como o quadro do estrgeseseia vez, da sindrome loiernout
se instauram no individuo (LIMAt al, 2011).

Além disso, os reflexos do estresse ocupaciona sirtdrome déurnoutndo afetam
somente os trabalhadores, mas também a organigagdpassa a enfrentar altos indices de
absenteismo, falta de produtividade, atitudes negatlos empregados, resisténcias, atrasos,
falta de cordialidade e hostilidade (APA, 2009; A et al, 2011).

Diante desse cenario, este trabalho tem por objaivalisar como se encontram
configuradas as variaveis do estresse ocupacicamsldanensdes da sindromelidenoutem
funcionéarios da area de engenharia de produto d& industria localizada no Estado de
Minas Gerais.

Desse modo, para a analise dos fenbmenos estgs&cmnal e sindrome deirnout
em funcionarios de uma industria, estruturou-se &sbalho em quatro secfes, além dessa

introducéo. A proxima secgéo trata do referencialite do estresse e da sindromédmout
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além dos seus respectivos modelos de analise; goidae demonstra-se a metodologia
utilizada; na quarta secdo, estdo as analisescasdides dos resultados e, por ultimo, na

quinta secéo, apresentam-se as consideracfesdesesestudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apresentam-se nessa secao as conceituaces te@readeorias que integram 0s

modelos de analises do estresse ocupacional edtarsie ddournout.

2.1 Estresse Ocupacional

A partir do século XX, o estresse ganha a conoteaigiuifica que se conhece nos dias
atuais, significando uma resposta inespecifica @poc as exigéncias do meio (SELYE,
1974). Assim, o estresse € uma condicdo manifegadama sindrome especifica que se
forma a partir das alteracées como um todo e néxpares, produzidas em um organismo
biolégico (SELYE, 1993). O estresse ocupacionanbeém conhecido como um fenémeno
que decorre da reacao do individuo a algum evantowdanca que o afeta em seu ambiente
de trabalho. Mesmo que as mudancas sejam posgivamus resultados sejam percebidos
como proveitosos pelo individuo na sua vida prafiss, esse processo pode acarretar
incertezas e turbuléncias (ELIAS, 2009).

Para fins deste estudo, escolheu-se 0 modelo dessstocupacional dos autores
Cooper, Sloan e William (1988) adaptado no Brasit Paiva e Couto (2008) que sera

apresentado a sequir.

2.1.1 O modelo de estresse de Cooper, Sloan e \&iti (1988)

O modelo dindmico dos autores Cooper, Sloan e afll(1988) pensa o0 estresse
ocupacional de acordo com a relagdo entre indivillumrganizacdo, e, a partir disso, o
estresse € avaliado através de quatro variaveass gajamfontes de presséo no trabalho,
personalidade do individuo, sintomas fisicos e meais manifestos, e estratégias de
combate e/ou defesa contra o estresse percehid® partir dessas variaveis, é possivel
estabelecer um detalhamento a fim de ampliar alestobre a maneira como o individuo
percebe e reage as situacdes de estresse queidiBRNOLD; COOPER; ROBERTSON,
1995).
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A variavel fatores de pressdose subdivide em seis categorias, a saber: a)efator
intrinsecos do trabalho, os quais estdo ligadasngdb e conteldo exercidos no ambiente
organizacional; b) fator papel do individuo, queestabelece pelo dominio e organizacdo da
atividade exercida; c) fator relacionamento integoal, que se baseia no convivio das
pessoas nos ambientes interno e externo do trgkd)iiator carreira e perspectivas futuras,
gue esta associado as oportunidades de reconhéaimpenfissional, seja por meio de
valorizacdo, promocdo ou compensacdo aos esfoemmmpenhados; e) fator estrutura e
clima organizacionais, que esta correlacionaddisfagéo dentro do ambiente de trabalho; e
f) fator interface entre casa e trabalho, no quahloalhador estabelece conexdes entre a vida
profissional e a vida pessoal (COOPER; SLOAN; WM, 1988).

Quanto a segunda variavepersonalidade do individuo, tem-se dois tipos
antagonicos de comportamento, chamados de tipoget®nalidade A e B, e lécus de
controle interno e externo. As pessoas categorizediao tipo A sao favoraveis a um maior
dinamismo no ritmo de vida, permanecendo constatam agitadas e impacientes,
dedicando pouco tempo ao repouso. Essas pessaasmss propensas ao estresse, além de
serem reconhecidas por apresentarem caracteristieasansiedade, competicdo e
perfeccionismo. Por outro lado, as pessoas doBipoujas caracteristicas marcantes sao a
paciéncia, calma e tranquilidade para executafasrapresentam baixa propensao ao estresse
(FRIEDMAN; ROSENMAN, 1974).

Adiciona-se as caracteristicas de personalidad#assificacdo do I6cus de controle
interno e externo, sendo que o primeiro € caratievide individuos que acreditam que suas
acOes determinam muita influéncia sobre o ambientgortanto, sG&o0 menos propensos ao
estresse; e 0 segundo, relaciona-se aos individu®s percebem pouca ou restrita
possibilidade de influenciar os eventos que osgatin através de suas acgles, tornando-0s
mais propensos ao estresse (ZILLE, 2005; PAIVA; COU2008). A combinacdo desses
dois itens (tipo A e B, e locus interno e exterdederminara o tipo de propensao ao estresse
que o individuo apresenta, ou seja, a combinacée lgva-lo a pouca ou muita propensao ao
estresse (COOPER; SLOAN; WILLIAM, 1988).

Em relacdo a manifestacdo dsistomas do estresseCooper, Sloan e William (1988)
estabelecem dois tipos de classificacdo. Pelosctspdo individuo por si, 0 estresse pode
aparecer através de sinais fisicos como doresstéiséio, alcoolismo, tabagismo, entre
outros, como também pelos aspectos psiquicos exi@snpela depressdo, choro excessivo,

apatia, irritacdo e outros distarbios mentais. hbio organizacional, a manifestacdo desses
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sintomas é percebida nos indicadores de produtieida exemplo do absenteismo, baixa
produtividade e desgastes nos relacionamentopessnais (PAIVA; COUTO, 2008).

A resposta aos eventos de estresse € conduzidangior de acdes adotadas pelo
individuo de modo a enfrentar os excessos percebaloatravés de esforcos cognitivos ou
comportamentais. Nesse sentido, Cooper, Sloan diakVil(1988) apresentam quatro
estratégias de combatesdo elas: o apoio social, como compartilhar teego os amigos,
parentes ou mesmo com outros profissionais; a malikacdo, constituindo-se no
discernimento dos eventos vivenciados, buscandotemaa equilibrio psiquico; o
gerenciamento do tempo e a imersdoharnbiese passatempos como forma de suavizar os
momentos de pressao aos quais o individuo se geateado.

De acordo com Quinlan, Mayhew e Bohle (2001), agupacdo com o gerenciamento
do tempo tem sido proveniente dos processos dé&rueeacdo do trabalho ocorridos nas
tltimas décadas que podem provocar o estresseequeim nivel acima do tolerado pelo
individuo, conduz a doencas fisicas e psicossoastid aumento da jornada de trabalho,
comum em varios niveis profissionais, € um indicape tem levado a preocupacdes sobre a
sobrecarga e intensificacdo do tempo de trabalho.

Nesse contexto, 0s impactos que as agOes orgamasiprovocam sob a vida das
pessoas, ameacando 0 seu bem-estar e qualidadkade®m ocupado a agenda de estudo de
varios pesquisadores (MASLACH, 2005; TAMAYO, 200€OBERO; MOREIRA;
FERNANDES, 2012; CAHLgt al, 2014; SOUZAet al, 2015).

Corroborando com isso, Tamayo (2008) afirma que stregse ocupacional é
considerado uma das origens do sofrimento do tradat, seja no ambito fisico, psiquico ou
emocional. Quando o estresse ndo € tratado adegaatla ele pode desencadear
consequéncias mais severas, como no caso da siendefrarnout Além de Tamayo (2008),
outros diversos estudiosos (MASLACH; SCHAUFELI; TER, 2001; CODO; MENEZES,
2006; PAIVA; CASALECHI, 2009; LIMAet al, 2011) apresentaram em suas pesquisas a
relacdo entre o estresse ocupacional e a sindrefmerdout E nesse sentido que o proximo
item visa a compreensdo a respeitobdonout através do modelo de anélise de Maslach

(2005), utilizado nesta pesquisa.

2.2 Sindrome deBurnout

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) conceituanbwnout como uma experiéncia

individual e contextual relacionada ao trabalheeas sintomas tendem a se manifestar em
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pessoas que nao sofrem de uma psicopatologia @nten de uma doencga organica
identificavel. Assim, nota-se a presenca da sindrdeburnoutem situacdes especificas e
socialmente influenciadas e modificadas.

Tamayo (2008) acrescenta quéwarnout &€ uma resposta ao estresse em sua forma
cronica, decorrente da incompatibilidade entrexge&ativas do individuo e a realidade que
ele enfrenta, e de caracteristicas do seu ambahteal, fazendo com que ele perca o sentido
da sua relacdo com o trabalho (CODO; MENEZES, 2006)

No que tange ao ambiente de trabalho da indus@iapo escolhido para aplicacéo
desta pesquisa, Maslach e Jackson (1981) verificasgapectos sécio organizacionais,
ambientais e individuais que desencadeiam e fatilib adoecimento fisico e mental e,
consequentemente, 0 aparecimento da sindronum®ut ainda que os trabalhadores da
indUstria ndo sejam, necessariamente, profissiai@isatureza assistencial, que seriam 0s
mais suscetiveis a sindrome.

Nesse contexto, explora-se, na proxima secdo, ésardo modelo ddurnout de

Maslach (2005) e suas dimensdes.

2.2.1 O modelo de analise dBurnout de Maslach (2005)

O inventéario deéburnoutde Maslach (MBI) foi criado para a analise da sintr de
burnoutem trabalhadores. Este instrumento estuda a siedeonbasada em trés dimensoes,
quais sejam, exaustdo emocional, despersonalizacéealizacdo pessoal, que tanto se
relacionam entre si, como possuem caracteristickependentes (MASLACH, 2005).

O estudo da ocorréncia tb@rnoute da maneira como as dimensdes que constituem a
sindrome se relacionam as caracteristicas sociagtéfitas de idade, sexo, estado civil, nivel
de escolaridade e tempo de empresa, pode contriiria identificar os principais
facilitadores e promovedores da doenca (LIbtAl, 2009; 2011).

De acordo com Hakanen, Bakker e Schaufeli (2006xaaistdoemocionalrefere-se
ao sentimento de fadiga e tensdo cronicas comdtadsudo estresse intenso do trabalho
exercido. Acrescenta-se que a falta de energiaasstitiada a um sentimento de desgaste dos
recursos emocionais devido as demandas psicolégxkcassivas as quais o individuo procura
estratégias de enfrentamento para os agentessese®® nao logra éxito, ocasionando um
transtorno psiquico individual que o faz exaurarglte quantidade de energia (KIM; SHIN;
UMBREIT, 2007).
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A dimensdo dadespersonalizacdotem como caracteristicas a irrelevancia do
tratamento do individuo como ser humano que passadsto como um mero recurso fisico
e, por vezes, acompanha atitudes e comportamefm®< e irénicos (CHAN, 2006). O
trabalho perde o significado na medida em que asoas vivem num constante estado de
irritabilidade, mantendo-se convictas em seus émonceitos, distanciando-se das pessoas
com quem trabalham e perdendo o interesse nasisudades (MASLACH, 2005).

Ja a dimensao daalizacédo profissionaltipifica a tendéncia de uma autoavaliacéo
negativa em funcdo da dificuldade em produzir tadok positivos relacionados aos
objetivos tracados pela organizacdo e/ou por snmoe&ssa dimensdo pode ser analisada
através de uma combinacdo das duas dimensdesoesgelima vez que 0s sentimentos de
ineficacia, ineficiéncia e incompeténcia sado reslds provaveis de exaustdo e
despersonalizacdo provenientes de um ambiente at@alio com demandas crbnicas
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

De acordo com Tamayo (2008), uma andlise mais hdetal doburnout pode
demonstrar diferentes abordagens e interpretag@sastumam descrever e dar significado
no entendimento da sindrome.Drnout pode estar correlacionado com uma experiéncia
negativa de uma sobrecarga emocional individuavgmente de relacbes interpessoais
desenvolvidas no ambiente de trabalho, principalejeraquelas areas de trabalho em que ha
um constante contato direto com outras pessoasndkosne pode, também, possuir uma
conotacdo mais adversa, doentia, como um proceggoanio das condicdes precarias de
trabalho, espalhando-se por demais categoriasspimfiais e alcancando um alastramento
irrestrito, no qual a caracteristica regular queadmixa sensacao de realizacdo profissional,
da evidéncias da dimensdo de despersonalizacaaidoena na exaustdo do individuo,
diferentemente das demais perspectivas (TAMAYO8200

O burnoutpode colocar em questdo o choque de realidadediiduo, quando este
se defronta com as duavidas sobre sua prépria cémpat profissional, disfuncdes
burocréticas, caréncia de coleguismo, alta cardgaatbalho, dificuldades com terceiros, falta
de estimulo e realizacdo, monotonia nas atividddesas, limitacdo no campo de atuacéo e
no trato com terceiros, auséncia de poder paracexemarefas de forma autbnoma,
inconsisténcias dos objetivos da organizacdo, risatdo social e praticas inadequadas de
lideranca e supervisao (PAIVA; CASALECHI, 2009).

Segundo Maslach e Jackson (1981), essa estrutudafid@ o conceito de sindrome
para analisar as respostas Harnout, por ndo se tratar de um grupo de sintomas

aleatoriamente associados. O estresse individubldwmuté reflexo da exaustdao emocional
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do individuo que apresenta um sentimento de s@efsuigido” nas tarefas diarias de caréater
fisico e emocional, nas quais o trabalhador ndsemue fornecer uma energia adequada e
compativel com a demanda. Um componente relacionainismo, elucida a dimenséo da
despersonalizacdo da sindrome, tipificado como r@s@osta negativa, rispida e distante em
relacédo aos aspectos do trabalho (MASLACH, 2005).

Na analise dessas trés dimensdes da sindrontrirdeut é possivel que elas se
apresentem em diferentes niveis, isolada umas dassoou, até mesmo, com igual
preponderancia (MASLACH, 2005).

Especificados os conceitos tedricos e modelos ddstaeste estudo, passa-se agora
para metodologia de pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser classificada como um estudasite de abordagem quantitativa e
de carater descritivo. De acordo com Malho#taal (2005), a pesquisa quantitativa é
caracterizada pela quantificacdo dos dados naaceleatamento das informacdes, utilizando
técnicas estatisticas para a caracterizacdo doftadss e interpretacfes a luz da teoria
utilizada. No estudo de caso, busca-se preservaramteristicas holisticas e retratar a
realidade de forma mais ampla e profunda (VERGARBQ9), contudo, apesar de a
utilizacdo dos métodos quantitativos permitiremsaerem uma generalizacao, isto nao foi
possivel no presente contexto por se tratar destande@ de caso. Dessa forma, os resultados
encontrados devem ser atribuidos especificamentasminvestigado.

A unidade de analise dos dados considerada foiindustria localizada no estado de
Minas Gerais, sendo a unidade de observacdo ossgiooRis componentes de um
departamento de engenharia. A selecdo dos indiwidiedo feita por acessibilidade
(VERGARA, 2009), condicionada a autorizagdo daiehefa disponibilidade para responder
ao guestionario.

Para tanto, os respondentes sO iniciaram o preeeold do questionario depois de
lerem e assinarem o Termo de Consentimento LiEsctarecido, segundo rezam o0s termos
da Resolugcao 466 (CNS, 2012), que trata de pesquaisaseres humanos no Brasil. Nesse
sentido, 0 anonimato e o sigilo das informac¢deanfiogarantidos, e os resultados da pesquisa
utilizados exclusivamente para fins cientificogs#&ise, ainda, que esta pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da UniversidaderBede Minas Gerais-UFMG, disposto
no parecer de numero 240.802 de 04 de abril de.2013
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Sendo assim, a amostra dessa pesquisa foi compasi6 participantes, sendo 31
homens e 15 mulheres, de um total de 53 trabalbadar que corresponde a 87% do
departamento pesquisado. Os questionarios recsltimam utilizados integralmente, sem
necessidade de exclusao por erros de preenchimeraoséncia de dados.

Quanto ao questionério de pesquisa, tem-se susédiem quatro se¢les, a saber: a
primeira, composta por 8 questfes relativas aossda@mograficos e profissionais dos
respondentes; a segunda secdo continha as questéescala de estresse ocupacional de
Cooper, Sloan e William (1988), adaptada no BrawilPaiva e Couto (2008), totalizando 61
afirmacdes; a terceira secdo era composta pore?2® ique fazem parte do Inventario de
Burnoutde Maslach e Leiter (1999), disponivel em Carlettamara (2008); e, por fim, na
altima secao, deixou-se um espaco aberto para tegesilvidas e comentéarios de livre
vontade dos respondentes.

Os dados obtidos foram tratados através da estatistivariada e bivariada com a
utilizacdo dosoftware Statistical Package for Social Scien(@PSS) A analise estatistica
utilizou medidas das meédias, percentis e desviadpadlos valores informados pelos
entrevistados nas variaveis do estresse ocupa@orad dimensodes ¢oirnout

As andlises das medidas de posicdo e dispersacstdesse e ddurnout foram
classificadas de acordo com o escore obtido, et@pretacdes seguiram os valores indicados
na Tabela 1.

Tabela 1- Interpretagcéo dos resultados dos Questionaedsstresse Ocupacional e

Burnout.
Questionario Dimensfes Valores Interpretacdo
adotados P ¢
P . - x>4 Elevado
E.‘r,:tr)];ehqouenuas mentais e fisicas do 3<x<4 Mediano
Xx<3 Baixo
. . x>3,5 Tipo A
Tipos de personalidade X<35 Tipo B
Loécus de controle x=3,5 Externo
Estresse X <35 Interno
- ~ x>3,5 Muita propenséo
Ocupacional Propenséo ao estresse x<35 Pouca propensio
X>4 Elevado
Niveis de presséo 3<x<4 Mediano
X<3 Baixo
x>4 Elevado
Estratégias de Defesa 3<x<4 Mediano
X<3 Baixo
Realizacao pessoal/ profissional 35 Al
. X= 3, to
glur:cri]roour?e de Exaustdo emocional 2,5<x<3,5 Médio
X <25 Baixo

Despersonalizagao

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Em um segundo momento, foram analisadas as médgsalores fornecidos pelos
respondentes nas variaveis que compdem as sec@strelese ocupacionabarnoutpara o
cruzamento dos dados (testes comparativos e deag#io) com variaveis demograficas. Para
analise dos dados, foi adotado o nivel de sigméiza dep=0,05 Para a verificacdo da
normalidade dos dados, foi utilizado o testeKadmogorov-Smirnovque resultou na nao-
normalidade da distribuicAo dos dados e a consé&guadocao do ferramental néo-

paramétrico para a analise dos resultados.
4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo foi subdivida em perfil dos responderaralises gerais e analises de

correlacéo e comparacao dos resultados.
4.1 Perfil dos respondentes

Com relacdo ao perfil dos respondentes, foram sadds as variaveis sexo, faixa
etaria de idade, estado civil e escolaridade. Destaeira, a maioria dos participantes era do
sexo masculino (67,4%) em comparacdo ao sexo femi(82,6%), o que era esperado
devido a area de engenharia ser culturalmente mr@cinseridos nas faixas entre 26 e 30
anos (28,3%) e 31 a 35 anos (21,7%) que, somaglmesentam 50% dos trabalhadores; de
estado civil casado (56,5%), seguindo pelo estadib solteiro (37%); de escolaridade,
representada pelo nivel superior, seja ele corel{Z@,3%) ou em andamento (28,3%).

Quanto a experiéncia profissional, foi avaliademo total de experiéncia e o tempo
total de trabalho na empresa pesquisada. Os rempi@msd na sua maioria, apresentaram
tempo total trabalhado acima de 20,1 anos (26,84), tempo de empresa de 5,1 a 10
(21,7%), seqguidos daqueles que atuam de 2,1 a$H(28B(9%). Esses dados indicam que se
trata de profissionais experientes no campo dandiagi.

Analisando os cargos existentes dentro da estrufie@artamental da empresa
pesquisada, observa-se uma distribuicdo de 63%argp e analista, 17,4% no cargo de
técnicos, 10,9% na funcdo de estagiarios e, pamaylt8,7% representam a funcdo de
supervisores. Isso demonstra que mais de 80% g goofissional esta representado nas

funcdes de analistas e técnicos.
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4.2 Andlises gerais dos resultados do estresse catipnal e da sindrome déurnout

As andlises gerais dos resultados da versao reautaidscala de estresse ocupacional
de Cooper, Sloan e William (1988), adaptada povaPaiCouto (2008), estdo demonstradas
na Tabela 2, considerando as variaveis, a salnonsas fisicos e mentais, fatores de presséo,
estratégias de combate e carateristicas de peadad®ldo individuo. Ja com relacdo ao
modelo conceitual deurnoutde Maslach (2005), avaliaram-se as suas trés difeenquais
sejam, realizacdo profissional, exaustdo emociendéspersonalizagdo. As analises para o
estresse ocupacional e a sindromebdenout consideraram 0s seguintes escores: baixo
(valores inferiores a 2,9), mediano (valores eBifee 3,9) e elevado (valores superiores a
4,0). (Tabela 2).

Tabela 2- Valores de média e desvio-padrao das variaeeesttesse ocupacional e as
dimensdes da sindrome bl@rnout.

Construtos Respondentes (%) Média Desvio-padrdo Interpretagdo
Mentais 71,7 434 0,770 Elevado
Sintomas do Estresse Fisicos 71,7 493 0,870 Elevado
Geral 82,6 4,64 0,780 Elevado
Distrair-se 739 43 0,922 Elevado
Racionalizar 45,7 38 0,801 Mediano
Estratégia de combate ao .
Gerenciar o tempo 63,0 42 0,994 Elevado
estresse
Apoio social 47,8 37 0,833 Mediano
Estresse
. Geral 65,2 40 0,530 Elevado
Ocupacional
Fatores intrinsecos 50,0 3,00 0,719 Mediano
Papel do individuo 50,0 3,83 1,097 Mediano
Relagdes interpessoais 54,3 3,84 1,091 Mediano
Fontes de Presséo do . ;
Carreira 50,0 3,84 1,043 Mediano
Estresse
Clima / Estrutura 47,8 3,62 0,934 Mediano
Interface casa-trabalho 52,2 3,59 0,999 Mediano
Geral 54,3 3,60 0,734 Mediano
[ Tipo A 65,2 .
Tipos de P 353 0,748 Tipo A
personalidade Tipo B 348
I 5 Ext 30,4
-Pe.rs’onalldade do Lécus de erno \ 322 0379 Interno
individuo Controle Interno 69,6
N Muito Propenso 478
Propenséo 3,38 0,041 Pouco propenso
Pouco Propenso 52,2
Realizacéo profissional 82,6 4,0 0,647 Alto
Sindrome de Exaustdo emocional 76,1 2,1 0,735 Baixo
Burnout Despersonalizagédo 95,7 15 0,462 Baixo
Geral 82,3 19 0,448 Baixo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Nos resultados gerais referentes ao estresse, dmsngnalizaram par&alores
elevadosnas variaveis sintomas de estresse e estratégiasribate ao estressalores
medianospara a variavel fontes de pressao e pouca prop@asa desenvolver o estresse no

resultado geral da variavel personalidade do iddivi Os valores de desvio-padrao
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observados apontaram para baixos niveis de digpais@nonstrando que os entrevistados
apresentaram compreensao e coesao sobre as psngatsonadas (Tabela 2).

O escore elevado para os sintomas de estresseampog fisico e mentaji€4,64)
pode indicar a presenca de distirbios mentaisieo$isnos profissionais da organizacdo
estudada, traduzidos em sintomas de depressaam ekoessivo, apatia, irritacdo, dores no
corpo, hipertensédo, alcoolismo, tabagismo, enttesusegundo os estudos de Paiva e Couto
(2008). Além disso, quando os individuos apresergievados sintomas do estresse, eles
tendem a fazer mais uso de estratégias para cofobal€so pode ser observado nos
profissionais analisados, uma vez que ambas adve#i apresentaram escores elevados
(Tabela 2).

Assim, ao sentir os sintomas do estresse, 0s rdsptas procuraram combaté-los,
envolvendo-se, em maior nidmero, em atividades d&agio (recorrendo hobbies e
passatempos), e gerenciamento do tempo (lidar camneento de tempo da jornada de
trabalho e com os processos de reestruturacan) memnor numero, na ado¢ao de praticas de
racionalizacdo e solicitacdo de apoio social (CORPELOAN; WILLIAM, 1988;
QUINLAN; MAYHEW,; BOHLE, 2001).

Contudo, lembra-se que os resultados dos itensiadie praticas de racionalizacao
(u=3,8) e solicitacdo de apoio socigkR,7) estdo proximos ao limite superior de avabaca
do estresse. A evidéncia de que ndo houve nenhsiraégia de combate ao estresse com
escores baixos, ou seja, com valores inferiores,0a fugere que os profissionais da
organizacdo em estudo sao reativos as situacoégumsas que levam ao estresse percebido.
Dessa maneira, € possivel evidenciar a existémcesfibrcos cognitivos ou comportamentais
para se combater o estresse, conforme apontadestados de Cooper, Sloan e William
(1988).

O terceiro dado analisado em relagdo ao estresgemaonal na Tabela 2 tratou da
variavel fonte de pressao Percebe-se que, apesar dos valores obtidos rastareescores
medianos (de 3,0 a 3,9), estes valores se mostrarimms ao limite superior da faixa.
Numeros mais elevados foram identificados nos ,tenssaber: relacdes interpessoais
(u=3,84), carreira|(=3,84) e papel do individuqu£3,83) (Tabela 2). Esses dados apontam
para a presenca de pressfes oriundas do domimgaeizacdo da atividade exercida (papel
individual), do convivio com demais pessoas dosiantés interno e externo a organizacao

(relacdes interpessoais), das perspectivas futlerasconhecimento profissional (carreira), da
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satisfacdo no ambiente de trabalho (estruturaneactirganizacionais) e da conexdo entre a
vida profissional e a pessoal dos trabalhadore$ORER; SLOAN; WILLIAM, 1988).

A Ultima variavel a ser analisada € a champéisonalidade do individuoque é
composta por tipos de personalidade, l6cus de alen& propensdo, segundo a teoria do
estresse ocupacional estudada (COOPER; SLOAN; VWAM,I1988). Lembra-se que a
andlise dessa variavel se d4 de modo diferenteetagdo as outras, conforme pode ser
verificado na Tabela 2. Assim, obteve-se uma pred@meia de caracteristicas de
personalidade do tipo A (65,2%), o que significa gstes profissionais tém apreco pela
competicéo e pelo ritmo de vida acelerado, tornasdmais propenso ao estresse.

O comportamento oposto ao tipo A é configurado adividuos do tipo B, que
apresentam menor susceptibilidade ao estresseeseepam 34,8% da amostra estudada. O
l6cus de controle interno demonstrou que a maioria dofigsionais (69,6%) tende a estar
menos propenso ao estresse, enquanto 30,4% deabathdadores estariam com maior
propensao ao estresse.

O item propenséo ao estresse € analisado atrave@srdanacao dos resultados acerca
do tipo de personalidade e doécus de controle, o que delineou que a maioria dos
entrevistados (52,2%) estd pouco propensa ao sstreaquanto 47,8% possuem grande
predisposi¢cao aos agentes estressores. Pode-sguizesse resultado de pouca propensao ao
estresse faz sentido, porque o lécus de contrtdenim (pessoas menos propensas ao estresse)
compensa, por assim dizer, o tipo de personalidagessoas mais propensas ao estresse), de
acordo com Cooper, Sloan e William (1988). Entretaabe ressaltar que a diferenca
percentual observada é discreta, o que colocapeps@o ao estresse em um limiar que atinge
guase a metade dos respondentes.

Por ultimo, a Tabela 2 analisou tambémsirrdrome deburnout através das suas trés
dimensdes. Evidenciou-se que apenas uma dimensfie @ata da realizacdo profissional,
apresentou meédia considerada elevadad 0), porém esse dado deve despertar a atencédo da
organizacdo estudada, ja que tipifica a tendéreiantl autoavaliacdo negativa em funcao da
dificuldade que os profissionais apresentam emyaiodesultados positivos relacionados aos
objetivos tracados (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 200 Em contrapartida, os
resultados das dimensdes exaustdo emocional ers@sakzacdo evidenciaram um baixo
nivel de impacto sob os profissionais, com méda2.,d e 1,5 respectivamente (Tabela 2),
indicando que esses profissionais ndo possuenmestits de fadiga e tensdo, nem se sentem
como um mero recurso fisico que acompanha atitadssmportamentos cinicos e irénicos
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).
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De acordo com o referencial teérico, s6 se corsideexisténcia da sindrome de
burnout se todas as suas trés dimensdes apresentarenesescorniveis elevados; dessa
maneira, os profissionais estudados ndo possuesintilome, ja que a média genakl,9)
apresenta escore em nivel inferior. Mesmo assionsatha-se analisar com mais afinco a
dimenséao da realizacao profissional que aprese&soare elevado.

Em sintese, as analises relativas ao estresseaimuglanos profissionais da industria
estudada demonstraram que esse construto se eneomite 0s niveis mediano e elevado,
indicando que o0s respondentes sentem e percebestrasse, e buscam maneiras para
combaté-lo e ajustar suas acdes a esse contextm-Soa isso que uma das dimensdes da
sindrome deburnout se encontrou em nivel elevado, a chamada reatizpgéfissional,
apesar de s6 se considerar a sindromeudaoutquando as suas trés dimensdes apresentam
escores elevados.

4.3 Analise comparativa e de correlacdes dos resadtos para o estresse ocupacional e a

sindrome deburnout

Na busca de identificar as relacdes entre os aspelemograficos, as variaveis do
estresse ocupacional e as dimensdes da sindronbeirdeut foram realizados testes de
comparacdo e correlacdo entre as médias obtidas gmarcategorias de sexo, idade,
escolaridade e estado civil, e, no campo profisdjantre o tempo de trabalho na empresa
pesquisada, cargo e tempo no cargo.

Em relacdo as meédias obtidas por categoria, naamfoverificadas diferencas
significativas entre sexos e escolaridade dosgyaatites. Por outro lado, categoria idade
foram encontradas diferencas estatisticamente fis@gpivas no estresse na sua variavel
estratégias de combate, no que tange a racioré@izapom valores de média maiores para
faixa de 41 a 45 anos£5,00), indicando um uso elevado dessa estrat®giqurofissionais
inseridos nacategoria solteirotambém apresentaram valores de média maioresuparde
estratégias de combate ao estresse de forma genaénores meédias para a dimenséo de
exaustdo da sindrome deirnout sugerindo um uso mais eficiente dessas estratélgia
escape ou alivio.

Em relacédo aos aspectos profissionais, nas caasgoeimpo de trabalho na empresa,
cargo e tempo no cargo foram encontradas diferemgagriavel estratégias de combate ao

estresse e nas dimensfeddmout
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Os profissionais com maior tempo de empreséentre 15 e 20,1 anos) apresentaram
meédias maiorespEs,00) para a utilizacdo da estratégia de racipagdio que pode ser
interpretado devido a sua maior vivéncia no ambiedd empresa, conhecendo em
profundidade as suas regras, problemas e rotinas.

Em relacdo aos cargosos estagiarios e técnicos indicaram utilizar alenfs elevada
as estratégias de combate ao estresse, com médiaD@ e 3,68, respectivamente. Ao
contrario daqueles profissionais que tém mais tedgpempresa, esse resultado pode indicar
gue ter menor vivéncia no ambiente da empresa, fel¥ com que estes profissionais
sintam com mais frequéncia o estresse e, porpssoisem fazer mais uso das estratégias de
combate. Esses mesmos profissionais também dem@mstrmenos suscetibilidade a
sindrome déurnout apresentando as menores médias (1,39 e 1,76).

O tempo total no cargotambém indicou as menores médias com relacédadéogie
de burnout demonstrando que os profissionais com menos temepoasa S40 0S Menos
afetados pelas dimensdes da sindrombuteout (u = 1,53). Nesse caso, permanecer mais
tempo na organizacao poderia ser um dos elemen®saysaria a sindrome dernout O
fator tempo também foi apontado como um dos elevsefacilitador/promovedor da doenca
(LIMA et al, 2009).

Na analise das correlacdes, de modo geral, foramon&rados valores significativos
(parap=0,01), mas considerados fracos, variando entre -0,3 pdra as variaveis do estresse
ocupacional e as caracteristicas demograficasfesgiomais. Para as dimensdes da sindrome
de burnout as correlacbes foram maiores, porém localizadasuma faixa moderada. A
dimensao de exaustdo emocionala referida sindrome retornou correlagbes sigtifias
positivas e moderadas para as categorias de teenpmpresa (0,484), cargo (0,436) e tempo
no cargo (0,432), indicando que, quando ha maipdama empresa, na progressao e no tempo
do cargo, ha também mais influéncia no sentimeatexdustao no trabalho, podendo sugerir
ligagdo com o aumento das responsabilidades.

O tempo na empresa também apresentourelacdo positiva, moderada e
significativa (parap=0,01) com a dimensao de despersonalizacao (0,490).idevasdo a
sindrome ddournoutem geral, pode-se verificar que as categoriasdaiepempresa e tempo
no cargo possuem influéncia significativa (pgra0,01) e positiva (0,517 e 0,564,
respectivamente).

Para as variaveis do estresse e as dimensbes dinsén de burnout, foram
encontradasorrelagdes significativas e moderadagm geral, a variavel sintomas fisicos e
mentais apresentou correlagéo significativa, matéeeapositiva (parp=0,01;0,571; 0,463 e

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 2, art. 15, p. 272;28ar./abr. 2019 www4.fsanet.com.br/rw



Estresse Ocupacional e Sindrome de Burnout: Estudo emma Industria do Estado de Minas Gerais 289

0,529, respectivamente) para a dimensao realizagdissional da sindrome d&rnout Esse
resultado pode representar que, quando o indiviguesenta dores, hipertenséo, alcoolismo,
tabagismo, depressdo, choro excessivo, apatitgacéid, dentre outros; ele também pode
demonstrar a tendéncia de uma autoavaliacdo nag#tiv trabalho, isso ira repercutir em
absenteismo, baixa produtividade e desgastes lagforeamentos interpessoais.

J& a mesma variavel sintomas fisicos e mentaiseq@ correlacdo significativa,
moderada e negativa (pap=0,01, 0,423; -0,613 e -0,508) para a dimensao exaustéo
emocional da sindrome dmurnout sugerindo movimentos contrarios em relacdo asesse
fatores.

O resultado geral da sindrome Harnout (sintese das trés dimensdes), também
apresentou correlacéao significatiya=Q,01) moderada e positiva com a variavel fatores de
pressao nos seus itens fatores intrinsecos ddhoaf{fa491), clima e estrutura organizacional
do trabalho (0,529), além dos varidveis sintomagds e mentais do estresse ja citadas
anteriormente (-0,579, -0,649 e -0,630).

A sintese dos resultados gerais de correlacdogmdmnalisada através do Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese dos resultados de correlacédo entrsssteupacional e sindrome de

burnout
Estresse, Burnout e Caracteristicas demograficaspgofissionais dos Resultado da correlagéo
respondentes
Estresse ocupacional Caracteristicas demografass d Valores significativos, positivos,
respondentes porém fracos.
Estresse ocupacional Caracteristicas profissiattas Valores significativos, positivos,
respondentes porém fracos.
Dimenséao exaustdo emocional | Tempo de empresa Valores significativos, positvos
(sindrome déurnou) moderados
Dimenséao exaustdo emocional | Cargo na empresa Valores significativos, positvos
(sindrome déurnou) moderados
Dimenséao exaustdo emocional | Tempo no cargo Valores significativos, positivos e
(sindrome déurnou) moderados
Dimenséao despersonalizacdo Tempo de empresa Valores significativos, positvos
(sindrome déurnou) moderados
Variaveis e subvariaveis do estresse ocupacionatflienensdes da Resultado da correlagéo

sindrome deburnout

Variavel sintomas fisicos e mentgis Dimenséo regfia profissional | Valores significativos, positivos €
moderados

Variavel sintomas fisicos e mentgiDimenséo exaustdo emocional Valores significativos, moderados,
porém negativos

Subvariavel fatores intrinsecos do sindrome ddurnout(sintese das | Valores significativos, positivos €

trabalho trés dimensbes) moderados

Subvariavel clima e estrutura sindrome ddurnout(sintese das | Valores significativos, positivos €

organizacionais trés dimensdes) moderados

Variavel sintomas fisicos e mentais sindroméutmout(sintese das | Valores significativos, positivos €
trés dimensdes) moderados

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Mesmo considerando que foi trabalhado um setorcéfsgeda empresa, qual seja, o
setor engenharia de produto, as referidas an@em®gstraram que existe uma intensidade da
relacdo entre as variaveis do estresse e as disgemkburnout considerada moderada,

conforme Quadro 1.
Na préxima secao, serdo tecidas as consideragi@és dicerca da pesquisa realizada.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal isaralcomo se encontram
configuradas as variaveis de estresse ocupaciambenensdes da sindromeldgnoutem
profissionais que trabalham no setor de engenithri@ma industria do estado de Minas
Gerais.

Atendendo ao objetivo deste trabalho, os principasiltados encontrados para o
estresse ocupacional demonstraram que esse constrencontra entre 0os niveis mediano e
elevado, indicando que os respondentes sententebean o estresse e buscam maneiras para
combaté-lo e ajustar suas agdes a esse tipo dextmnQuanto as dimensdes da sindrome de
burnout o resultado geral mostrou que os trabalhadorsgumados ndo sofrem da doenca,
embora caiba ressaltar que o resultado de escekadel para a dimensdo realizacdo
profissional tende a acarretar um alto nivel debleroas, apontando que os profissionais
pesquisados possuem a tendéncia de uma autoavalegativa em fungao da dificuldade em
produzir resultados positivos relacionados aostiwbgetracados (MASLACH; SCHAUFELL;
LEITER, 2001).

Nas andlises de correlagdo e comparacdo, destasarassultados basilares das
seguintes categoriagtade, de 41 a 45 anos, com valores maiores de médiass(00) para
variavel estratégias de combate éstresse ocupacional, sugerindo o uso elevado dessa
estratégia para os profissionais dessa idestago civil solteirono qual também se verificou
valores de média maiores para uso de estratégiasndbate ao estresse de forma geral, e
menores meédias para a dimensao de exaustdo damsédeburnout sugerindo um uso mais
eficiente dessas estratégias de escape ou aliviategoriatempo de trabalhg em que os
profissionais com maior tempo de empresa, entree 18,1 anos, apresentaram meédias
maiores [1=5,00) para utilizacdo da estratégia de raciongliaa a categoricargo na
empresa,para 0s cargos de estagiarios e técnicos que radicatilizar de forma elevada as

estratégias de combate ao estresse, com mediasOdee53,68, respectivamente; esses
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mesmos profissionais também demonstraram menostiildade a sindrome deurnout
apresentando as menores médias (1,39 e 1,76).

Contudo, de modo geral, nessas analises de cdresldoram encontrados valores
significativos (parap=0,01), mas considerados fracos, variando entre -0,33epf@ra as
variaveis do estresse ocupacional e as caraatagstiemogréaficas e profissionais. Para as
dimensdes da sindrome blernout as correlagbes foram maiores, porém localizadasrea
faixa moderada. Também foram encontradas corredagi@mificativas e moderadas para o
cruzamento entre as variaveis do estresse e asishe® da sindrome dmirnout Nesse
sentido, outros estudos (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER001; CODO; MENEZES,
2006; TAMAYO, 2008, PAIVA; CASALECHI, 2009; LIMAet al, 2009; 2011) apontam
para relacdo existente entre estredsersout,e consideram que € a partir do agravamento do
estresse que a sindromeldenoutpode se desenvolver no individuo.

As limitacdes do estudo realizado apontam pardcodea terem sido coletados dados
de apenas uma industria em Minas Gerais e de umesgiecifico, qual seja, o de engenharia
de produto, o que impossibilita generalizar as kmdes obtidas.

Dessa maneira, sugere-se para trabalhos futuragiipas que englobem um maior
guantitativo de profissionais de engenharia dorsattustrial, seja em ambito estadual seja
nacional ou, ainda, estudos comparativos entreesgtentre estados e/ou regides brasileiras e
pesquisas de abordagem qualitativa para aprofundanta compreensdo dos resultados

quantitativos.
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