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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi compreender comospeetos sociomateriais sao revelados na
estratégia de marketing de uma organizagéo pradmicachaca artesanal. A abordagem da
estratégia como pratica e da sociomaterialidadanfoutilizadas. Um estudo de caso foi
realizado em uma organizagcdo de producdo de cadrégsanal. Foram realizadas oito
entrevistas com diferentes atores organizaciomasas constantes a organizacao, analise de
documentos e andlise de fotografias. Foram obsasvas seguintes praticas sociomateriais:
envasamento, rotulagem, registro da marca Joao édeadesanato, expositores nas margens
da rodovia, inovagbes em embalagens, uso de uregrassociacdo de cachaga com consumo
de outros materiais e alimentos e tecnologia. Tedsas praticas revelaram mais do que
apenas um material acessério para o produto deacacinas evidenciaram uma relacdo
social dos atores organizacionais com o contexial,l@ passado organizacional e a vida no
campo.

Palavras Chave:Sociomaterialidade. Estratégia como Prética. Cachag
ABSTRACT

The objective of this work was to understand how sbciomaterial aspects are revealed in
the marketing strategy of an organization producamgsanal cachaca. The approach of
strategy as practice and sociomateriality was ug#edase study was carried out in an
organization producing artisanal cachaca. Thereeweight interviews with different
organizational actors, constant visits to the omgion, analysis of documents and analysis
of photographs. The following sociomaterial pragsicwere observed: potting, labeling,
registration of the Jodo Mendes brand, craftsmangxhibitors at the edges of the highway,
innovations in packaging, use of uniforms, assamatf cachacga with consumption of other
materials and food and technology. All these pcastirevealed more than just an accessory
material to the cachaca product, but they eviderecetcial relation of the organizational
actors with the local context, the organizatioredtpand the life in the field.

Key words: Sociomateriality. Strategy as Practice. Cachaca.
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1 INTRODUCAO

Nos estudos em Administracédo, sobretudo nos EstDdgsnizacionais e em estratégia ainda
falta uma viséo relacionada com a pratica e corspsctos sociomateriais inerentes a ela. A
intencdo de se completar a virada préatica aindaatéateceu de fato. Ainda existe uma
seducdo pelos estudos das micropraticas que nasidéra preocupacdo em relacionar os
niveis micro e macro, a estrutura e acédo e os aaiest dualismos até entdo presentes nas
pesquisas em Administracdo (CORAIOLA; ADAMOGLU; GGQHLVES, 2012;
WHITTINGTON, 2006).

A abordagem da estratégia como pratica surgiu coma alternativa aos estudos
funcionalistas e prescritivos que sempre dominasatampo da estratégia. Essa perspectiva
defende que a estratégia é composta por multiplatscantes, € influenciada pelo contexto
micro e macrossocial e considera que os simbotssagtefatos sdo aspectos importantes que
devem ser considerados como partéestlategizig’.

Do mesmo modo, a sociomaterialidade € também ader&la uma perspectiva da
pratica que tem ganhado relevancia na compreensdo fenbmenos organizacionais
principalmente a partir das contribuicbes de Ovwligki (2007) e Orlikowski e Scott (2009)
(TUNCALP, 2016). Os estudos de cunho sociomatemdhtizam que as instituicbes tém
uma dimensdo material e social inescapavel (MONTEIRICOLINI, 2014) e ainda
negligenciada nos estudos organizacionais. Comgeesm que 0s aspectos humanos e
materiais sdo inerentes as organizacbes e devemcamwiderados como relevantes
(ORLIKOWSKI, 2007).

As perspectivas da sociomaterialidade e da egisattbmo pratica, além de serem
complementares possuem um potencial de contribujgando utilizadas em conjunto que
tem permitido a compreensdo de como acontece aiatigtede no trabalho da estratégia.
Esse interesse de compreensao da estratégia cativa @r partir de elementos sociomateriais
tem crescido dentre os pesquisadores em estraégiango dos anos (DAMERON; LE;
LEBARON, 2015), como por exemplo, Koch (2013), Ves¥aara (2014) e Werle e Seid|
(2015). Apesar de todas essas contribuicOes, areemgho sobre a interacdo de diferentes
tipos de materialidade ainda é muito limitada (WERSEIDL, 2015).

Também com o objetivo de contribuir para o entmedito dos aspectos
sociomateriais no campo da estratégia como pratichjetivo deste trabalho é compreender
COMO 0S aspectos sociomateriais se revelam ndéggéranercadologica de uma organizacéo

produtora de cachaca artesanal.
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Acredita-se que este estudo contribua para o avdmgonhecimento dos estudos em
estratégia como pratica, dos estudos que considasapraticas sociomateriais e promove
uma reflexdo sobre as praticas em organizacdesijorad de cachaca. Essas organizacdes
tém tido ao longo da historia do pais importantéigpacdo social e econémica (CHALITA,
2008), fato que justifica a escolha deste tipo @W@mzacdo para a realizacdo da pesquisa.
Além do mais, um estudo em perspectiva sociomateoide ser inovador, tanto em termos
tedricos quanto em termos metodoldgicos (PARMIGGIARIKALSEN, 2013).

Essa pesquisa esta estruturada em seis secdasjedéa introducdo, é apresentado o
referencial tedrico na segunda sec¢do, a metodolugigerceira, os resultados, ou seja, a

andlise sociomaterial da estratégia mercadoldgipardim, as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sera apresentada a perspectiva danatamialidade e, posteriormente,
uma revisao de literatura sobre os estudos emtégirtacomo pratica que se utilizam da

perspectiva sociomaterial.

2.1 Sociomaterialidade

A sociomaterialidade ainda tem sido pouco explonads estudos organizacionais,
entretanto € uma perspectiva que pode ofereceriamtes contribuicdes para a compreensao
da relacdo entre material e social, humano e n&wha. Esta relacdo € importante para a
compreensdo da pratica nas organizacfes. A matadal tem sido ignorada pela teoria
organizacional (MONTEIRO; NICOLINI, 2014). Nas orgzacfes existem uma infinidade
de materiais, como corpos, roupas cadeiras, mesagstruturas.

A utilizacdo do termo “sociomaterial” foi propogtara enfatizar o fato de que as
praticas organizacionais ndo sao nem materiais hemanas, mas sdo constituidas e
entrelacadas recursivamente. A materialidade ée pategrante da organizacdo em que 0
social e o material estdo constitutivamente enmeslath vida cotidiana (ORLIKOWSKI,
2007). A sociomaterialidade traz a questdo matpasah a ontologia (RODRIGUEZ, 2014).
Esta perspectiva ajuda a responder as complexidadgseocupacfes existentes nas
organizacdes (FAGAN, 2014). Em um ambiente orga&ional € possivel encontrar em plena
relacdo e interacdo entidades humanas e nao hufRQBRIGUEZ, 2014).
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A abordagem baseada na préatica da materialidadest@s origens na influéncia de
Suchman nos planos de trabalho e agbes situad@g)(Fxste estudo de Schuman mostrou
uma analise das interacfes gravadas em um videoanseres humanos e os computadores
levando-se em conta tanto o contexto social, quantwaterial. Suchman analisou como 0s
atores ndo humanos foram reativos as atividadesmasne linguisticas em suas operacdes
(NYBERG, 2009 p.1182). Essa ideia de dar agénciataaes ndo humanos foi mais
radicalmente incorporada pelos teoricos da préac@eoria Ator Rede (TAR).

A teoria ator rede que se baseia no trabalho tit@ vista como sociomaterial e ndo
distingue o tratamento entre os atores humanosoe hn@anos. Apesar disso, alguns
estudiosos tém se concentrado no desenvolvimenabhadelagens alternativas que também
tém uma perspectiva sociomaterial. A sociomateadke foi inspirada e influenciada pela
teoria ator rede (tar). Tais perspectivas tém tegei os dualismos entre o humano e os
artefatos, os dispositivos e as tecnologias, eotrsocial e o técnico (PARMIGGIANI,
MIKALSEN, 2013; RODRIGUEZ, 2014). Vérios estudioso$ém buscado a
sociomaterialidade como uma perspectiva de altenp@dl para estudar tecnologia e as
organizacdes, Orlilowksi (2007) e Orlikowski e Sq@009) sdo dois seminais (TUNCALP,
2016). Os autores propdem a existéncia de um tatnghi do social e do material em que um
sociomaterial é proposto. Nesta ontologia 0s objetseres humanos se interpenetram quando
entram em interacao.

Orlikowski (2007; 2009) sustenta que a organizagstd ligada intimamente com a
materialidade, e afirma que ignorar essa relacacéndavel. Fagan (2014) defende que nao
existe apenas uma Unica maneira correta de seipasga perspectiva sociomaterial e que
esse engajamento de diversos estudiosos pode géferér para a area dos estudos
organizacionais.

Parmiggiani e Mikalsen (2013) ao mapearem o0 cardposociomaterialidade,
delinearam trés caracterizagbes que tém sidoaddiz para descrever o campo, sendo elas: a)
a mutualidade que sugere que 0s aspectos socigisnieos/materiais estdo mutuamente
constitutivos; b) a simetria, uma vez que os eduwiomateriais centram-se nas raizes da
teoria ator rede; e c) a imbricacdo das agéncelagdo entre infraestruturas e praticas
organizacionais.

Os estudos, muitas vezes, tém privilegiado ouevesshumanos ou a tecnologia
(ORLIKOWSKI, 2007). Entretanto um contexto orgacipaal € sociomaterial e emerge das
praticas sociomateriais (relacdo entre humano ehn&wno) e ndo como um resultado das
caracteristicas materiais ou tecnolégicas (FAGADL4). Orlikowski (2010) enfatiza que a

Rev. FSA, Teresina PI, v. 16, n. 3, art. 2, p. Z7#ai./jun. 2019 wwwa. fsanet.com. br/stailas



L. P. Andrade, V. G. P. Brito, M. J. Brito, C. M. N. Paiva 32

tecnologia enquanto sociomaterialidade deve ses exgilorada nos estudos organizacionais,
uma vez que ela tem sido o motor exdgeno e autbui@nmoudanca organizacional, e que tem
impactado as organiza¢cdes humanas e ndo humanas.

A relacdo entre materialidade e contexto tambénmgortante e ndo pode ser
negligenciada. Uma cadeira, por exemplo, pode seassento em um contexto, em outro
pode ser uma barreira, uma estante de livros, da B diversos significados sociais que ira
depender da interpretacéo de cada ator (JARZABOWSKPLAN, 2015).

Apesar da importancia de se compreender a socomlatade nas organizacgoes,
Tuncalp (2016) chama atencao para algumas crijicagssa perspectiva tem recebido, como
por exemplo: i) criagcdo de problemas ontolégicos gdvém da confusédo entre o que é o
material e o imaterial; ii) existéncia de um quadioda incompleto para explicar as
circunstancias diferentes que os atores podemrgafrede cunho material e/ou social nas
organizagfes; iii) a0 combinar o material e o sqoimlemos limitar nossa compreenséo as
guestdes distintamente materiais e sociais.

Sdo exemplos de aplicacbes da sociomaterialidaal® @ compreensdo das
organizacdes: Nyberg (2009) que realizou um esttidografico utilizando as praticas de um
call Center; Monteiro e Nicolini (2014) que invgstiam duas organizacdes publicas;
Pritchard e Symon (2014) que estudaram a relagéiorsaterial desmartphonesem uma
empresa de engenharia; e Orlikowski (2007) quedestuas praticas sociomateriais sao
manifestadas na Google.

Apesar disso, 0 campo da estratégia ainda é pdocebmo uma oportunidade para a
compreensao da sociomaterialidade. Argumenta-se @guestratégia € manifestada
materialmente por aspectos simbdlicos e funcio@isocial tem poder sobre a materialidade
para permitir uma atividade intencional. No entant praxis, 0os atores sociais nem sempre
tém total controle sobre a materialidade (KOCH,30Por esse motivo, no capitulo seguinte
sera apresentada uma revisdo de literatura sobestodos que consideraram a estratégia

como pratica sociomaterial.

2.2 Estratégia como pratica sociomaterial

A estratégia como pratica € uma abordagem queéusdegmodo mais especifico em
1996, com as contribuicbes de Whittington (1996&séeE perspectiva faz uma critica aos
estudos funcionalistas em estratégia, que a camoedpenas sob o prisma da “estratégia”’ que
seria algo puramente deliberado e formulado appaeks gestores de “topo”. A estratégia
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como pratica compreende que todos 0s atores oegamimis, a historia, a experiéncia, o
acaso e até mesmo os artefatos devem ser levadosoesideracdo no processo de
formulacdo e implementacéo da estratégia.

Desde o inicio da virada pratica, os pesquisaderasestratégia tém notado a
abundancia de objetos e artefatos que estdo netatte ao fazer estratégia (DAMERON; LE;
LEBARON, 2015; WERLE; SEIDL, 2015). Houve um recenlmento que todas as praticas
estratégicas envolvem algum tipo de artefato nateamo, por exemplo, tabelas, graficos e
documentos (WERLE; SEIDL, 2015). Portanto a eggiat&nvolve praticas sociais, bem
como elementos materiais (KOCH, 2013).

A estratégia como pratica se relaciona com algoagupessoas fazem e ndo algo que
as pessoas possuem. Ela busca a relacdo entrero enio macro nas organizacdes
(WHITTINGTON, 1996). Por esse motivo enfatiza-seexessidade de se compreender a
influéncia de estruturas sociais mais amplas, einglaam o papel da materialidade e dos
artefatos (WERLE; SEIDL, 2015). Dameron, Lé e Lebar(2015) argumentam que a
materialidade possui os atributos da fisicalidadke esignificado. Este, que se relaciona ao
significado atribuido ao objeto, ja aquele refexexs propriedades fisicas dos objetos.

Um dos primeiros estudos empiricos em estratémgigocpratica a examinar o papel
dos artefatos materiais strategizingfoi o de Whittington et. al. (2006) (WERLE; SEIDL,
2015). Whittington, Molloy, Mayer & Smith (2006) alisaram trés praticas estratégicas
organizacionais de oficinas de gerenciamentos dgtps. Os autores reconheceram que
artefatos simbolicos como cores, imagens e ferrtaeegerenciais estavam estreitamente
relacionados aos processos de inovacdo e de mudegagaizacional. Todos esses materiais,
objetos e artefatos podem ser constantemente @loesrvem reunides e no proprio
strategizingdas organizacfes (WHITTINGTO®&t al, 2006).

Na estratégia alguns elementos sdo mais bem centpd®s como abstratos; outros
estdo fisicamente manifestados. Essa combinacaog®ps aspectos simbolicos e funcionais
da materialidade (KOCH, 2013). A materialidade dasamentas em estratégia e suas
implicacdes sdo formalizadas por materiais e elémsdisicos que se representam nos rotulos
linguisticos, nas categorias focais, nos métodaeltenos e nas etapas processuais. Os objetos
e os artefatos estdo em constante interacdo cestraségias. Eles tém implicacbes para toda
uma organizacdo (DAMERON; LE; LEBARON, 2015).

Esses autores argumentam que até mesmo o0s carp@sds possuem implicacdes
para a estratégia. Entretanto esse papel geralrdemgligenciado. Para os autores, 0 corpo
humano pertence tanto ao mundo das coisas quantauado das palavras. Eles ainda
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argumentam que o corpo € um material, localizadoientado em relacdo a outras coisas.
Neste sentido, quando as pessoas falam elas movené@s, gesticulam e representam o
discurso e, portanto, buscam uma representacaoiahate

Outra conotacéo sociomaterial que pode estarioekada a estratégia como pratica € a
relacdo com o poder e com interesses implicitosteAsmentas podem ser utilizadas para
fins estratégicos, como por exemplo, os gerentespudem fazer o uso inapropriado de
ferramentas para justificarem seus interesses iqudlit ou expressarem poder
(JARZABOWSKI; KAPLAN, 2015). Estes autores acreditaque 0s gestores escolhem
conscientemente as ferramentas estratégicas, conex@mplo, aquelas quantitativas que séao
utilizadas quando os gerentes desejam passar @madel racionalidade.

Compreende-se, portanto, que a materialidade & pategrante das praticas
organizacionais e das estratégias. E preciso gjse a®ofundada a compreensdo das
ferramentas e dos conceitos estratégicos de foregaaamentar a conexao entre 0 micro e o
macro organizacional. Os pesquisadores em estatégio pratica devem entender melhor o
papel desempenhado pela materialidade nos conceitasas mudancas estratégicas
(DAMERON; LE; LEBARON, 2015).

Além disso, para esses mesmos autores, a matadalideve ser considerada em
relacdo a outros fendbmenos estratégicos como tertagens, desenhos, gestos, expressdes
faciais e manobras (DAMERON; LE; LEBARON, 2015)st&s autores destacam a andlise de
fotografias e videos como metodologia interessaatea a compreensdo da distribuicdo
espacial das coisas e das atividades e praticasmPio destas metodologias € possivel
examinar a aparéncia, a localizagéo, os artefamwgbjetos, tecnologias e ferramentas que
podem estar diretamente relacionadas as estratégias

Os estudos em estratégia como pratica ainda t@oneentrado em uma gama restrita
de artefatos materiais. E necessaria uma invesiigaiais abrangente das diferentes formas
de interacdo entre os varios materiais. A maiotepdos trabalhos em estratégia como pratica
representa uma visdo moderada da materialidadgtes estudos ainda séo raros (WERLE;
SEIDL, 2015). E relevante se reconhecer os diggositjue estio envolvidos no processo de
estratégia e como eles restringem ou incentivaonnauiacao da estratégia (KOCH, 2013).

Considerou-se nesta pesquisa todas essas lacipasglisa e recomendacgdes para o
desenvolvimento do campo da sociomaterialidadeseegfiudos em estratégia como pratica.
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3. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa qualitativa do tipoidestde caso em uma organizacao
produtora de cachaca artesanal. Foi qualitativia, goompartilhnou os aspectos essenciais desta
natureza como: a busca pela escolha correta dedoste teorias oportunas, o
reconhecimento e a andlise de diferentes perspsctivas reflexdes dos pesquisadores que
foram vistas como parte da producao do conhecimélgste tipo de pesquisa, o pesquisador
vai a campo e busca captar o fendbmeno a partiedgp@ctiva das pessoas envolvidas; neste
sentido todos os pontos de vista s&o consideratmsntes (GODOY, 1995).

Foi também um estudo de caso, pois se considerewesta € a “estratégia preferida
guando se colocam questdes do tipo “como” e “pdrgyeando o0 pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se @acemh fendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida social” (YIR13, p. 11). O estudo de caso aconteceu
em uma organizagao produtora de cachaca artesgairhda na cidade de Perddes-MG.

Foram realizadas oito entrevistas, sendo elas wm@ das proprietarias e também
gestora da organizacao, trés funcionarias quellratmano setor de vendas da loja existente
na cachagaria, um funcionario atuante na produgdoetlida e trés clientes e consumidores
da cachaca. Essas entrevistas foram gravadasseritas na integra.

Foram realizadas durante trés meses constaniéss\dsorganizacdo em que foram
estabeleceram conversacdes informais, visitas 80 sietronico (facebook e site da
organizacdo) e bem como analisaram-se documentogi@as publicadas com o nome da
cachacaria. Todas as informacgdes foram anotadasresaderno de campo. Também foram
tiradas diversas fotografias durante esse peridddotografias, neste caso, exerceram um
importante papel pois, por meio delas, foi possiilervar diversas praticas sociomateriais.
Molloy e Whittington (2005 p. 498) explicam que ‘fasografias podem trazer a luz objetos
gue ainda ndo falam por si mesmos, 0 que pode msporiante no transporte e na
representacdo de conhecimentos e praticas ocultas”.

Todas essas informacdes foram analisadas tendoseista as recomendacdes de
Braun e Clarke (2006), para analise de teméaticatigt@ de um tipo de analise qualitativa
flexivel que busca temas ou padrdes. Dentre asneudacoes dos autores para este tipo de
andlise destacam-se i) a familiarizagdo dos temsscados as préticas; ii) a codificacdo dos
temas, considerando as congruéncias e incongrséeiee eles; iii) construcdo e revisdo de
um mapa tematico; iv) agrupamento dos temas, levaadem consideracdo as praticas
constitutivas de cada uma das estratégias; v)sandhs tematicas (fundamentada na teoria)
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de cada uma das estratégias como pratica inveatigag vi) a analise integrativa dos
resultados da pesquisa de campo .

Portanto, foi codificado e mapeado um conjunto rdgigas que foi apresentado sob a
estratégia mercadoldgica (esse foi o recorte eslmolara o artigo) que, de acordo com a

teoria e tematica investigadas mostraram-se nd@stel campo adequadas para a analise.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sera apresentada a organizacdo eaqudingda realizacdo da pesquisa e,
posteriormente, a analise da estratégia mercadal@gmo pratica sociomaterial.

4.1 Apresentacdo da Organizacédo Pesquisada

A organizagdo produtora de cachaca artesanal Jo@mddd possui 37 anos de
existéncia e é uma organizacdo de origem famHikr.esta localizada em um sitio na cidade
de Perddes, interior de Minas Gerais, na regiao Aubrganizacao teve como fundador o Sr.
Jodo Mendes que faleceu h4 sete anos. A organigag@dda de maneira direta por quatro
dos seis filhos do Sr. Jodo Mendes.

A organizacao revende produtos para todo o tegit@acional. S&o produzidos quatro
tipos de cachaca que se diferenciam de acordo cijpo de envelhecimento, ou seja, tempo
e modo em que é conservada. A cachaca ouro é eoidgdhem oito anos, a cachaca
denominada tradicional € envelhecida em quatro,ama@sichaca opinido € envelhecida em
dois anos, todas essas em barril de carvalho. Trantegn sido comercializada a cachaga
denominada prata, que € a conservada de dois@ames em aco inox. Esta ultima recebeu a
premiacdo de segunda melhor cachaca branca dd'Brasi

A cachacaria € amplamente conhecida ndo apenesgid® local, mas também em
todo o territério nacional. Vale destacar que spadticas sociais foram construidas
socialmente e ao longo do tempo. Todas estas ppder&dompreendidas detalhadamente por

meio da andlise da estratégia mercadologica des@spsociomateriais nela manifestados.

! Informacdes retiradas do site: http://www.revistatom.br/blog/?p=143
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4.2 Estratégia Mercadoldgica: uma reconstru¢do saminaterial

A estratégia mercadologica da Jodo Mendes é foriEmmarcada por praticas
sociomateriais. A cultura local foi também evidae nessas praticas. Pode-se observar que
0S materiais na cachaca exercem um papel impavuligatdo do produto, na maneira como
0s consumidores percebem e fazem o consumo daceachagque tém transformado,
acompanhado e ido além do proprio produto. As gaatisociomateriais da estratégia
mercadoldgica tém sido construidas e reconstrusdamlmente e ao longo do tempo na
histéria da Jodo Mendes.

As primeiras praticas mercadoldgicas da organizacénteceram por acaso quando a
producao ainda ndo era nem mesmo formalizada eseggistrada a marcada Jodo Mendes.
Desde as primeiras producdes da bebida, a farndia Mendes doava parte da bebida para os
amigos e vizinhos. Aos poucos, o0 numero de apreadoi aumentando juntamente com a
procura pela cachaca. Foi nesse momento que adataibr. Jodo Mendes comecgou a vender
o0s poucos litros de cachaca que produzia. E validervar que, até entdo, a atividade fim da
familia era o cultivo do café, o que, e, ao papsatuma crise de producéo e de mercado, foi
substituido pelo cultivo de cana de acucar no dé@itamilia Mendes.

Nas primeiras producbes comercializadas de caclacllhos do Sr. Jodo Mendes
gue estavam envolvidos em todo o processo, idemt#fin a necessidade de ja fazerem um
produto diferente dos demais que eram encontraaosgido. Nesta necessidade observa-se a
primeira pratica sociomaterial reconhecida na tjra mercadoldgica que € a pratica(te
envasamentp momento em que se reconheceu como necessida@ectalimar o produto em
garrafas para, assim, diferencia-lo dos demai€ntevistado 2 rememora esse momento e
esse desejo de fazer diferente que pode ser odsena seguinte relato: ‘Vamo’ fazer o
melhor...Vamo’ fazer bacana...O que nos podemos wéerecer?...Ai meu pai falou assim....
N6s vamo’engarrafar...e ndés vamo’ fazer diferente. Portanto, compreesedque a pratica
de colocar a bebida produzida em garrafas posssignificado de diferenciagdo para os
atores organizacionais. A garrafa era reconheamleeles como capaz de agregar valor ao
produto a ser comercializado.

Este mesmo entrevistado reconhece ainda, que.egéa rpratica, se iniciava a
diferenciagdo mercadologica da cachacaria Jodo @4endlém da preocupagdo com o
material da “garrafa” interpretou-se que o0s atangmnizacionais também se preocupavam
com ahigienizacédo dessas garrafas (1,1gomo se pode observar nos relatos disponiveis no
quadro 1.A sociomaterialidade se faz presente nesta prpgatransformacdo do material
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que trazia um novo sentido ao produto cachaganpdra e o cuidado dos atores traziam um
novo sentido a bebida a ser vendida.

Além dahigienizacdo das garrafas (1.1)putra pratica sociomaterial de envasamento
que foi incorporada a pratica mercadolégica daageltioi o cuidado com embalagem do
produto (1.2). Nas primeiras garrafas comercializadas da bebglatores identificaram que
se colocassem “papel aluminio” para embalar a fgarcpe o produto poderia ganhar um
sentido diferente dentre os consumidores. Nesteantmmao existia ainda investimentos em
consultorias, nem mesmo se pensava em marketingniaegional. Entretanto este se
desenvolvia como uma pratica social e sociomategiad, lentamente, estava sendo
constituida juntamente com a histéria da organizagdos atores organizacionais.

Comecou, desde entdo, a preocupacdo com a psataamaterial d€2) rotulacéo.
Esta pratica se iniciou com um dos filhos do S&oJMendes, que nas primeiras garrafas
comercializadas observou que poderia fazer algusent® que trouxesse algo diferente ao
produto. Essa préatica sociomaterial € percebidd&pdrcomo (...) “um divisor de aguas” (...),
como um momento que trouxe outra conotacdo ao twodu filho do Sr. Jodo Mendes
pintou a mao os seis primeiros rotulos da bebida (P) (Quadro 1). Esse primeiro rétulo
pode ser observado no quadro 2 na imagem 1. Nestgem, observa-se ainda que esse
primeiro rétulo continha as letras JM, que represen 0 nome da cachaga que ja era
reconhecida como Jodo Mendes e alguns galhos deleaacicar desenhados na embalagem.

E valido observar que este rotulo sofreu modifiescété se chegar ao que é hoje
comercializado. Entretanto, observa-se que a dssémn@o se modificou; as cores
permaneceram as mesmas, a quantidade de palagridgsesa embalagem e a utilizagcdo da
cana de agucar para formar o desenho também perename Compreende-se, portanto que a
pratica sociomaterial de rotulacdo da Jodo Merglasplassado por transformacdes sociais e
historicas, sobretudo de cunho tecnoldgico, hagawjue os ultimos rétulos ndo mais foram
desenhados a mao como os primeiros. Entretanterv@se que algumas das caracteristicas
fisicas e visuais se mantiveram desde os primd&ssnhos.

A entrevistada 2, conforme relato 2.1 e 2.2 (qudd, afirma que hoje a Jodo Mendes
conta com o auxilio de marketing de uma empresaodsultoria, mas ela afirma que toda a
materialidade de rotulacdo ainda é pensada e go@dseu irméo. A empresa de consultoria
ajuda principalmente na parte de incorporagdo dasitecnologias a imagem do rétulo do
produto. Em outras palavras, a tecnologia tem filamsdo a sociomaterialidade de rotulacéo
da estratégia mercadologica da Jodo Mendes comssampaos anos. Esta pratica tem

produzido diversos efeitos organizacionais, soldetudentre o0s consumidores que
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reconhecem a identidade do produto e associam amndalo rétulo a imagem de
padronizacao e de produto de qualidade.

Outro rétulo que tem provocado um novo efeito aesttratégia mercadoldgica € o
selo de qualidade de segunda melhor cachaca laanuais recebido em 2011. Esse selo hoje
é reconhecido pelos consumidores como sinénimoudédade. Ao comprarem um produto
com tais caracteristicas materiais o consumo passa também diferente, despreocupado e
também mais prazeroso como relatou o entrevistado 6

No que se refere a@) registro e reconhecimento da Jodo Mendes comoarga,
este também foi reconhecido como outra praticaosuatierial da estratégia mercadoldgica.
Dameron, Lé e Lebaron (2015) enfatizam que até mesTorpos humanos e as pessoas em
seus aspectos sociomateriais influenciam as eg@matéNo caso da escolha do nome da
escolha do nome marca da cachaca, essa influétmiteaeu pelo proprio Sr. Jodo Mendes.
Esse fundador possuia caracteristicas que erantaath®ipelas pessoas do contexto local e
que associavam a cachacga a pessoa do Sr. Jodo Mendato que, desde as primeiras
producdes da bebida os consumidores, ao inveés dieepeuma cachacga, solicitavam uma
“Jodo Mendes”. A relacdo sociomaterial do fundaslar bebida € interessante e vai além da
materialidade. Os atores organizacionais, mesme apmorte do fundador reconhecem na
cachaca a presenca imaterial do fundador. A obs&ovadessas analises pode ser
compreendida por meio da analise dos relatos 312 gquadro 1). O registro da marca
aconteceu, por acaso, por influéncia de um amigddoJodo Mendes, como pode ser
analisado no relato 3.3 (quadro 1). Neste mesnatorebbserva-se que o desenvolvimento da
tecnologia era percebido como uma dificuldade dgist® da marca. Entretanto, o
entrevistado afirma que, na atualidade, com o debamento de novas formas de
comunicacao e de acesso a internet, tais praécafasilitadas.

Outra pratica sociomaterial reconhecida na egfimt@ercadologica da Jodo Mendes &
o (4) artesanato Os atores organizacionais entrevistados reconhenesta pratica
sociomaterial um diferencial que tem agregado valcachacga. O artesanato expressa na Joao
Mendes a cultura local, a relagdo com o campo @aaiamete aos consumidores e atores
organizacionais uma relacdo com o passado. A mattws produtos da Jodo Mendes é
acompanhada de algum outro material artesanal, csgja de boi, barril ou enfeite que
geralmente é em madeira. A origem dessas praleagtesanato veio do préprio Sr. Jodo
Mendes que teve a ideia inicial de colocar em ggataafa um carro de boi. Ademais os
atores organizacionais enfatizaram que os antap@ssdo fundador sempre gostaram de
artesanato. Essa pratica, de acordo com os relad?os 4.3 (quadro 1) ajudou a deixar a
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cachaca em “evidéncia” e ainda a representar aradtical. Essa materialidade é vista pelos
consumidores como uma pratica mercadoldgica difergas demais cachacas disponiveis no
mercado. Eles enfatizaram que a cachaca “Jodo ideadmmprada para lembranca, para ser
dada de presente e que tem tido uma excelenteag@eitdo publico em geral. Essa
materialidade pode ser observada nas imagens BRddr@ 2), que retrata alguns dos
artesanatos encontrados nos produtos da Jodo Mendes

Além do artesanato que é agregado aos produtadda Mendes, como pode ser
observado nas imagens 2.1 (quadro 2), também dedestacar que todo o ambiente da
organizacao possui materiais que lembram a cullairagiao.

Observou-se na propria cachacaria a existénciardemesa em formato de carro de
boi, bem como engenhos antigos (de decoracaogfatat que ajudam a manter a lembranca
com o passado e remetem a vida no campo (comoxpanpdo casinhas de Jodo de barro,
tecidos de coloridos de chita e barris ornamenjads atores organizacionais entrevistados
consideram que essas praticas sociomateriais sénoiss, tanto para o marketing interno da
organizacao quanto para o externo, visto que @boohdores se sentem bem por trabalharem
em uma organizacdo que valoriza essas praticasandis. JA para o0 publico externo, a
importancia desses elementos vai além do simplesucoo da bebida cachaca.

E valido ressaltar que a cachacaria é abertasitagdo e constantemente recebe
pessoas interessadas em conhecer o processo poodatcachaca, ou mesmo em conhecer
um lugar diferente. O entrevistado 2 argumentaagupessoas, ao visitarem a Jodo Mendes,
gostam do ambiente que encontram; essa materialgtadente na organizacéo tem auxiliado
a divulgacéo “boca a boca” do produto. Juntamenie a@s praticas sociomateriais artesanais
encontradas na organizacao pelos visitantes, a pesioa que conhece a Jodo Mendes é
oferecido comaortesia um copo de “garapa’ Essa sociomaterialidade tem sido percebida
pelos visitantes como um agrado e ainda tem corgiasaté mesmo o publico que, apesar de
nao consumir cachaca, acaba comprando para presandé/ulgando o produto para outros
consumidores.

A quinta pratica sociomaterial reconhecida na &&gra mercadologica da cachacaria
Jodo Mendes séo @) expositores como divulgacédo da cachadassa pratica foi idealizada
pelo Sr. Jodo Mendes e ainda hoje € percebida petla®s da organizacdo como
imprescindivel para o reconhecimento e aceitacdmedmla. Ao longo das principais rodovias
do pais foram espalhados expositores contendarmsgais produtos da Joao Mendes. Esses
expositores sao feitos em madeira e com forte pgasdo artesanato local. Os consumidores
da bebida percebem essa pratica sociomaterial copuartante porque chama a atencéo para
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o produto. Foi afirmado ainda, que, o fato dessgmtores estarem concentrados as
margens da rodovia € algo positivo, uma vez qupeasoas que viajam buscam produtos
diferentes para levarem de lembranca ou preseasa [ratica ndo foi, em momento algum,
planejada deliberadamente, mas o acasdeelifig’ e a experiéncia do fundador permitiu
com que ela fosse implementada e com que ela déizdssfato, toda a diferenca na estratégia
mercadoldgica dessa organizacdo. Essas observagdes ser analisadas no relato 5.1 do
quadrol.

Também tém sido observadas nesta estratégia meygedo da Jodo Mendes
diferentes praticas de inovacdo na embalagem do produto (6)Essas praticas
sociomateriais podem ser observadas nas imagensdrp 2). A Jodo Mendes, nos ultimos
anos tem criado diferentes tipos de garrafas, @omevariado em tamanho e formato. Essa
materialidade tem tido um significado diferencigaoa os consumidores que, muitas vezes,
sabem que estdo comprando um mesmo produto, guusejaesmo tipo de cachaca, mas
também possuem a impressao de novidade. O enagwistafirmou que tais inovagdes tém
atraido compradores para a bebida. Ele ainda tessple ha consumidores que nem mesmo
bebem cachaca, mas, por gostarem da embalagemtemssraidos para realizar a compra.
Outros exemplos de tais praticas de inovacdo se@t@ial pode também ser observada nas
seguintes imagens 4 (quadro2): caixinhas com desdahigreja da cidade em que esta
localizada a Jodo Mendes, ou a estrada real, da anni cachacas, pequenas garrafinhas da
bebida.

A materialidade também se faz presente na Jodo edepeélosuniformes dos
funcionarios (7). Na organizagéo todos os colaboradores sdo unifados por camisetas de
diferentes modelos, que variam de acordo com otewan tipo de trabalho que esta sendo
realizado. As camisetas podem ser mais sociaigiseigacao da cachaca acontecer em uma
feira, por exemplo, ou pode ser um modelo maisriné que € usada no dia a dia. Essa
materialidade tem tido diferentes conotagfes, t@@i@ os atores organizacionais quanto
também para os consumidores. Estes percebem nastdaalidade uma préatica que remete
seriedade, padronizacdo e os ajuda a rememorar rea,massim como afirmado pelo
entrevistado 5. Ja para os funcionarios, eles sentmtamente com essa materialidade, um
sentimento de pertencimento a organizagdo, deitesgie equipe e se sentem também
responsaveis por zelar o nome da organizacao, assimo afirmado pelo entrevistado 1.

Outra pratica sociomaterial reconhecida na esiteatégrcadolégica da Jodo Mendes é
a associacdo da cachaca com outros alimentos e maagsi (8). Essa pratica tem sido

comum e foi percebida em uma das redes sociais rganiaacdo. Foram constantes
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fotografias e receitas, por exemplo, de caipirintmsnbons e trufas de cachaca. Além das
receitas disponibilizadas na rede social, as fafaag evidenciam a alternativa de que a
cachaca pode ser utilizada de diversas maneirastanjente com outros produtos. Nessa
mesma rede social, em épocas comemorativas, usualréerealizado um faz sorteio, por
exemplo, de barris para o armazenamento da cadBriste, portanto, por trds do consumo
da cachaca, o consumo de outros produtos quetasté®é@m atrelados ao consumo da bebida.

Foi evidente também na estratégia mercadolégicanfléncia das praticas
sociomateriais tecnolégicas (9).Essas foram evidenciadas por todos os atores
organizacionais, afirmando que a internet se toraowa grande aliada na divulgacdo e
comercializagdo da bebida. Os consumidores e redemnds da bebida admitiram que se
comunicam pelo celular com os gestores da Joao @&éemdtrocam informacdes sobre a
quantidade a ser comprada e precos. Os atoreszag@amais da cachacaria mantém as redes
sociais da organizacdo constantemente atualizamasfatos de novos produtos, eventos e
visitas recebidas na organizacdo. Também os Jiegama Jodo Mendes, tém acesso a
internet e costumam, ao chegar na organizacaa, éazsheck in” no Facebook para avisar
aos amigos e conhecidos onde estdo localizadositeknet, portanto, tem facilitado o
compartilhamento de fotografias (dos clientes) fermacdes de divulgacdo da cachacaria
Jodo Mendes. No passado, essa comunicacao conlicopgdierno era mais dificil, uma vez
que existem fortes restricdes publicitarias pavaldacdo de bebidas alcodlicas em televisao,
radio e outros veiculos tradicionais de comunicacao

Compreende-se, portanto, que todas essas praticasnateriais tém sido relevantes
na estratégia como préatica mercadologica da cadhadado Mendes. Assim como ja
demonstrado por Dameron, Lé e Lebaron (2015), KBBh3), Jarzabowski e Kaplan (2015),
Werle e Seidl (2015), a materialidade faz parteedaimtégias de toda e qualquer organizacao.
No caso da cachacaria Jodo Mendes essa import@na@aidenciada, considerando que o
produto por si sO ndo teria a mesma conotacaoréasfossem explorados varios outros tipos
de préaticas sociomateriais. Elas tém produzidordos efeitos, tanto internamente quanto

para os consumidores fora da organizacéao.
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Quadro 1 — Relatos de Entrevista. Apresentacado dasaticas sociomateriais

Préatica sociomaterial reconhecida

Relatos de Entrevista

Envasamento (1)

Higienizagdo das gamrafas(1.1)Ai nés ndo tinhamos garrafa...A gente pegava afgarde um e de outro que
juntava em bar...As garrafas era assim..tudo adanhE nds colocavamos a garrafa impinha... &kagpra gente
colocar 4gua quente...Entdo nds comecamos a emibataunidades...Eu e minha irmd...Eu ficava potacde lavar|
as garrafas, passar agua quente...Que meu paidaiaim...6 tem que ser bem limpinho...bem cuida@m2)

Embalagem do produto (1.2)F minha irma falou assim....Vamo por papel alurRinioAi nés colocamos e nés fo
percebendo que o pessoal foi gostando daquild@aBEstsim....nés ndo somos formados em marketiag. reavida
foi mostrando e nés fomos com um olhar atento énbando... atrds do que a vida estava nos oferecenliele
momento. Eu ndo sei de data ao certo, por que fmmma coisa que foi acontecendo(...)(En2)

Primeiros rétulos da bebida (2.1)..0 primeiro rétulo que apareceu na Jodo Mentieam seis unidades de
garrafas pintadas a mao...Depois disso foi um amaigeo jornalista que fez...Depois houve os pasedtulos que
era feito em Divinépolis...A gente tinha que ir.Bprocurar...pra poder fazer....N&o era aindaecacgente
queria...Mas hoje...quando nés olhamos o nossladsuNos ndo perdemos a esséncia hora nenfidena...
nada...de fazer cachaca...de cuidar ...de zeldo. geie nasceu...Eu falo que foi a providéncia elesD(EN2)

Rotulacao (2)

A criatividade dos rétulos (2.2)...0 meu irméo...Ele tem essa faciidade...Eletode a vida...nasceu dele...Todp
nosso resuttado...de marketing, publicidade...apdea....ele tem esse olhar pra isso..assim.. imdéo..Entdo ele
que faz....N6s nunca tivemos uma empresa assinvoatfazer um rétulo pra vocés criarem..Ndo @i n
possa...Mas isso surgiu e fica bacana e eles gdssnossas coisas...(En2)

Definicdo da marca (3.1 O nome j& estava...ja formado...O pessoal ao degedir uma cachaga...Pedia umg
Jodo Mendes...E ai tinha muita gente que falava:asehaca....por que ninguém vai chegar assidénena Jodo
Mendes...Uai...o que é isso? (En3)- Relato desovid

Registro e reconhecimento do Jodo Mendes como &g

©)

Presenca imaterial do fundador (3.2).Pra gente foi dificil na auséncia dele...Porajgente ndo imaginava tocar|a
empresa sem ele...Nunca a gente pensou nestalijadsibmas mediante a isso, ele ndo esta presguithoje em
orpo..neh?! Mas ta presente vivo no nome delecagla colaborador neh?! E a gente ta ai neh?! ievanome
dele com o maior orguho...

Registro da marca (3.3Mas por que gque vocés ndo registra?? Um fiscaigquenuito amigo do meu pai...Meu pa
ndo sabia fazer isso...Que que € isso? Ele fatamgb pra gente...nds fomos ..eu j& tava granderapre
acompanhei 0 meu pai entdo hoje eu vejo a fadidiad coisas...com email...contato ...telefondgaamrente a gente
ndo sabia...tinha que ir em belo horizonte...E éajma rapidez muito grande...Pra resolver qualggemto...A
comunicagao esta muito perto...Mas ai n6s fomdedemrsse mercado e fomos conduzindo...Entdo.assim

Artesanato como diferencial (4.1Entdo....assim s&o coisas tudo nossa...aquijaNigsmos uma
marcenaria...Hoje ela teve que ser terceirizadas i criagdo do meu pai...o primeiro produtmfoarro de
boi...Entdo agradou muito todo mundo...Entdo & dam produto que nds vendemos.. Entdo assinanass
caminhando... (En2)

Artesanato(4)

Origem do artesanato (4.2 meu irméo ia com ele...Entéo ele assim...ensin@u ndo sei como...Mas nés tenjo:
essa faciidade com o artesanato...de olhar asscold6s queremos ser diferentes...Isso assim.daeninha avd ¢
do meu pai (En2)

Artesanato como expresséo da cultural local (4.3)as a gente pds um diferencial...onde ela ficauwiu o

artesanato...ela ficou evidéncia neh?! E ndo degdambém neh?! De falar pra vocé da qualidade.tequ que
manter...E todo lugar também...todo engenho.. lte@o...ele tem sua cultura local...Entdo aquiletéatado no nosgo
produto.(En3)- Relato de video

Expositores as margens da rodovia (5)

Expositores como pratica de divulgagéo (5.1fu falava assim pai...Mas nds vamos colocar baggcla? Mas vai
ficar muito caro!...Meu paifalava assim..Nao tspartancia... Tem um momento que vocé tem que |pagar
trabalhar...Depois ndés vamos voltar nas pedrinfiagévla...E foi verdade! Era um dificil um estabielento gragas a
Deus que ndo tenha 0 nosso expositor, ndo terdsso produto..Entdo essa percepgéo do meu pai foi

fundamental...Por que talvez se dependesse deagimla momento...Eu timida...No assunto...Ai comjé passei
por isso ai hoje eu arrisco mais... Vocé ndo v@suaiachacas igual a gente.... “Nés ndo somoslosre®eta gente

Mas ce num outras cachagas...Eu ndo vejo um disigiael 0 nosso... (En2)

OSH0)
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Quadro 2 — Imagens de algumas sociomaterialidadegqeebidas na organizacéo

Pratica Sociomaterial 1 Evolugdo do design dos rétulos

1) Rotulagdo

2 Préticas

Artesanato (4)

3 Praticas soci iais de ar na

Inovagdo na embalagem (6)

Uniformes (7)

Associagdo da cachaca com outros materiais (8)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender comospeetos sociomateriais se revelam
na estratégia mercadoldgica de uma organizacaajmmadde cachaca artesanal. Percebeu-se
que a estratégia mercadoldgica da cachacaria Jedddd € composta por diversas préaticas
sociomateriais. Todas elas tém sido construidascenstruidas ao longo do tempo e da
historia da organizacédo. Conforme proposto peladagem da estratégia como pratica, as
praticas mercadoldgicas da organizacéo produtocacieaca artesanal ndo foram na maioria
delas formuladas deliberadamente, mas a experjém@easo e o contexto exerceram papel
chave.

As praticas sociomateriais reveladas na estratigg@omercializacdo da Jodo Mendes
foram: as préaticas de envasamento, de rotulacagegistro da marca Jodo Mendes, de
artesanato, de expositores as margens da rodaviapdacfes na embalagem, de utilizacdo
de uniformes, de associacdo da cachaca ao consemaths materiais e alimentos e de
praticas sociomateriais tecnologicas.

Essas praticas sociomateriais tém sido interpastadtém provocado significados
diferentes em cada ator organizacional como, pem@io, consumidores e colaboradores.
Foi percebido o sentimento comum desses sujeitogetagdo as praticas sociomateriais
abordadas neste artigo de proximidade com o cadguwalorizagdo da cultura local, com o
passado, de sentimento de pertencimento a organizpadronizacdo e seriedade. Para os
gestores da organizacao familiar, os objetos erraedém representado uma proximidade
imaterial com o fundador falecido. Observou-sedajrque o consumo tenha sido realizado
nao apenas pela qualidade da bebida em si, mas pelefatos que tém sido a ela
incorporados.

Sugere-se como pesquisas futuras, trabalhos gestigyem as praticas sociomateriais que
considerem outras estratégias como, por exemploatégia de gestdo e de producdo.
Ademais também seria relevante o estudo em oupras de organizacao.
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