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RESUMO

Estudos vém buscando apresentar abordagens deemng@o participativa a luz da gestao
social, partindo de metodologias praxiolégicas deervencdo social. Nesse sentido, o
objetivo deste ensaio € apresentar as contribuigteisdoldgicas do Diagndstico Rapido
Participativo Emancipador (DRPE) para a gestacatoklostramos no artigo que o DRPE
tem fundamento na participagdo e na deliberacdaahds processos dialdgicos de
transformacdo da realidade. Dessa forma, a corjogde técnicas de carater participativo
permite a obtencédo de informacdes qualitativasamtifativas em curto espaco de tempo. A
gestdo social e o DRPE contribuem para a constrdgdaima sociedade democratica,
quebrando o siléncio e a falta de participacaoodeedade em questbes de bem comum, com
ISso, temos que estas buscam e prezam pelo consatsadimento e possibilitam a reflexao
critica da realidade.

Palavras-Chave:Diagnostico. Emancipacao. Gestao Social. Metodaldgiintervencéo.
ABSTRACT

Studies have sought to present participatory iet@ien approaches in the light of social
management, starting from praxiological method@egdf social intervention. In this sense,
the objective of this essay is to present the nuglgical contributions of Rapid
Participatory Emancipatory Diagnosis (DRPE) forisbmanagement. We show in the article
that DRPE is based on participation and delibemats@eking dialogical processes of
transformation of reality. In this way, the combina of participatory techniques allows
qualitative and quantitative information to be ahéa in a short period of time. Social
management and DRPE contribute to the constructian democratic society, breaking the
silence and the lack of participation of the sgciatmatters of common good, with that, we
have that these seek and cherish by the conseusdsrstanding and make possible the
critical reflection of the reality.

Keywords: Diagnosis. Emancipation. Social Management. \etietion methodology.
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O DRPE Como Método de Intervencéo da Gestéo Social 5

1 INTRODUCAO

No Brasil, a partir de 1990 um movimento de pesgloses vem se empenhando
sobre um campo que possui como eixo central oepsos de gestdo que sao participativos,
deliberativos, dialégicos e emancipatérios: o camipayestdo social. Este € visto como em
processo de consolidacdo (CANCADO; PEREIRA; TENORIMLS5). De acordo com lizuka,
Goncalves-Dias e Aguerre (2011, p. 750), “[...debates sobre gestéo social no Brasil ttm o
seu inicio a partir dos primeiros anos da decadE86 e naguele momento era um conceito
restrito as organizagfes do chamado terceiro sedtwalmente, para além das organizacdes
da sociedade civil, as discussfes expandiram-s& @aémbito publico e das empresas
privadas.

Maia (2005, p. 14) traz em seu estudo a nocaloalesda gestao social como sendo
“[...] espacos ou campos de viabilizacdo da gestwmal’. Recentemente, Alcantara et al.
(2015) mapearam diversdscus da gestdo social, a saber. sociedade civil; tercsator;
qualquer sistema; esferas publicas; espacos péblespaco intermediario entre Estado-
mercado-sociedade; conselhos gestores; experiépadgipativas; movimentos sociais;
ONGs; parcerias trissetoriais; territorios; intgamizacdes e espacgos locais. 1Isso mostra que
as pesquisas sobre gestao social sdo desenvaotviddgerentes ambitos e ndo se restringem
a um tipo especifico de organizagao.

O termo se tornou amplo no Brasil a partir da prianeonceituacdo elaborada por
Tenorio (1998), baseado na teoria critica e naadetst acdo comunicativa de Habermas.
Tendrio (1998) busca fundamentacdo para seu conuitacionalidade comunicativa — pelo
indicativo de que a gestao social se guia por umngeamento mais participativo, dialdgico e
na busca do entendimento. Com isso, em seus tekémgrio (1998; 2005; 2008; 2013)
defende a nocgao de processo gerencial dialogiaisate compartilhada, intersubjetividade,
acordo racional, cidadania deliberativa, dentrerasuttonceitos e categorias que ele vai
movimentando para tratar da gestdo social. Emssinte autor define a gestdo social como
“[...] o processo gerencial dialégico no qual acadiade decisoria € compartilhada entre os
participantes da acdo (acdo que possa ocorrer esgugu tipo de sistema social”
(TENORIO, 2005, p. 102).

Existem notadamente diferentes perspectivas, apendae nocdes de gestao social.
Este texto se constréi na linha que Peres JunRereira (2014) denominam de “abordagem
frankfurtiana da gestéo social” e Cruz (2017) tratano “abordagem habermasiana da gestao

social”. Isto é, o conjunto de textos que se enmasas conceitos de acdo comunicativa e
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T. S. Teixeira, V. C. Alcantara, A. S. Garcia, J. RPereira 6

esfera publica habermasiana (além de outros autom@nceitos) para conceber a gestao
social como “[...] acdo gerencial dialdgica prépdia sociedade, do interesse publico ndo
estatal e voltado para o bem comum” (CANCADO; PEHREI TENORIO, 2013, p. 17).

Nessa direcdo, Cancado, Pereira e Tenorio (20P9reira e Cancado (2017) estabelecem
trés categorias centrais da gestdo social: ineerbssn compreendido, esfera publica e
emancipacdo. Estes autores nos convidam para duagamento ndo sé das categorias
tedricas, como também para a analise e a elabodac@etodologias para a gestao social.

Seguindo essa ultima indicagdo, neste artigo bussamntribuicdes do Diagndstico
Rapido Participativo Emancipador (DRPE). De acatdm Pereira (2017), o DRPE € um
método praxioldgico de diagnosticar determinaddidaede, de forma predominantemente
qualitativa e a partir da critica coletiva. Tal edamem possui fundamentos nos chamados
Diagnosticos Rapidos Participativos, enquanto umsémtos que viabilizam a participacao
social, na acdo comunicativa de Jurgen Habermas &;&o dialégica de Paulo Freire, ao
estabelecer processos dialégicos entre a equipestpiisadores e o0s sujeitos da pesquisa. Os
objetivos do DRPE, em linhas gerais, estdo voltgolmsa as bases de um processo de
conscientizacdo dos participantes que possibilite gstes atuem de forma emancipada
(PEREIRA, 2017).

Atento as novas possibilidades de métodos qualistile pesquisa que envolvam a
coletividade, o objetivo deste ensaio € apreseatrcontribuicdes metodologicas do
Diagndstico Réapido Participativo Emancipador (DRRPB)a a gestdo social. E relevante
destacar que mesmo diante do desenvolvimento dpcalia gestdo social, consideramos a
importancia de realizar procedimentos e didlogos @uavolvem seu desenvolvimento
metodologico a fim de avancar nas lacunas exigentssim como também o
desenvolvimento do DRPE.

O presente ensaio tedrico encontra-se organizadgeglainte maneira: fundamentos
tedricos da gestdo social, metodologias em gestéials Diagnostico Rapido Participativo
Emancipador (DRPE); DRPE como uma possibilidadeodwtbgica de estudo em gestdo
social, sendo abordada a questédo epistemoldgicarde se produz conhecimento em gestao
social e as categorias analiticas da gestado sogaitir do DRPE; por fim, as consideracfes

finais.
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O DRPE Como Método de Intervencéo da Gestédo Social 7

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fundamentos tedricos da gestao social e suakegarias

Inicialmente, é necessario mostrar que a gestdalsarge de um descontentamento
com ostatus quoda administragdo fundamentada no positivismo. Gin¢a011) faz um
resgate historico do desenvolvimento da ciénciaguSéo o autor, a ciéncia como
conhecemos hoje teve grande influéncia do pensantenDescartes, que propds a negacao
do conhecimento tradicional e propds a busca ddader por meio da duvida e da pesquisa.
Adiante, Auguste Comte operacionaliza os pensaraedéo Descartes com a criacdo do
positivismo, onde as decisbes sdo baseadas na (@Z&MCADO, 2011; CANCADO;
PEREIRA; TENORIO, 2013).

Posteriormente, a administracdo e a administragbica assumem “0s pressupostos
das ciéncias naturais como legitimadores de sétecarientifico” (CANCADO, 2011, p. 16).
Nesse contexto, Cancado (2011, p. 16) destacagjseres humanos se tornavam “mateéria-
prima, membros produtivos e bem-comportados daedade”. Tendrio (1990) também
apresenta criticas ao processo de racionalizacéraloho e destaca que “a forca de trabalho
[é tratada] como uma mercadoria ‘comprada’ pararatp interior das organizagfes”
(TENORIO, 1990, p. 6).

Cancado (2011, p. 17) mostra como o positivismadpeim pouco de sua forca” na
década de 1960, mas continua “bastante influerdeci@acias sociais e, principalmente, no
campo da Administracdo”. Apesar disso, a “ciéncatianormal comeca a ser desenvolvida
na década de 1970, [e] estes estudos desenvolvenanontologia e uma epistemologia que
minaram a concepcao positivista” (CANCADO, 20111p). E nesse contexto de mudanca
gque “a Gestdo Social desponta como uma ‘possit#idzbjetiva’ de constituir um campo
cientifico, ndo no intuito de ser a Unica formag#stdo, porém mais uma possibilidade
tedrica e pratica” (CANCADO, 2011, p. 18).

Segundo Peres Junior e Pereira (2014, p. 222),e8ta86 Social, como campo de
conhecimento cientifico, estd em pleno processaatestrucdo”, nesse sentido, “é uma
tematica que vem ganhando espa¢o na agenda deadiveesquisadores e até mesmo de
profissionais dedicados a éarea social. Além digsarece haver uma busca, pelos
pesquisadores, por um caminho tedrico mais solidobaisto” (IIZUKA; JUNQUEIRA,
2013, p. 72). Em 1998, Tenorio publicou na RevilgaAdministracdo Publica o artigo que
viria a se tornar o seminal para a gestao soaiiliado de Gestdo social: uma perspectiva
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conceitual” e, em 2005, publicou o artigqRe)Visitando o Conceito de Gestdo Social”
guando complementa o trabalho de 1998. O conceitgedtdo social de Tend6rio se distancia
do projeto politico neoliberal e busca a construgiom novo paradigma para a tradicional e
assimétrica relacéo entre Estado, mercado e soeeda

Tendrio (1998, 2005) utiliza como referencial tedria perspectiva da Escola de
Frankfurt. Nesse sentido, ressalta que “o fundamepistemoldgico que utilizamos para
contrapor o significado de gestdo social ao dedgesstratégica [...] € aquele definido pela
escola de Frankfurt a partir do confronto entreearia critica e a teoria tradicional”
(TENORIO, 1998, p. 9). A teoria tradicional estéaceonada com a ideia de conhecimento
“puro”, positivista, que busca principios gerais peeio do empirismo e da verificagdo e que
nao visa a transformacao social. A teoria tradalidrata os fatos sociais como quase neutros
e, nesse sentido, os fatos sociais podem ser thdiosi e quantificados. A teoria critica, por
outro lado, “investiga as interconexdes recipratzs fendbmenos sociais e observa-os numa
relacdo direta com as leis historicas do momensnd@edade estudada” (TENORIO, 1998, p.
9).

Outro contraponto entre a teoria critica e a tetadicional diz respeito a relacao
entre pesquisador e objeto de estudo, pois “aateniiica ndo aceita o conhecimento como
distinto e superior a agdo e reconhece que a E@squimpossivel de ser desinteressada em
uma sociedade em que os homens ndo séo autdnoREMORIO, 1998, p. 10).

ApoOs discutir o contraponto entre teoria criticéeeria tradicional, Tendrio (1998)
discute os conceitos de racionalidade instrumeamtehcionalidade comunicativa. O autor
ressalta que os frankfurtianos veem a racionalida#rumental como inibidora da
emancipagao do homem. Habermas aceita essa idg&taato, ndo sustenta o pessimismo de
seus antecessores que nao vislumbravam uma alarnpara a razado instrumental
(LUBENOW, 2012; TENORIO, 1998). E nesse contexte ddabermas demonstra seu
conceito de racionalidade comunicativa. Ele busastrar “os problemas gerados pela
racionalizacdo da sociedade, por meio do conceitgédo social, conceito que ele desenvolve
a partir da seguinte tipologia: teleoldgica, esgata, normativa, dramatlirgica e
comunicativa” (TENORIO, 1998, p. 12-13)endrio (1998) contrapde, entdo, acdo estratégica
e acdo comunicativa. Portanto, a expressdo acéaiégsta € para o autor antitética a acao
comunicativa: “Essas tipologias de acao contrilsupara originar os conceitos de gestao
estratégica e gestéo social” (TENORIO, 1998, p. 14)

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 4, art. 1, p. 03ji9ago. 2019 wwwé. fsanet.com.br/revis2as



O DRPE Como Método de Intervencéo da Gestéo Social 9

Gestao estratégigaum tipo de agdo social utilitarista, fundada alcwo de meios e
fins e implementada através da interacao de duasaisipessoas, na qual uma delas
tem autoridade formal sobre a(s) outra(s). Poms#i®, neste tipo de acédo gerencial o
sistema-empresa determina suas condicdes de famc@mio e o Estado se impde
sobre a sociedade. E uma combinacio de competéémisca com atribuicio
hierarquica, o que produz a substancia do comperteom tecnocréatico. Por
comportamento tecnocratico, entendemos toda acé@ml sonplementada sob a
hegemonia do poder técnico ou tecnoburocratico, spienanifesta tanto no setor
publico quanto no privado, fendbmeno comum as sadesl contemporaneas
(TENORIO, 1998, p. 14).

Portanto, Estado, sociedade e organizacfes samuwaufos e orientados de acordo
com 0s pressupostos e objetivos da razao instramexém disso, “por se utilizar da acao
gerencial do tipo monolégica, ela € autoritaria, madida em que substitui a ideia de
associacdo de individuos livres e iguais pela idiauma sociedade isenta de sujeitos”

(TENORIO, 1998, p. 15). Por sua vez,

A gestao social contrapde-se a gestéo estratégiozedida em que tenta substituir a
gestdo tecnoburocratica, monolégica, por um geaemEnto mais participativo,
dialdgico, no qual o processo decisoério é exergdomeio de diferentes sujeitos
sociais. E uma acdo dialégica desenvolve-se segusdpressupostos do agir
comunicativo [...]. (TENORIO, 1998, p. 16).

Tendrio (2005) sintetiza essa diferenca entre gesttratégica e gestdo social.
Enquanto a gestdo estratégica “atua determinadanpezicado [...] prima pela competicdo em
gue o outro, o concorrente, deve ser excluidouem Ié seu motivo [...], gestdo sociatleve
ser determinada pela concordancia, em que o oetre sker incluido e a solidariedade o seu
motivo” (TENORIO, 2005, p. 103). A gestdo socialegsupde, entdo, o exercicio da
cidadania.

Cancado, Pereira e Tenoério (2013) ressaltam quesaaplas diversas abordagens e
dos diferentes autores que vém trabalhando comtesssica, € possivel delinear algumas
caracteristicas basicas para a gestdo social. egsnautores, a tomada de deciséo coletiva
€ uma das bases da gestdo social. Por sua veradaale deciséo coletiva exige que se tenha
auséncia de coercdo, ou seja, “todos devem tebeaddde de manifestar o que pensam
dialogicamente” (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013, 181). Ademais, essa tomada
de decisdo deve ser baseada no entendimento -s@aqudta a aproximagao com a acao
comunicativa habermasiana. Consequentemente, agididlade é outra caracteristica da
gestdo social, onde “a transparéncia surge comalig@m necessaria para as outras
caracteristicas [...] as informacGes devem estgodiveis a todos, o segredo e a assimetria
de informag6es também sdo estranhos a esse pro(@adCADO; PEREIRA; TENORIO,
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T. S. Teixeira, V. C. Alcantara, A. S. Garcia, J. RPereira

10

2013, p. 131). Por fim, a emancipagcdo é o objetiv@sultado esperado da gestdo social
(CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013).

Em sintese, tem-se uma primeira aproximacao danii@{ido do campo: a Gestao
Social é a tomada de decisdo coletiva, sem coebg@eada na intelegibilidade da
linguagem, na dialogicidade e entendimento esddmecomo processo, a

transparéncia como pressuposto e na emancipacamndicdo de fim dltimo
(CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013, p. 132).

A Figura 1 apresenta a sintese destacada pelosesuta gestdo social como “um
processo dialético de organizacao social propriesdara publica, fundado no interesse bem

compreendido e que tem por finalidade a emancipdCsNCADO; PEREIRA; TENORIO,
2015, p. 178).

Figura 1 — Aproximacao teorica da gestao social
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Fonte: Pereira e Cancado (2018, p. 40).

Para Pereira e Cancado (2017) as trés grandesogategdao: interesse bem
compreendido, esfera publica e emancipacao (Fiturdo sentido da dialética negativa, o0s
autores destacam que 0 processo de gestdo sacisdja a gestdo social como pratica, ao

perseguir a emancipacdo, pode aumentar a posadsliddessas caracteristicas se
apresentarem (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013).
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3 METODOLOGIAS EM GESTAO SOCIAL

3.1 DRPE como uma possibilidade metodoldgica de edb em gestao social

De acordo com Cancado, Pereira e Tendrio (201594, “por se constituir em um
campo ainda em construcdo, a Gestdo Social neredsit mais aportes tedricos e
metodoldgicos para sua construcdo”. Os autoreseamggue avancos foram observados ao
longo dos anos, mas destacam que o campo da gest@#l ainda necessita de um
aprofundamento tedrico-metodoldgico. Nesse sentielncado (2011, p. 277) sugere a
“elaboragédo de metodologias para o desenvolvimel#oGestao Social”. Assim, sdo
necessarias metodologias de pesquisa e tambértedesimcao social.

lizuka e Junqueira (2013) realizaram uma revisde daigos publicados no
ENAPEGS entre 2007 e 2012 e que tinham como temtaat@ gestdo social. Em relacéo as
metodologias, observou-se que a grande maioriaadibgos apresentaram metodologias
qualitativas: “a sistematizacéo das bibliografeapartir da revisao bibliografica e as analises
de experiéncias e projetos por meio de estudosiste & analise de discurso se apresentaram
como as principais técnicas qualitativas” (IZUKAJNQUEIRA, 2013, p. 77). Os autores
destacaram, também, grande presenca de ensaidsodeoOcaracteristica de uma éarea
cientifica que esta em construcéo.

Uma das possibilidades € a analise de discurdoac(itRUZ, 2017). Em relacdo a
analise de discurso, este parece um bom caminipestpiisa, pois a gestao social pode ser
vista também como uma préatica discursiva. No eafagriste demanda por métodos que
sejam de intervencdo e com participacdo social.i$¥m, neste artigo nos delimitamos a

enfatizar o Diagnostico Rapido Participativo Empador.

3.2 O Diagnostico Rapido Participativo Emancipador DRPE

Com a perspectiva de identificar a realidade de arganizacdo, pequenos grupos ou
uma coletividade, alinhada a perspectiva da gestéial é adequado que se utilize de
métodos de diagndéstico participativo, fundamentadmm processos dialégicos de
transformacdo da realidade. Por meio dessa inteml@ade participativa e a partir de
diversas criticas apresentadas por outros atosesnatodos convencionais de diagnostico e
pesquisa, especialmente ao tguovey é que surgiram os Diagndsticos Rapidos Partivipst
(DRPs) na década de 1970. Os DRPs foram criad@sendolvidos por organizagcées nao
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governamentais (ONGs) e governamentais europeigpomsaveis por projetos de
desenvolvimento rural em paises da Africa e ASERIPIRA, 2001).

Inicialmente, o0 método se deu pelo interesse decés em buscar novas formas de
realizar pesquisas, que difundissem tecnologias lane@mento de projetos de
desenvolvimento rural, visando minimizar a pobrezal, manutencdo das desigualdades
sécias e a postura de agentes externos (PEREIRA).2Q partir de entdo, pesquisadores e
técnicos focados no desenvolvimento passaram and#ger o aspecto participativo do
método e na década de 1990 surgiu o Diagnostical RRarticipativo. Com a realidade
brasileira e a complexidade de grupos sociais, cassentamentos rurais da reforma agraria,
cooperativas, associacfes, empreendimentos de me@oisolidaria, e outros, observou-se a
necessidade de incrementar e melhor elaborar ac&cmisando maior intervencao,
participacdo e emancipacdo (PEREIRA, 2017). Vistaeaessidade de aperfeicoar este
método e acrescenta-lo mais performance aos seodviglos, cria-se entdo o Diagndstico
Rapido Participativo Emancipador (DRPE).

O DRPE possui uma sequéncia conjugada de técneammdter participativo que
possibilitam adquirir informacdes qualitativas eanitativas em curto espaco de tempo,
constituindo um instrumento metodoldgico de idédifdo de problemas, suas causas e
provaveis solucdes a partir da agdo comunicatiadgica entre os préprios participantes,
com a intencdo de gerar um consenso entre elesHIRRAR2017). Por isso, este modelo de
diagndstico conta com a participacdo de uma equtpedisciplinar externa a organizacédo na
utilizacao de técnicas participativas.

O principal papel da equipe interdisciplinar é déuzzir os participantes a identificar
seus proprios problemas, causas e provaveis ssluefitatizando suas demandas dentro de
um principio baseado no dialogo. Isso justifica guearticipacdo neste método esta baseada
no saber e na capacidade criativa dos participantiesenvolvimento de outros atores sociais.
A participacdo € vista como um meio de criar, éboir e interagir com a sociedade
(PEREIRA, 2017).

Os diagnoésticos participativos, como o DRPE, sdours®s metodoldgicos
imprescindiveis para promover a sustentabilidade gdgos heterogéneos de
camponeses na medida que proporcionam a compredesai@s praticas e valores
culturais e o respeito as suas formas de orgamizsgéial, desde que os membros
gue compdem a equipe transdisciplinar sejam bemcitapgos em termos teéricos e
metodoldgicos. Portanto, ndo basta, aos gruposadheidis, terem boas intengées ou
expressarem posturas romanticas ou rebeldes. Esdemeque tenham consciéncia
critica e que estejam preparados metodologicam@HEREIRA, 2001, p. 8).
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Por meio da participacdo dialdgica que se constraemalicerces do DRPE, sendo um
deles trabalhando no processo emancipatorio dessésipantes envolvidos, e outro que
sustenta o procedimento e faz parte de uma dadgléidas desta técnica, gerando reflexdes
aos participantes por meio da dialogicidade erlge para que estes alcancem 0 processo
emancipatorio. Essa base pode ser entendida cora@gdio gerencial dialogica (PEREIRA,
2017; PEREIRA; CANCADO, 2018).

Em linhas gerais, os objetivos do DRPE estédo vo$igzhra as bases de um processo
de conscientizacdo dos participantes que lhes f@mrminoverem-se de uma situacdo de
dependéncia ou tutorial para uma situacdo sustgengaccmancipada. Especificamente,
destacam-se os seguintes objetivos do DRPE (PEREIR):

i. Identificar e analisar os temas geradores doscjyatites, motivando-os metodologicamente a
problematizarem sua propria realidade, com a fladik de estabelecerem suas prioridades,
avaliando as acfes que eles mesmos podem realaguedas que caberiam as instituicbes
locais, estaduais e federais;

i. Levantar informacBes de natureza qualitativa e fifatima como base para elaborar
estratégias de acao para os proprios participantes;

iii. Identificar limitacBes e potencialidades estrusid@ organizacdo dos participantes da acdo

(PEREIRA, 2017).

Para Pereira (2017), utilizar técnicas agrupadsegeenciais € o caminho ideal. Sado
utilizadas cerca de doze técnicas, a saber: apagsen da equipe multidisciplinar,
mapeamento histérico, caminhada transversal, dizgde Venn, calendario sazonal, entra e
sai, entrevista semiestruturada, grupo focal, aotifaria, construcdo, matriz realidade e

desejo e, por fim, a eleicdo de prioridades (Quagiro

Quadro 1 — Técnicas mais utilizadas no DRPE.

Técnica Descricéo |

Identificacdo dos participantes do diagnéstico tuanidade, estado civil
ocupacao, numero de filhos e de dependentes.

Apresentacéo

Mapeamento | Desenho do mapa do local na percepgédo de seus onesael descricdo da
historico situacao historica das paisagens anteriores.

A equipe transdisciplinar caminha transversalmentaapa desenhado pelo
grupo para constatam loco, a descricdo feita por eles, fotografando e/ou
filmando a paisagem.

Caminhada
transversal

UJ

Consiste em promover a reflexdo critica de umatigadade sobre a
Construcdo | condi¢des de infraestrutura que possuem na atdelidaaquela que desejam
construir no futuro proximo.

Construgdo de um esquema grafico onde as coordeiYadaX representan
respectivamente, a demanda relativa de forca delltra, medida em dias de
trabalho, e as atividades ao longo dos meses dmam

Calendario
sazonal

Rotina didria | Técnica complementar ao calendariporsal que permite visualizar |a
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distribui¢cdo do trabalho ao longo do dia.

Representacdo grafica, em forma de circulos, na&rpitacdo do
Diagrama de | participantes, da importancia e da atuacdo de @aygies, entidades (¢

Venn instituicdes que estdo presentes em suas vidadiarats, tendo com
referéncia a propria organizacgao.

O c v

Elaborada a partir de desenhos e representactiisagrajue permite ag
Entra e sai | participantes uma melhor visualizacdo dos seusgastreceitas em cada
atividade produtiva ou de servigo desenvolvida.

n

Matriz realidade| Elaboracdo de uma matriz onde sdo cruzadas asmafdes sobre as
e objetivo problemas, suas causas e possiveis solucdes aptesepelos participantes,

Eleicdo de Identificacdo das prioridades sociais, econdémigasliticas e técnicof
prioridades | produtivas do grupo por meio da realizagdo de Usigd® democratica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao final de cada aplicacao de técnica e do DRPEcpomleto, relatdrios séo gerados
e esses sao responsaveis por subsidiar os tralfislhissque serdo apresentados e devolvidos
a sociedade que contribui para o diagnéstico. Brtr glos resultados, parte-se entdo para a
viabilizacdo de planos gestionarios que atendamm t®mandas e possibilitem maior

participacdo, inteiracdo e emancipacao de indindgduo
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Como se produz o conhecimento em gestao soeaiglartir do DRPE

Como forma de delimitar o campo da Gestdo Sociah¢@do, Pereira e Tendrio
(2013) elaboraram um quadro que traz as dimenséaegedtdo social relacionadas aos
pressupostos sobre a natureza da ciéncia soci@udell e Morgan, onde abordam as

dimensdes ontoldgica, epistemoldgica, natureza haraanetodolégica (Quadro 2).

Quadro 2 — Gestao social e os pressupostos sobmatureza da ciéncia social de Burrell
e Morgan (1979).

Dimensao Caracteristicas da Gestao Social
Ontologia Nominalismo
Epistemologia Antipositivismo
Natureza Humana Voluntarismo
Metodologia Ideografico

Fonte: Cancado, Pereira e Tendrio (2013).

A dimensdao ontoldgica € considerada nominalista, @otomada de decisdo coletiva,
sem imposi¢cdes, tem como hipotético a intersubgietde, sendo esta a dialogicidade e
transparéncia, e também a elaboracdo da realidgpdetia do entendimento. A tomada de

decisdo deve ser coletiva, e para isso, o indivithwe acreditar que € possivel (re)construir
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sua realidade a partir da sua acao sobre o muradoe & epistemologia, foi identificado
como caracterizante da gestéo social o antipasiioj sendo que a realidade social pode e
deve ser (re)construida com base nos interessgsudemembros e a partir de sua percepcao,
sendo o individuo o préprio a viver a realidadege aobre ela (CANCADO; PEREIRA,;
TENORIO, 2013). Nesse sentido, 0o DRPE apresentaegi®ds coerente com essas questdes.

Em relacdo a natureza humana da gestdo sociala@@nBereira e Tendrio (2013)
identificaram o voluntarismo como a caracteristieasa, pois consideram que o livre arbitrio
€ a condicdo para que ocorra a (re)construcdo almlade a partir da interacdo entre as
pessoas e ocorra a intersubjetividade sem nenlpundé coercdo. Neste sentido, ndo cabe a
natureza humana uma posicdo deterministica. Soltenansdo metodoldgica, tem-se a
caracteristica ideogréfica, sendo que esta temafuordtos na importancia de deixar que o
ator envolvido revele sua natureza e caractersstioeante a pesquisa, possibilitando que seja
analisada a tomada de deciséo, se esta é coletemeoercdo, baseada no entendimento.
Novamente, o DRPE se apresenta como um métodante@@m essa proposta.

Na relacdo entre a gestado social e o DRPE temakresonamentos de participar,
dialogar, interagir e buscar o consenso junto at®® participantes para que seja alcancada a

tomada de decisao coletiva e a emancipagao.

4.2 Categorias analiticas da gestado social a partio DRPE

A democracia, agdo comunicativa, educacao dialégieaancipacdo constituem os
pilares do DRPE e estdo presentes e intencionada®das as técnicas que constituem o
diagnédstico (PEREIRA, 2017). Estas ficam a cargesudesidiarem a equipe aplicadora na
elaboracdo do relatorio final, que contem planosadées para solucionar os gargalos
identificados e emancipa-los diante deles e este re@ornado a comunidade e aos atores
sociais envolvidos.

Ha também um outro beneficio que esta implicitotanesetodologia, que é o
desenvolvimento da gestdo social, que esta presemttoda técnica por meio dos pilares
epistemoldgicos do DRPE. Para Pereira (2017, p. A IRPE “é um método que promove a
participacdo e a formacdo de uma consciéncia &rilis sujeitos de uma dada coletividade
geralmente em torno da constru¢cdo de um bem comDeSsa forma, coerente com a
proposta da gestao social de Tenorio (1998).

Do dialogo do método do DRPE com a gestdo so@ahos, inicialmente, que o
método constitui a abertura e disponibilizacdo oleaspaco para discussao organizada em
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torno de temas geradores (fomentadores das téaic&8RPE e constituido pelos proprios
atores sociais) conectados com a esfera publicaa-das categorias centrais da gestao social
segundo Pereira e Cancado (2018). Dessa formagraim da aplicacdo do DRPE temos trés
categorias da gestdo social que coexistem, sendtei@sse bem compreendido, a esfera
publica e a emancipacao — fim, ultimo da gesta@bkembjetivo do DRPE. Tal relacédo pode
ser melhor visualizada na Figura 2. Lembrando quieteresse bem compreendido, Cancado,
Pereira e Tendrio (2013) destacam as relacdes camtantabilidade e a solidariedade, e, na
esfera publica eles destacam as seguintes categdeimocracia deliberativa, dialogicidade,

intersubjetividade e racionalidade.

Figura 2 — Relacao dialética entre categorias da o social e aplicacdo do DRPE.

IB compreendido
Sustentabilidade
Solidariedade

Esfera Publica
Categorias tedricas Democracia Deliberativa Pratica e Aplicacao
da gestao social Dialogicidade do DRPE
Intersubjetividade
Racionalidade

Emancipacio

Fonte: Elaborado pelos autores.

O interesse bem compreendida parte do principgude’'o bem-estar coletivo é a pré-
condicdo para o bem-estar individual, pois ao diferos interesses coletivos, em ultima
instancia, o individuo estd defendendo seus prepriteresses” (CANCADO; PEREIRA;
TENORIO, 2013, p. 140). Este ainda trabalha norgef da interdependéncia entre os
individuos, buscando perceber seu engajamentofeia ggiblica. No DRPE, o interesse bem
compreendido tem por intuito fazer com que as @&ssse unam para atingir um so fim, visto
gue o método busca induzir os participantes naspsios interesses coletivos.

O espaco de desenvolvimento do DRPE e da gestéd sonstitui a esfera publica.

Este € um espaco em que as pessoas podem deboérar suas necessidades e futuro
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(CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013). E nessa esfete @corre o didlogo entre os
individuos que estdo dispostos a expor seus isgEgegara que outros que compartilham
desse mesmo interesse se unam em prol de um con$dmsnetodologia supracitada, a
esfera publica é interpretada como a area de auwgenvolvidos na técnica. Neste espaco,
ocorre a identificacdo de problemas e € onde oeoregolucéo destes.

A emancipacédo, do individuo e social, assim comgesdo social e no DRPE, diz
respeito a busca pela autonomia. Com base na gesté e no DRPE, temos que ambas
promovem e sdo constituidas por participacdo ecggmsa critica dos sujeitos, que estéo
inseridos em uma coletividade e na esfera puhdjea,agem em torno da constru¢do de um
bem comum. Estas contribuem para a formacdo delawdaconscientes, tanto de seus

deveres quanto direitos, além de torna-los cap#zeéslogar, refletir e participar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a caréncia e lacuna na producdo cientificantifdtada no ambito de
metodologias no campo da gestéo social, buscoeste trabalho apresentar as contribuicées
metodolégicas do Diagnostico Rapido ParticipativmaBcipador (DRPE) para a gestao
social. Buscando responder a tal objetivo, tem@sajuhave para se produzir conhecimento
em gestdo social, com base no DRPE, estd em nedai@s trés grandes categorias da gestao
social, a saber, o interesse bem compreendiddieeagaiblica e a emancipacao. Estas séo
responsaveis pela consciéncia critica que indumdividuo a reflexdo, a participacdo e
dialogicidade e a emancipagéo.

O DRPE tem fundamento na participagdo e na defjBerdbuscando processos
dialogicos de transformacéo da realidade. Dessaafoa conjugacao de técnicas de carater
participativo permite a obtencédo de informacOedittizas e quantitativas em curto espaco
de tempo. A gestdo social e o DRPE contribuem pa@nstrucdo de uma sociedade
democrética, quebrando o siléncio e a falta degyzatdo da sociedade em questfes de bem
comum, com isso, temos que estas buscam e prezBmcpesenso, entendimento e
possibilitam a reflexdo critica da realidade. Assit®mos que o Diagnostico Rapido
Participativo Emancipador (DRPE) constitui uma @ases necesséarias para a préatica da
gestdo social, assim como o0 planejamento estratégielevante para a gestdo estratégica
(TENORIO, 1998). Com isso, é possivel idealizar gURRPE e a gestdo social estabelecem
um processo de dupla contribuicdo, em sentido ro&igito e em processo de gestao, onde
ambas caminham para a emancipagao.
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