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Inovacdo Organizacional: Estudo de Caso em uma Empsa Metallrgica 165

RESUMO

O presente artigo teve como objetivo principal isaala inovacdo organizacional em uma
empresa do segmento metallrgico e quais as altematncontradas para a obtencdo de
vantagem competitiva frente aos seus concorrentesn@ foi realizada esta mudanca
internamente e quais 0s beneficios obtidos parganizacdo e para os seus colaboradores. A
analise dos dados foi realizada por meio de pesqgpilsliografica e andlise descritiva
empregando um estudo de caso. Foram realizad&vistds com responsaveis envolvidos no
processo de inovacao. Observou-se também que tgomoesso foi realizado de forma
positiva, possibilitando ganhos para a organiza;@ara seus colaboradores, promovendo a
troca de conhecimento e maturidade dos gestorastay@atomada de decisdo, quanto as
metas estipuladas e quais as estratégias a sdligadas na organizacao.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Inovacdo. Cultura davaig@o. Mudanca
organizacional.

ABSTRACT

The main objective of this article was to analyzgamizational innovation in a metallurgical
company and what alternatives were found to obtain a cditipe advantage over its
competitors and how this change was carried oetnially and what benefits were obtained
for the organization and its employees. Data amalss performed through bibliographic
research and descriptive analysis using a casg.dterviews were conducted with people
involved in the innovation process. It was alsoesbsd that the whole process was carried
out in a positive way allowing gains for the orgaation and its employees, promoting an
exchange of knowledge and a maturity of the marsagsrto the decision making regarding
the stipulated goals and which strategies to bd usthe organization.

Key Words: Strategic planning. Innovation. Culture of innowati Organizational change.
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1 INTRODUCAO

A busca pela inovagéo nas organizacoes permiterdaser técnicas de gestdo com o
intuito de promover e aumentar a produtividade, bemmo a eficiéncia e eficacia
organizacional, objetivando um melhor posicionameard mercado em que a empresa atua,
tornando-a mais competitiva e lucrativa.

Por meio das metodologias aplicadas para a obtetg@oocesso de inovacéo, torna-
se possivel impactar positivamente o capital humanwolvendo, consequentemente, a
organizacdo, mediante estratégias definidas ptadalecdo que determina os rumos e as
metas a serem alcancadas, bem como as diretrizzgatsizacdo, sejam elas de curto, médio
ou longo prazo.

A inovacao aliada ao conhecimento tornou-se uor fatal para a sobrevivéncia das
organizacdes, atribuindo-se a ela o sucesso oggaomal e o crescimento tida como
condutor principal do desenvolvimento econémicosjimktando, também, favorecer no
crescimento econémico do pais (LOW; KALAFUT, 2083NTOSet al, 2014).

S&o inegaveis as transformacdes por que as empmsisas passando e as que irdo
passar, independente do setor, porte ou ramo de&miu Adequar-se a estas mudancas
permite o fortalecimento e o crescimento organmeaali e a valorizagdo do capital humano
envolvido.

A inovacédo, por menor que se apresente, tornalsearde frente a competitividade
existente. Corroborando com isto, Carvatéhal., (2013), reforca ser necessario direcionar
recursos a inovacao, sejam eles financeiros eipalmeente de capital humano mais do que
seus concorrentes, possibilitando assim agregar &aharca.

As inovacdes permitem mudancas na organizacaoagde entre departamentos
otimizando e potencializando os resultados. Segimi@ira e Queiroz (2007), as inovacdes
envolvem métodos que modificam a estrutura orgaiinal e 0s processos administrativos.
Séo relacionados indiretamente as atividades dpeeis € mais diretamente as ligadas a
geréncia da organizacao.

O objetivo do presente trabalho é analisar se wagém possibilita a alteracdo das
estratégias da organizacdo e quais os fatoresegimamudanca, com base em conceituagao
tedrica e prética verificando, também, os impagm®/ocados por tais fatores dentro da

organizacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacéo

O tema inovacgédo é discutido frequentemente por eésapgrque buscam alternativas
para a sobrevivéncia das atividades e destaguegtirio diante da competitividade imposta
pelo mercado. Pode-se dizer, ainda, que a inovatt@em rede, atingindo a interacdo da
empresa inovadora com outros sistemas inovadaadpseles universidades, fornecedores,
clientes e consumidores (OCDE, 2005).

Um dos pioneiros a disseminar a conceituacao deg@m foi Shumpeter (1982), que
a percebia como um processo de destruicdo criativgue antigos elementos séo destruidos
e novos elementos sao originados. Com o passarados novos adeptos surgiram,
ressaltando a necessidade da criacdo da inovagémalgo novo que gera valor (FREEMAN
1979; ROGERS 1995; COSTA NETO; CANUTO 2010). Pdrmitma difusdo para a
aceitacao e consequente insercao deste conceamemado tornou-se de extrema relevancia.

O impulso fundamental que pde e mantém em funcientoma economia capitalista
procede dos novos bens de consumo, dos novos msétiedproducdo ou transporte, dos
novos mercados e das novas formas de organizachstiial criadas pelas empresas
(SCHUMPETER, 1982).

A inovacao tecnoldgica é, via de regra, resultadauch processo amplo, conforme

ilustrada na Figura 1.

Figura 1 - O processo de inovacgao.
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Fonte: Costa Neto e Canuto, 2010.
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VISAO DE FUTURO relaciona-se a antecipacéo da necessidade delssuss; sejam eles
internos ou externos.

PESQUISA PURA (ou basica, ou fundamental) € a pesquisa realizadao objetivo de
aumentar os conhecimentos cientificos, sem se @paocom a possibilidade de aplicacdes
praticas.

CIENCIA é o conjunto organizado dos conhecimentos rekati@o universo obijetivo,
envolvendo seus fendmenos naturais, ambientaisypartamentais.

PESQUISA APLICADA ¢ a busca de novos conhecimentos cientificos ougué oferecam
solugdes a problemas objetivos, previamente defid

TECNOLOGIA é o conjunto ordenado de todos os conhecimentosifatos, empiricos ou
intuitivos, empregados na producéo e comercialzagdbens ou servigos.

ENGENHARIA é responsavel pela organizacao estrutural e addive tarefas relacionado
ao processo de inovagao na organizagao.

INOVACAO propde-se desenvolver vantagens competitivas pargaaizacio bem como o
crescimento profissional dos envolvidos; permiteida, novos conhecimentos aliados a
tecnologia.

MERCADO busca por crescimento organizacional por meio deafividade junto aos
clientes e aos seus stakeholders.

UTILIZACAO ¢ aaplicacdo dos conhecimentos adquiridos na busaa peicesso de

desenvolvimento e viabilizacdo na organizacao.

A inovacdo nas organizagfes ndo € fruto do acaddl{8S; BASSO; KIMURA,
2012), trata-se de uma condi¢éo produzida em unmeatebdeliberadamente gerado para esse
fim. Nesse sentido, a inovacdo tem uma dimensdaedaltado e outra de processo
(CROSSAN; APAYDIN, 2010); ao mesmo tempo, para fiifiea-la e reconhecer suas
especificidades, € preciso compreender e assiosléatores que influenciam ou contribuem
para sua promogao nas empresas.

Compreender, entender e assimilar o modo comova@do se configura no ambiente
organizacional a partir de fatores objetivos, éstais e também subjetivos foi, entdo, o
primeiro passo para a identificacdo do carater ifacétado do fenémeno (SANTOS;
BASSO; KIMURA, 2012).

Colocar os resultados em evidéncia chama a atgrayaoo fato de que, por um lado

para uma organizacdo ser inovadora deve obter gadkoinovacdo e, por outro, as
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organizacdes possuem dificuldades em transformaadas de inovacdo em resultados
(QUANDT et al., 2014; RAMOS; ZILBER, 2015).

E importante destacar que os resultados de inovde&m ser positivos para gerar
vantagem competitiva (WOERTER; ROPER, 2010). Emodéacia disso, € importante
compreender as peculiaridades de cada organizegdm tais estratégias se articulam, bem
como o tipo de mercado em que a empresa atua s gsauas perspectivas, levando em

consideracao o ambiente externo relacionado adamgecomo um todo.

Inovar tem sido a questdo principal das organizagfiee buscam se manter
competitivas no atual mercado dindmico e turbulerfio inovacdo pode ser

considerada a fonte da juventude das empresas,vemajue ela possibilita a

manutencdo e renovacdo do publico consumidor, gdehespaco no mercado em
gue a organizacdo atua, producdo de conhecimentecanhecimento como

referéncia advindo de seus clientes, fornecedoceseorrentes e a maximizacédo do
poder competitivo como um todo, tornando a orgadiaaatrativa também para os
seus acionistas (ARAUJO; SILVA; VARVAKIS, 2017, $9).

2.2 Estratégias para inovacao

Os recursos descritos como basicos para a ess&rai#@inovacao sdo o capital humano
e o conhecimento (SILVA; REIS, 2015). As organizg;dnovadoras permitem mapear
métodos rotineiros para avaliar os riscos decarsedas inovacoes realizadas pelas empresas
(BORCHARDT; SANTOS, 2017).

O conhecimento passa a ser a matéria prima pan@vagado. Esta matéria-prima
torna-se extremamente relevante para este processty a chave para a producdo continua
de inovacbes nas empresas (BA&Qal., 2012; CHESBROUGH, 2012; SALUNKE al.,
2011). O conhecimento também pode ser adquiridordeda organizacdo, mediante aliancas
estratégicas (FLETCHER; HARRIS, 2012).

O capital humano se bem aplicado e qualificadomifier proporcionar ganhos na
produtividade das organizacbes. Os colaboradores mértadores de competéncias,
habilidades e comportamentos que, juntos, podsiilrealizar o sucesso das organizacoes,
favorecendo realizar novos desafios (CORAL, 2011).

No entendimento de Martins e Siedenberg (2013p pae as organizagbes possam
ser cada vez mais competitivas, torna-se fundainemt@acdo de uma estratégia de inovagao
voltada para o desenvolvimento do empreendedorisra® pessoas pois quando 0s
colaboradores tém maior autonomia e adquirem espag® compartilhar ideias e sugerir

solugdes para problemas cria-se um ambiente fagl@dnovacao.
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As estratégias e planos necesséarios a implantec@iefinicio do planejamento
estratégico da inovacdo para que as organizacopesieionem estdo entre 0s objetivos
estabelecidos pelo planejamento estratégico orgeinizal (CORAL, 2011). Sendo assim,
torna-se necessario definir o grau de importanaiacndvacéo para a organizacao, analisando
o planejamento organizacional e definindo qual a @ataforma tecnolégica, possibilitando
uma maior insercdo no mercado em que atua. A Figutamostra os fatores de interacdo

para a obtencdo da estratégia para inovacgao.

Figura 2 — Fatores para a estratégia para inovacao.

Capital
Hutmatio

Mercado Conhecitnento

Processos

Fonte: Os autores

Estratégia
para
inovacao

Planejamento

Alguns fatores tornam-se primordiais a obtencdedtiiatégia para a inovacao:

» Capital humano: responsabiliza-se por pelas inbersapelos treinamentos e realizacao

das tarefas;

» Conhecimento: agregar valor a organizacao, desememhto deknow-how adquirido,
seja ele tacito ou explicito;

» Planejamento: favorece alcancar os propoésitod@stEdos pelos envolvidos no

processo, independentemente do nivel hierarquico;
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» Ideias: busca por novas cria¢des, novos desenvemnios;
* Processos: desenvolver a otimizagcéo, ganhos quodatividade e redugéo de custos
e possiveis retrabalhos;

» Mercado: oferece oportunidade para realizacao go ao melhorias do ja existente.

Na perspectiva da estratégia para a inovacaogegragdo entre pessoas, processos e
conhecimento possibilita a organizacdo destacdreseficiando a sua marca perante seus
clientes e concorrentes, bem como se projetandonmos mercados. Os colaboradores “séao
0s cérebros que operam as maquinas, é o conheoiguentraz inovacdo, sao as relacdes e as
trocas entre elas que véao resultar em inteligécaetiva” (OLIVEIRA; SALUM; RENNO,
2012).

Melhorar a produtividade, atender as necessidaoleslobntes sejam eles internos ou
externos e reduzir custos passa a ser 0 objetivardeorganizacédo atualizada e disposta a
enfrentar as novas tecnologias que estdo por wujascgrandes transformacdes serao
preponderantes e irreversiveis. Vasconcelos (28dr2ybora, ao acrescentar que inovagao é a
unido da ideia com a acao que gera resultado; esjaeleve agregar valor ao individuo, para

organizacao ou sociedade.

2.3 Cultura da Inovagéao

A cultura da inovacéo € vista como uma ferramestia@gica para a produtividade e
para 0 sucesso das empresas, comunidades e mesom pais. Como um conceito, a
cultura da inovacdo €, cada vez mais, consideradafemdmeno multidimensional (n&o
linear), que envolve gestdo, processos e mercaditndo a geracdo de valor tangivel e
intangivel (GREEN, 2015).

A cultura organizacional é geralmente definida canola social ou normativa que
mantém uma organizac¢do unida. Ela reflete os \&loveideais sociais e as crengas que 0s
membros da organizagao passam a compartilhar (SMIRCL983).

A fim de produzir os resultados desejados pelaiailia inovacéo, a sua atencao deve
estar centrada na gestdo do aspecto lumde uma organizacao, identificando
completamente fatores que influenciam as atitudesindividuos no sentido da mudanca
(SIMON; ANDRE, 2012).

A cultura para a inovacgao permite a empresa ses fieaiivel e a se reorganizar com

mais agilidade caso haja uma adversidade, uma wezag pessoas estdo envolvidas nos
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processos independentemente de sua posicdo hieganga organizagdo. Segundo Terra
(2012), existe uma busca veloz por diferenciacaaneocado mundial, em que se fazem
necessarias estruturas flexiveis que favorecamoageaténcias globais e aprimorem as
criacdes de forma personalizada as necessidadetietuss.

A Figura 3 exemplifica os fatores que envolvem ltuca da inovacao relacionados ao

processo organizacional.

Flexihilidade

<
.. 2

>

Figura 3 — Cultura da Inovacéao.

S;

~ T
Geracio
devalor
Cultura da

Inovagio

Ganhos de
Mercado

~

Produtividade

Fonte: Os autores.

Esses elementos importantes que compdem a cultaranovacao, tais como
Flexibilidade, integracdo, eficiéncia, produtividacdyeracdo de valor, gestdo e ganhos de
mercado promovem uma sinergia, potencializandganizacéo, permitindo um crescimento
e fomentando um ambiente favoravel ao processoaa¢do, eliminando alguns possiveis
entraves com os envolvidos.

As iniciativas empresariais de ponta registradas literatura em torno da
sistematizacdo da cultura da inovagao ainda s@mtes; passam por mudancas constantes e

ndo € possivel identificar elementos que caraeterizobjetivamente um estagio de
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maturidade, por estes aspectos a cultura da inovagéd em constante transformacao
(BAGNO et al. 2016).

2.4 Mobilizac&o para inovacao

Uma das mais importantes estratégias das orgaezdign-sucedidas estd em saber
agregar valores aos seus colaboradores, permitjndestes se mobilizem para a inovacao,
integrando-o em suas atividades. No entanto, paeaegte processo ocorra € necessario a
provisdo de talentos e recursos humanos capafesw&@ o cérebro da organizacdo moderna
(CHIAVENATO, 2014).

As organizacOes conectadas com a atualidade estda,vez mais, incentivando os
seus colaboradores a descobrir o novo, deste npedmite que o colaborador se sinta parte
efetiva da empresa. Segundo Bergamini (2013) irdotima verdade, talvez ndo exista mais
poderosa tatica de motivacdo do que dar liberdatkeque as pessoas competentes fagam seu
trabalho da maneira que acharem melhor”.

Agregar valor as pessoas, passa a ser fator denextrelevancia quando se trata de
vantagens para a organizacéo, tais como: vantagerpatitiva, reducdo de custos, aumento
de produtividade, satisfacdo do cliente. Para @mato (2014), os individuos estédo dispostos
a cooperar sempre que as suas atividades congnbbudiretamente com seus proprios
objetivos pessoais; desta forma, surgem os coscggdncentivo e contribuicao.

As organizacfes que permitem criar, inovar e dedeer conceitos e modelos de
modernizacdo e o aprimoramento da gestdo da metdlizpara a inovagao obtém melhores
resultados. A inovagdo é o resultado desta gest@oegada na condugdo e no gerenciamento
de todos os seus processos, reduzindo as posmil@idde ocorréncia de insucessos
(ARAUJO; LOPES, 2017).

A Figura 4 aponta os elementos que permitem adide um modelo para geracéo da

mobilizag&o para inovagao nas organizagoes.

Figura 4 - Mobilizagdo para inovacéao.
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Geragiio de ideias Agregacio de valor Resultados

Disseminacio do conhecimento . .
v Compreensin demercado Vantagem compethiva

Valonzagéo do capital humano Desenvolvimento organizaciona | Aumento de produtividade

Estratégias

Fonte: Os autores

A mobilizacdo para inovacdo pode impactar de varn@mneiras no ambiente
coorporativo, podendo alterar o seu faturamentas peodutos; pode manter ou aumentar a
participacdo no mercado em que esta inserida, delsen novos processos e, principalmente,
quebrar paradigmas que possam haver na organizagdando as mudancgas mais suscetiveis
ao sucesso. Ainda, segundo Olivestaal. (2014) a mensuracdo da inovagcdo e dos seus
resultados é de extrema importancia para que eagresinstituicbes como forma de
orientacdo ao seu processo de gestdo e avaliag@satégias utilizadas.

Os ambientes organizacionais que favorecem a géera mobilizacdo para inovagao
entre os individuos e grupos departamentais Sacs rpabpicios a contribuir com
comportamentos inovadores. Portanto, comportamemosadores necessitam de um
ambiente fisico e social que podem apoiar o dedeémento e a implementacdo de novas
ideias, produtos, processos, servicos, estratégismtemas (HOGAN; COOTE, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado na pesquisa é de natureza eatphia, cujo objetivo é de envolver
o desenvolvimento dos conceitos e, segundo Prodandveitas (2013), é usualmente
utilizada na fase inicial da pesquisa para propoan uma maior familiaridade com o
problema proposto a ser resolvido.

Foi entdo aplicado o método de Bardin (2011), qo@de a divisdo da pesquisa em
trés etapas: a primeira etapa € a analise e oggaduizdo conteudo levantado em pesquisa
bibliografica para elaboracdo das perguntas paemtasvistas. Os resultados das entrevistas
foram organizados em graficos separados de acamooctema discutido em entrevista; na
segunda etapa, realizou-se a exploracdo dos mssiltias entrevistas, cujos temas correlatos

sdo descritos; a terceira etapa € a andlise delmmtque compreende o tratamento dos
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resultados, com interpretacbes dos gréficos ufitigasegundo tematica, para que o0s
resultados se tornem validos e significativos gapesquisa. Tanto as entrevistas analisadas,
como o referencial tedrico respondem, ao final ésgpisa, ao problema proposto, além de
testar as proposicoes de pesquisa.

Assim, define-se também esta pesquisa como expit@ate carater qualitativo, uma
vez que visa identifica e esclarecer a influénadi@ta, uma vez que possibilita maior
aproximacdo com o cotidiano e as experiéncias asvklos proprios sujeitos (GIL, 2011).

O procedimento utilizado € o estudo de caso qusist@nna coleta e analise de dados
obtidos através de uma metodologia aplicada, ggee &isolu¢cdo dos problemas especificos
apresentados. Esse tipo de pesquisa serve pamacdoi em uma realidade relativa,
evidenciando a construcéo de teorias (PRODANOV;IFRE, 2013).

Além disso, foi realizada uma entrevista com superes, gerentes e com o diretor da
organizacdo, buscando ligar os conhecimentos adgsirdurante a pesquisa, além da
observacdo do contexto da organizagao, onde fbzada uma verdadeira imersédo na sua
cultura para entendimento das acdes realizadatarn®mr a principal fonte de dados desta
pesquisa veio da observacao e analise das respesta®rdo com seus fluxos de trabalho e

contexto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O trabalho foi desenvolvido em uma industria metada, situada na grande Sao
Paulo, na regido de Sao Bernardo. Fundada em #96&)presa “H” desenvolve produtos
proprios para o segmento de linha branca, bem qomsta servico de injecdo de termo
plasticos para outras empresas do setor autommetroeletronicos.

A empresa também atua no mercado de luminariagderesais e industriais em
parceria com a empresa “M” situada no Rio Grand&ule realizando a distribuicdo destes
itens para todo o pais, atendendo por demanda awo pmaximo de cinco dias Uteis
garantindo, assim, precos competitivos e agilideeentregas para os seus clientes.

Por meio de seu departamento de engenharia detpsodiénow-how adquirido, a
empresa “H” desenvolveu uma linha de produtos exahs, com tecnologia de ponta para a
utilizacdo de resisténcias com menor custo de gémuornando este produto inovador para
a organizacéo, e permitindo assim elevar os lutx@®, como atingir uma faixa maior de seus
clientes agregando valor a marca, uma vez que Adgdea de seu produto permanece

inalterada.
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Foram entrevistados colaboradores de niveis operacigerencial e de diretoria para
gue se obtivesse uma melhor amostragem e maidtadaldos fatos e possiveis dificuldades
com as acOes tomadas durante a fusdo das empresas.

O Quadro 1 identifica o perfil dos colaboradoregoéridos no processo de entrevista
realizado na organizacéo.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados.

Peril dos Entrevistados

Departamento Cargo Tempo de empresa
_ Supervisor 12 anos
Engenharia
Gerente Banos
Ifarketing Coordenador Banos
SUpErHsor 15 anos
Producio
(aerente 1Hanos
_ Analista Sanos
Comercial
(Ferente Tanos
A drmmstratrvo 26 anos
Dhretoria
Industrial 2bhanos

Fonte: Os autores.

As entrevistas foram realizadas entre os mesega@sme setembro de 2018 com a
finalidade de entendimento das acbOes tomadas asda dWos envolvidos nas tomadas de
decisoes.

4.1 Abordagem Inovacao

A busca pela inovacdo em produtos se deu pelasidads de mercado e uma lacuna
apontada pelo departamentordarketing da organizacdo, que direcionou a atencéo para este
nicho de mercado, proporcionando novos rumos pacgganizacao, principalmente em
tempos de alta competitividade no mercado. Novosgasos foram elaborados para que os
resultados fossem mais eficientes e eficazes.
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As respostas obtidas foram dadas usando o cridérialto, médio e baixo impacto
para a organizacao, segundo 0s seus entrevistados.

1) Como vocé considera o nivel de impacto referemmewacao na organizacao e o reflexo em seus

colaboradores.

Grafico 1 — Impacto das inovacoes

Qual o impacto das inovacdes na organizacao

Alto impacto MeEdio impacto Baixo impacto

Fonte: Os autores.

De acordo com as entrevistas realizadas, obsee/aus, dos respondentes, 89%
declararam um grande impacto positivo gerado pelagacdes tecnologicas obtidas pela
organizacado, sejam elas internas ou externas,releva potencial da empresa, privilegiando
ainda o capital humano envolvido no processo. Apér&o dos entrevistados apontam que a
inovagdo causa um médio impacto na organizagao.

Ainda para o0s entrevistados, a inovacdo tecnologesta relacionada ao
desenvolvimento fabril de produtos, processos seales colaboradores, uma vez que estas
mudancas ocorreram também em outros departamettogndo relevante a atuacao

profissional para a entrada em um novo produto @@awlo por parte da empresa.

4.2 Abordagem Estratégia
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Os impactos das novas tecnologias sobre o trabe#tiaado nas empresas podem ser
percebidos como mudancas e nem sempre estas msd#ma facil absor¢cdo pelos
colaboradores na organizacdo, sendo necessariadgems casos alteracdes fragmentadas
para melhor absorcédo das estratégias organizasioBanesse processo que se valoriza o
trabalho intelectual em detrimento do trabalho naa(dIPOLYTO; GRISHCKE, 2016).

2) A tecnologia aplicada, tanto na fusdo das emprgsasto nos novos maquinarios e

processos adquiridos pela organizacao trara aldpamaira para os colaboradores.

Gréfico 2 - Absorcéo tecnoldgica.

Qual o impacto da absorcao tecnologica na
organizacao
1:‘:‘3"-:
90%
80%
T0%
&0%
0%
A0%
0%
20%
10%

0%

[==)

Alto impacto MEdio impacto aixo impacto

Fonte: Os autores.

Para 44% dos entrevistados, o fator absorcao t&gicalna organizacao € considerada
de alto impacto, uma vez que a empresa ja utiliZzgumas com comando numérico
computadorizado (CNC) e outros modelos de maquilealicadas que utilizam programas
gue permitem alta produtividade. Ja 33 % afirmam lygavera um médio impacto devido ao
aumento das maquinas (CNC'’s) e ao maior volumeegaspproduzido na organizagéo. E 22
% afirmam ter baixo impacto na organizacgao.

Porém, €& de conhecimento e entendimento dos estados que nem toda
transformacao tecnoldgica permite ser benéfica elai pode reduzir postos de trabalhos por
meio das automacgdes de alguns processos proddewt® das organizacoes.
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Existe também a consciéncia de que sem a inovacade movas tecnologias a
organizagdo ndo se mantém no mercado, e que sérdeathar os conhecimentos adquiridos

com oknow-how da organizacdo bem como o conhecimento de seaisacatiores.
4.3 Abordagem Cultura

A cultura organizacional baseada na inovacdo pass®r um dos pontos relevantes
na organizacao, permitindo que os colaborador@sidgssem as novas mudancas, bem como
0 novo direcionamento que a organizagdo estavanaona, com isso, buscando novos
mercados e novos produtos atendendo as expectdévasustakeholders e de seus clientes.

3) A cultura organizacional utilizada na empresasgulitou facilitar o processo de mudanca

entre os colaboradores beneficiando as acoes.
Gréfico 3 - Cultura organizacional.

A cultura organizaconal impactou diretamente no
processo de mudanca

100%
B0
BO%
7%
Bi0%s
0%
4%
0%
2058
1058

0%
Alto impacto Medio impacto Baixo impacto

Fonte: Os autores.

Foi possivel identificar nas entrevistas que todssentrevistados afirmaram que a
cultura organizacional favorece o desenvolvimerdmp organizagdo e permite melhorias

em todos o0s processos envolvidos, sejam eles ag@un externos.
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4.4 Abordagem Mobilizagao

Fomentar a inovacdo por meio da utilizacdo dadgedb conhecimento amplia a
probabilidade de sucesso na organizacdo, servibélom@smo como estimulo pessoal,
estabelecendo uma sinergia entre os colaboradmsegestores e a empresa como um todo,
representando oportunidades satisfatérias parasaashpartes.

4) As acles efetuadas na organizacdo para a dissgioi das informacdes referentes aos
elementos de gestdo do conhecimento e da inovagam feficientes para agilizar o

processo de mudanca junto aos colaboradores.
Graéfico 4 - Mobilizagédo para inovacao.

Mobilizacao parainovacao na organizacao
1005
oD%
20%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Alto impacto MeEdio impacto Baixo impacto

Fonte: os autores.

Para 78% dos entrevistados o processo de moldibzéa extremamente relevante
para o sucesso das ac¢des na organizacdo. J4 paxa@dcesso de mobilizagédo teve um bom
impacto favorecendo assim o0 processo de mudanear®@acao que a organizacao resolveu
adotar, criando, assim, novas possibilidades fraatenercado e até mesmo quanto aos seus

colaboradores.
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No que diz respeito a abordagem que defende a iasjdib nas organizagdes, tem-se
que, o que distingue uma organizacdo é o modo qedb ela concebe procedimentos para
tomar decisdes (MEIRELES; PAIXAO, 2003).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel concluir que, além do processo detrigasacdo da organizagao
decorrente das inovacbes tecnoldgicas e organimEsidmplementadas pela empresa, a
interacdo entre os departamentos também se mastemante, e 0 processo de mudanca foi
absorvido positivamente pelos colaboradores dan@ggdo o que permitiu maior agilidade
NO processo e a garantia de sucesso.

As evolucdes ocorridas no ambiente empresariaipca globalizacdo, impactaram de
maneira significativa nas organizacbes em todo onddu Tal é a consequéncia da
competitividade acirrada nas organizagcfes e da otidagdo de novas tecnologias
potencializando as tomadas de decisbes (CALMANOV2011).

Mesmo com todo éxito obtido pela empresa nesteepsa; toda mudanca oferece um
desconforto uma vez que a zona de conforto é aetaokém, percebe-se que, se bem
conduzida e orientado o capital humano possilalsorver tal impacto, revertendo em novas
oportunidades e estratégias.

O presente artigo ainda demonstra que a decisaceatruturacdo foi positiva,
permitindo uma maior lucratividade para a empresaabertura de novos mercados gerando
novas possibilidades de expansédo, permitindo elevgratamar da empresa e de seus
colaboradores.

Por fim, notou-se que integrar as pessoas aos Jau&dorna-se relevante para a
obtencéo do éxito na organizacdo. Disseminar oemmento mobilizando para uma gestéo
da inovacdo passa gerar uma sincronia departameyadtencializando os resultados e

minimizando 0s possiveis entreves que possamrexisti

REFERENCIAS

Rev. FSA, Teresina PI, v. 16, n. 3, art. 9, p. 184; mai./jun. 2019 wwwi.fsanet.com. vt



M. O. Morais, A. S. Brejdo, P. L. O. Costa Neto 182

ARAUJO, J. P; LOPES, L. M. Estratégias de fortatemito de marca baseadas em acées de
responsabilidade sdcio-ambiental. Estudo de cageas publicitarias das empresas: Faber-
Castell, Chamex e Yp&IORUS, v. 5, n. 1, p. 58-78, 2017.

ARAUJO, W. C. O; DA SILVA, E. L; RADOS, G. J. V. tvacdo, Competitividade E
Informacao: Breves ReflexddRerspectivas em Gestao & Conhecimente. 7, n. 2, p. 98-
121, 2017.

ARRUDA, C; SALUM, F; RENNO, L. Caso de Inovacéo tFautomoveis—Estratégia de
Inovagédo Casos FDC. Nova Lima-MG 2012.

BAGNO, R. B; SALERNO, M. S; DA SILVA, D. O. Modelwith graphical representation
for innovation management: a literature revi®&D Management, v. 47, n. 4, p. 637-653,
2017.

BAO, Y., CHEN, X; ZHOU, K. Z. External learning, mk@t dynamics, and radical
innovation: Evidence from China's high-tech firmdeurnal of Business Research, 65, 1226-
1233. 2012.

BARDIN, L. Andlise de conteudo. 3. reimpgsboa: Edigoes v. 70, 2011.

BORCHARDT, P; SANTOS, G. V. Gestdo de ideias paravacao: transformando a
criatividade em solucdes pratic&Al Revista de Administracéo e Inovacapv. 11, n. 1, p.
203-237, 2017.

CALMANOVICI, C. E. A inovacgdo, a competitividade e a projecdo mundiadas
empresas brasileirasRev. USP, Sao Paulo, n. 89, maio 2011.

CARVALHO, A. P; BARBIERI, J. C. Inovacfes socioambiais em cadeias de suprimento:
um estudo de caso sobre o papel da empresa R&hIRevista de Administracdo e
Inovacag, v. 10, n. 1, p. 232-256, 2013.

CHESBROUGH, H. Inovacdo aberta: como criar e luc@n a tecnologid?orto Alegre,
2012.

CHIAVENATO, I. Gestdao de pessoas: o0 novo papel dos recursos hunsmnoas
organizacdes4 ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

CORAL, E.Gestéo integrada da inovacgéo: estratégia, organizag e desenvolvimento de
produtos. Atlas, 2011.

COSTA NETO, P. L.O; CANUTO, S. A. Administracdo cogualidade: conhecimentos
necessarios para a gestdo modesaa. Paulo: Blucher 2010.

CROSSAN, M. M.; APAYDIN, M. A multidimensional framework of organizational

innovation: A systematic review of the literatudeurnal of management studiesv. 47, n.
6, p. 1154-1191, 2010.

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 3, art. 9, p. 164;18di./jun. 2019 www4.fsanet.com.br/reni Q2SS



Inovacdo Organizacional: Estudo de Caso em uma Empsa Metallrgica 183

FLETCHER, M; HARRIS, S. Knowledge acquisition fdnet internationalization of the
smaller firm: Content and sourcdsternational Business Reviewv. 21, n. 4, p. 631-647,
2012.

FREEMAN, C. The determinants of innovation: Markdé¢mand, technology, and the
response to social probleniaitures, v. 11, n. 3, p. 206-215, 1979.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa sociéP.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

GREEN, R.et al. Innovation Capability and the Food Beverage and agibusiness
sectors 2015.

HIPOLYTO, A.: GRISHCKE, P. E. Trabalho imateriatrabalho docentdRevista do centro
de educacdo UFSMv. 38, n. 3. p. 507-522. set./dez. 2013.

HOGAN, S. J.; COOTE, L. V. Organizational cultumr@ovation, and performance: A test of
Schein's modellournal of Business Researchv. 67, n. 8, p. 1609-1621, 2014.

LOW, J; KALAFUT, PAM C. Vantagem invisivel Como os Intangiveis Conduzem o
Desempenho da Empres&orto Alegre: Bookman, 2003.

MANUAL, O. Diretrizes para coleta e interpretacéd® dados sobre inovacdeublicacéo
conjunta da OCDE e Eurostat. Versao Brasileira: Fimnciadora de Estudos e Projetos
(Finep). Traducéo de Flavia Gouveiav. 3, 2005.

MARTINS, V. M. C; SIEDENBERG, D. RO processo de inovacdo na industria do setor
de fabricacdo de artefatos de concreto e ciment8aldo do Conhecimento, v. 1, n. 01,
2013.

MEIRELES, M.; PAIXAO, M. R.Teorias da administracéo: classicas e moderna$ao
Paulo: Futura, 2003.

OLIVEIRA, M. R. G.; CAVALCANTI, A. M.; JUNIOR, F. G P.; MARQUES, D. B.
Mensurando a inovacdo por meio do grau de inovagémrial e do caracteristico setorial de
inovacdoRevista de Administracao e InovacdoSao Paulo, v. 11, n. 1, p. 115-137, 2014.

PRODANOQV, C. C; FREITAS, E. QVietodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico-22 Edo. Editora Feevale, 2013.

QUANDT, C. O.¢t al. Programas de gestdo de ideias e inovacao: dsgsratas grandes
empresas na regido sul do BraRiAl Revista de Administragéo e Inovagaopv. 11, n. 3, p.
176-199, 2014.

RAMOS, A; ZILBER, S. N. O impacto do investiment@ rtapacidade inovadora da
empresaRAI Revista de Administracéo e Inovacapv. 12, n. 1, p. 303-325, 2015.

ROGERS, E. M. Difusdo de Inovacfes: modificacbes dm modelo para

telecomunicacoes. IRifuséao de die von innovationen in der
telekommunikation . Springer, Berlin, Heidelberg, 1995.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 16, n. 3, art. 9, p. 184; mai./jun. 2019 wwwi.fsanet.com. vt



M. O. Morais, A. S. Brejdo, P. L. O. Costa Neto 184

SALUNKE, S; WEERAWARDENA, J; MCCOLL-KENNEDY, J. RTowards a model of
dynamic capabilities in innovation-based competitsirategy: Insights from project-oriented
service firmslndustrial Marketing Management, v. 40, n. 8, p. 1251-1263, 2011.

SANTOS, D. F. Let al. Innovation efforts and performances of Brazilfams. Journal of
Business Researchv. 67, n. 4, p. 527-535, 2014.

SANTOS, D. F. Lopes; BASSO, L. F. C; KIMURA, H. Ateutura da capacidade de inovar
das empresas brasileiras: uma proposta de cond®AiloRevista de Administracdo e
Inovacag, v. 9, n. 3, p. 103-128, 2012.

SILVA, M. E; SOUSA, I. Gomes; FREITAS, L. S. Prosedle Inovacao: Um estudo no setor
moveleiro de Campina Grande—HBAI Revista de Administracédo e Inovacapv. 9, n. 1, p.
257-279, 2012.

SILVA, S. E.; REIS, L. P. O processo de estrutunad@ recursos no contexto de uma
empresa de base tecnologica de origem académiCRAJERAI Revista de Administracéo
e Inovacaqv. 12, n. 2, p. 153-179, 2015.

SIMON, J; ANDRE, J-J; CONWELL, E. Molecular Semicmtors: Photoelectrical
Properties and Solar CelBhysics Today v. 39, p. 75, 1986.

SMIRCICH, L. Concepts of culture and organizatiomalalysis Administrative science
quarterly, p. 339-358, 1983

TERRA, J. Cet al. dimensfes da gestdo da inovacdo: uma abordagana pansformacéo
organizacionalRio de Janeiro: Campus 2012.

VASCONCELOS, M. A. Gestdo de Inovacdo nas Orgades¢orum de Inovacdo da
FGV-EAESP, outubro de 2012.

WOERTER, M; ROPER, S. Openness and innovation Hantkexport demand effects on
manufacturing innovation: Panel data evidencerelahd and SwitzerlanéResearch Policy
v. 39, n. 1, p. 155-164, 2010.

Como Referenciar este Artigo, conforme ABNT:

MORAIS, M. O; BREJAO, A. S; COSTA NETO, P. L. Oovacéo Organizacional: Estudo de Caso
em uma Empresa Metalurgid@ev. FSA Teresina, v.16, n.3, art. 9, p. 164-184, mai/R019.

Contribuigdo dos Autores M. O. . S. P.L.O.
Morais Brejao Costa Neto
1) concepgao e planejamento. X X X
2) andlise e interpretacdo dos dados. X
3) elaboragéo do rascunho ou na reviséo criticaodteudo. X X X
4) participacdo na aprovacao da versao final dausaito. X X X

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 3, art. 9, p. 164;18di./jun. 2019

www4.fsanet.com.br/reai @O0



