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RESUMO

Pretendeu-se mapear/delinear se héetmsdiscursivo nos portais de noticias — G1 e Ual,
elucidando a importancia desse conceito para cangeemos e interpretarmos o0s
fendbmenos discursivos, os modos de dizer e dePsea isso, analisamos 0S comentarios
postados nos dois portais de noticias citados soliegna do Enem de 2015 “A violéncia
contra a mulher”. Como recorte, selecionamos oseoténios sobre a tematica de redacéo do
Enem 2015, em decorréncia da importancia do exameenario brasileiro, sua trajetoria e
representatividade, sendo reconhecidamente um dosipais meios para os discentes
ingressarem em universidades, e 0 que possibdita fna e da sociedade. Para tanto,
selecionamos 21 conversas realizadas no periodpreendido de cinco meses, apos a data
25/10/2015, dltimo dia de prova do Enem, e datagem foi aplicada a prova de redacao.
Acionamos como referenciais metodologicastimosdiscursivo de Maingueneau, com intuito
de analisar se, de fato, ha uma construcdetdes dos portais. Também foi analisado o
pathos e o0s papéis enunciativos engendrados pelos intas)apor meio do quadro
comunicativo de Patrick Charaudeau e Ghiglione 719%5-68). O resultado deste trabalho,
a partir do arcabouco tedrico-metodologico, mosgewroficuo, na medida em que nos
permitiu reconhecer a postura dalédistinta entre os dois portais selecionados, assimo

0S papéis enunciativos gerados e tambgratioos

Palavras-chave:Ethos Pathos Papeis Enunciativos. Comentarios Virtuais.
ABSTRACT

It was intended to map / delineate if there is sculisive ethos in the news portals - G1 and
Uol, elucidating the importance of this conceptutaderstand and interpret the discursive
phenomena, the ways of saying and being. For Wesanalyze the comments posted in the
two news portals quoted on the theme of the 201&nElViolence against women". As a
clipping, we selected the comments on the writihgme of Enem 2015, due to the
importance of the exam in the Brazilian scenat®triajectory and representativeness, being
recognized as one of the main means for studen&nhtier universities, and what makes it
possible to speak in the of society. To do so, &ected 21 conversations carried out in the
period of five months, after the date 25/10/201g, last day of the Enem's test, and the date
on which the essay was applied. We have as a matgdal reference the Maingueneau
discursive ethos, in order to analyze if theranifact an ethos construction of the portals. The
pathos and enunciative roles engendered by netinaare also analyzed through the
communicative framework of Patrick Charaudeau ahayli®dne (1997, p.55-68). The result
of this work, from the theoretical-methodologicedrhework, proved to be fruitful inasmuch
as it allowed us to recognize the posture of thé istinct between the two selected portals,
as well as the generated enunciative roles andlaspathos.

Keywords: Ethos. Pathos. Enunciative Roles. Virtual Comisien

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 3, art. 12, p. 228;2dai./jun. 2019 www4.fsanet.com. br/revil2as



A Postura dos Ethé: Uma Analise Discursiva de Comeatios Virtuais a Partir de Redacao do Enem 227

1 INTRODUCAO

O presente trabalho faz parte de uma pesquisa e at@angéncia, uma tese, que
procurou analisar a interatividade dos comentarista portais de noticiasGl e Uol -, a
partir da andlise discursiva de ocorréncias de otdmies em postagens, veiculadas pela
midia digital, disponibilizadas por seus respediwites. Dentre alguns dos objetivos
propostos foram investigados (i) os indices adatadelos possiveis comentaristas, que
podem assumir um papel de destaque, uma posic&erdalidade; (ii) a identificacdo de
uma possivel existéncia de estratégias discursigagolidez, a partir dos autores Brown e
Levinson (1987), e quais delas foram utilizadas cwaentéarios com fins de preservagédo de
face; (iii) a analise dos comentarios dos interasuat partir das modalidades alocutivas que
servem para o locutor implicar o seu interlocutorato de enunciacao; (iv) e a compreensao
do processo constitutivo dialégico das relagcbeseens comentaristas. No entanto, por
questbes de delimitacédo, faremos um recorte stnakpara este estudo, e elucidaremos o0s
papeéis dos internautas e como sédo engendradosigiordo quadro comunicativo de Patrick
Charaudeau e Ghiglione (1997, p.55-68). Consideramae os papéis assumidos pelos
internautas podem se relacionar a construcdo dageima também analisar-se-a,
comparativamente, se ha uma posturaatibédistinta entre os dois portais selecionad@l—

e Uol. Para tanto, acionamos como referencial teérico-tioddgico os estudos sobresthos
de Ruth Amossy e de Dominique Maingueneau.

Uma de nossas inquietacdes desse estudo foi rsfbétie uma provavel construcéo do
ethosdos portais de noticias selecionados para a pescuisnagem de si construida no e
pelo discurso. Assim, percorremos o0 caminho daatégias utilizadas por esses sujeitos que
procuram chamar a atencédo de alguma forma, naitentie construir uma face positiva ou
negativa, a depender de seus comentarios.

Utilizou-se um arcabouco tedrico situado no domdadAnalise do Discurso francesa,
haja vista que tal abordagem nos proporcionarigumentos que se ajustariam para que
atingissemos 0s objetivos pretendidos. A tentdtiwale buscar compreender o sujeito por
tras dos comentarios, por meio de uma pratica lssiti@da e concreta, transcendendo a mera
descri¢do e interpretacdo da configuracdo lingaisdssumida pelo texto. Dessa forma, nos
debrugamos, principalmente, na Teoria Semiolingaiste Charaudeau, além de Dominique
Maingueneau, que discute a nocacettesdiscursivo, e outros estudiosos da lingua que, ao
longo do trabalho, foram considerados pertinerdea patender a nossa proposta de estudo.

Ao observar mais atentamentecorpus surgiu uma inquietacéo: existe wthos
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(imagens de si) dos portais de noticias selecichgdoa esse estudo? Se sim, h4d uma
diferenca existente entre eles? Diante dessa iragdi@, a nossa hipétese para este estudo foi
a de que os comentaristas, em boa parte das yezdmn ndo levar em consideracdo os
aspectos de polidez linguistica ou os de éticajsgune estes sdo violados em funcdo de um
espaco construido para gerar polémicas, com atamseaos outros. Assim, 0 comentarista
possivelmente ndo demonstra qualquer preocupagécacsua imagem. Os provavéikes
podem contribuir, e muito, haja vista que a chateserem identificados é praticamente nula.

Quanto aos objetivos, pretendeu-se:

a) Analisar quais papéis dos internautas podem semnad$os nessas interagdes e como
sdo engendrados, por meio do quadro comunicativoPalkeick Charaudeau e
Ghiglione (1997, p.55-68).

b) Analisar, comparativamente, se ha uma posturaettedistinta entre os dois portais
selecionados &1 e Uol.

Na tentativa de analisar se, de fato, ha uma ag&ir deethos dos portais,
consideramos trés principios discutidos por Maingeau, a seguir: (i) ethosé construido
por meio do discurso; (ii) ethosé essencialmente um processo interativo de irdlagfii)

o ethosé “um comportamento socialmente avaliado, quepod@ie ser apreendido fora de uma
situacdo de comunicagdo precisa, integrada ela amesma determinada conjuntura sécio-
histérica” (MAINGUENEAU, 2008, p.17).

Neste estudo ndo forsm contemplados todos os IB2rgarios da pesquisa de tese,
em funcéo de dois motivos: primeiro, em funcaoluaisacdes que existem para a elaboracéo
de um artigo; segundo, 0s mesmos nem sempre sdo difiegrentes em termos de estrutura.
Assim, para evitar repeticdbes e ndo estender demasalise destacaremos alguns dos
comentéarios, 21 comentéarios, exemplificando asgoai@s elencadas no aporte tedrico
metodoldgico.

Vale considerar que, na medida em que formos tecealdre o referencial tedrico-
metodoldgico, algumas discussoes e resultados apatadas. Essa op¢ado se deu em fungéo
de ndo se perder a discussao iniciada e ja irdando a partir d@orpus o resultado da
investigacao obtida.

A sequir, discutir-se-a sobre os papéis enunciatemmcontrados em nossorpus,a
partir de Charaudeau e Ghiglione (1997, p.55-68).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PAPEIS DISCURSIVOS

Os papéis sociais referem-sestatusdos interlocutores. A cada situagéo, conforme as
necessidades de comunicac¢do, os comunicantes asdilifeesntes papéis que, por meio do
reconhecimento social, sdo legitimados.

Charaudeau e Ghiglione (1997, p. 55-68) elencargunga papéis desempenhados
pelos sujeitos na gestdo do debate. Em nosesous foi possivel identificar um papel de
maior importancia, o de provocador. Do papel de/grador, 0 que podemos extrair para a
nossa analise € o seu papel ativo, que susciteodermas tensdes. Elaboramos outro papel a
partir da observacdo de nosso corpus, e da dinamd@agénero selecionado: o

Aconselhador/Auxiliador é aquele que fornece cdmselorientacdo, ajuda. A seguir,
explicitaremos esses dois papéis observados nosntaros.

(i) O provocador:

C — 07 — Libertariol2 — resposta a mfelipe-souza

Que o tema serviu apenas para gerar conflitosabdades entre as pessoas.. ISSo eu ja hao
tenho mais duvida!! E o famoso caso do nos coteist Blinguem apéia a violencia contra a
mulher aqui.. Existe predominio disto na sociedadsileira geral? Sim ou ndo? Isso que
gera polemica..

No comentario acima, o locutor desempenha um e, leva seus interlocutores a
se aterem a questdo em debate, que é a violéntia @mulher. O recurso das reticéncias
apos o enunciado “Ninguem apéia a violencia coatraulher aqui...” pode indicar um
pensamento inacabado, omitindo um pensamento glexipder sido comentado, mas deixa
de ser neste momento, no caso, a violéncia contrailber, constatada nos comentarios.
Dessa forma, o locutor interrompe um pensamentfodea que o seu interlocutor possa
subentender o que poderia ser enunciado. Assiogubdr modera possiveis conflitos a partir
dessa omissédo. O provocador também intenta modsreonflitos gerados nos comentarios
ao conduzir a discussao a ser seguida, para gaeohdgsvio dos rumos das conversas que
provocaram rivalidades entre os comentaristas.ssilocutor provoca, mas também tenta

atenuar as intervengdes mais agressivas dos parties.
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(i) O Aconselhador/Auxiliador:

C — 124 — Fernanda Lima — resposta a Fernandodacer

Fernando se vc ndo estiver zuando..tomara q sstou.supondo gcvc com uma mente triste
dessa..s6 poder ter visto e crescido num lar tetateninfeliz..onde a violéncia contra sua mae
existia...onde o machismo do pai era o foco dacasa. ..espero g ndo. ..vc acharia justo| sua
mae sofrer violencia nas maos de seu pai???

Tendo em vista 0s comentarios agressivos as mslpereparte de Fernando Lacerda,
a comentarista acima se passa por uma espécigaledglocutor se coloca no lugar de seu
interlocutor, procurando entendé-lo, age como gsafnal que se dedica a orienta-lo com um
problema que talvez possa ter tido em casa, oad@ngia de seu pai contra a méae. A partir da
pergunta ao final, o locutor faz o interlocutorcgdocar no lugar das mulheres violentadas,
assim como o que se nota na propria derivacdo Gevrpaaconselhador: aconselhar +

implicacdo de dor.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Uma breve discussao em torno dethos e dopathos. da retérica aristotélica as
modernas perspectivas tedricas

Iremos explanar sobre a integracaoetlmose dopathos haja vista que essas nog¢des
estdo imbricadas tanto na retdrica classica, quaat mais modernas perspectivas dos

estudos discursivos, e que segundo Charaudeau:

O comentador sabe que precisa ser credivel, masi@aivém que nenhuma analise
ou argumentagdo tera impacto se ndo despertarecesse do consumidor de
informacdo e se ndo tocar sua afetividade. Assijormalista, preso entre o martelo
(credibilidade) e a bigorna (captacéo), tenderdedepr modos de raciocinio que

julgara simples e motivadores. (CHARAUDEAU, 2006181)

Podemos notar em nossorpusque 0s comentaristas tentam passar uma imagem de
credibilidade, citando autores (considerados redosigpor eles) e dados, no intuito de

fornecer informacéo, associados a producdo da emuganterlocutor pela acdo discursiva

dos comentarios.

C — 124 — Fernanda Lima — resposta a Fernandodacer

Fernando se vc nao estiver zuando..tomara g sstou.supondo gcvc com uma mente triste
dessa..s6 poder ter visto e crescido num lar tetateninfeliz..onde a violéncia contra sua mae
existia...onde o machismo do pai era o foco dacasa. ..espero q néo. ..vc acharia justo| sua
mae sofrer violencia nas maos de seu pai???
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No comentario anterior, reproduzido acima, podeafs®ervar @athoscomo recurso
utilizado para incitar a emocéo através do discuPso meio da descricdo de uma hipotética
situacao triste, a da violéncia domeéstica, o ireta provoca urpathosde compaixdo. Um
dos meios linguisticos empregados para essa disdoc “lar totalmente infeliz”, de modo
que o advérbio ‘totalmente’ amplifica a emocéao.

Assim, o locutor se mostra ou finge estar num estadocional de compaixao que
deseja transmitir, reproduzido pelas reticénciagjuais colaboram para despertar a emocao.
Ha também a mobilizacdo dos pontos de interrogagd@ue o locutor se mostra ou finge
uma emocéao. O locutor propde ao interlocutor umetmde emocdo capaz de desencadear
uma identificacdo empatica. Assim, o locutor aor us@athosde compaixdo mobiliza o
interlocutor em favor da seguinte tese: ndo é jastaulher sofrer violéncia nas maos do
homem.

Essa explanacéo se faz necessaria dado ao lagenéxientre @those opathospara
0 sujeito do discurso, bem como para uma abordagessa do discurso. Ademais, o modo de
externar as emocoes, de serathog se faz revelar na construcdo dos modos de dider e
ser ethog, portanto, como dimensdes e constituintes doudssc Aristoteles enRetorica
elucida também sobre bogos, como sendo um dos constituintes para a persuassio d
pessoas, atrelado ao uso dos argumentos. Emboostamie, ndo o utilizamos nesta pesquisa
para que fosse possivel nos concentrathose nopathos

Passemos as discussodes tedricas em torno dessasogtias: @those opathos

3.2 Oethos

Aristételes, emRetdrica, elenca trés tipos de provas técnicas para conkence
percebidas em um discurso, “umas residem no caracieal do orador; outras, no modo
como se dispbe 0 ouvinte; e outras, no proprioudss; pelo que este demonstra ou parece
demonstrar’ (ARISTOTELES, 1998, p. 49). A primedalas é elucidada por ele como o
resultado de uma confianca fornecido pelo discuosethos “Persuade-se pelo caracter
guando o discurso é proferido de tal maneira gixadeimpressao de o orador ser digno de
fé [e que] é, porém, necessario que esta confisgjgaresultado do discurso e ndo de uma
opinido prévia sobre o caracter do orador’ (ARISEDES, 1998, p. 49).

Podemos compreenderethosretérico como uma construcdo do discurso, de forma

gue a vitéria do ato de persuadir ndo se vinctiareestidade do orador, mas sim a impressao
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ocasionada pelo seu discurso.

A prova técnica seguinte “modo como se dispde ointely leva-os a sentir as
emoc0des por meio do discursqpathos E a terceira prova técnica esta atrelada aoaiio
deriva do que é construido por meio do propricocnio, ologos

Modernamente, Maingueneau (1997) postula que asirdiss possuem um tom que
requer o corpo do enunciador, ndo empiricaments,arue insurge do discurso, e conforme
0 autor “esta necessariamente associado a um rcagtea uma corporalidade”
(MAINGUENEAU, 1997, p. 46-47). Esse corpo se susteem estereOtipos culturais, e
permeiam as mais diversas producdes, como afirmagueneau (2005) “esses esteredtipos
culturais circulam nos registros mais diversos dadpcdo semiotica de uma coletividade:
livros de moral, teatro, pintura, escultura, cinepublicidade” (MAINGUENEAU, 2005, p.
72).

Em se tratando dos estereoétipos, Lysardo-Dias j28h0seu artigo que integra o livro
Emoc¢des no Discurso, postula que “é uma voz indtteoletivamente por meio da qual o
locutor se esconde e se protege, assume paraz@rogdando lhe convém e atribui ao outro
qguando se sentir ameacado” (LYSARDO-DIAS, 20101@2), para que assim possa se
resguardar diante de uma ameaca, e que evidenwdueeza intersubjetiva na relagcdo do
comunicante com o seu dito, com a do outro, benbamym o contexto da comunicagéao.

Por meio desses estereo6tipos culturais, podemoaliziar a constituicdo de uethos
bem como o seu outro ladoaati-ethos.Para esse estudo, fomos em busca dethwsdos
comentaristas que, provavelmente, poderiamos eacamnh anti-ethos.ParaMaingueneau
(2005), essa relacdo avessa € que se apoia a gaggoedoethos de forma que haja uma
percepcdo do sujeito como integrante de “uma cothawlei imaginaria dos que aderem a um
mesmo discurso” (MAINGUENEAU, 2005, p. 73).

Assim, o0 ethos se apresenta como uma reputacdoauatiacdo social, ou seja, um
conceito de um publico em relacdo a alguém, ou-wécsa, e que passa a ideia de
credibilidade. A partir de Maingueneau, no capitaito dedicado a®thos em seu livro
Andlise de textos de comunicagéele cita Roland Barthes, a fim de salientar uma

caracteristica essencial dthos

Séo tracos de carater que o orador deve mostrauditdrio (pouco importa sua
sinceridade) para causar boa impresséo: sdo og@esssume ao se apresentar.[...]
O orador enuncia uma informacdo, e ao mesmo ternzped sou isto, eu ndo sou
aquilo (BARTHES, 1970 apud MAINGUENEAU, 2004, p.)98
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Em termos pragméticos, Maingueneau (2004, p. @8gddo em Ducrot, discute sobre
a construcdo de representacao do outaethos

N&do se trata das afirmacdes elogiosas que o opamlier fazer sobre sua propria
pessoa no conteddo de seu discurso, afirmacdesopteariamente, podem chocar
0 ouvinte, mas da aparéncia que lhe conferem w/fiamentonagdo, calorosa ou
severa, a escolha das palavras, dos argumenta$.E ha qualidade de fonte da
enunciacdo que ele se vé revestido de determinzatasteristicas que, por acéo
reflexa, tornam essa enunciagdo aceitavel ou nBQCROT, 1987, apud
MAINGUENEAU, 2004, p. 89).

Essa aparéncia do ser pode ser percebida tambartiralp Amossy (2005):

Todo ato de tomar a palavra implica a construcdonda imagem de si. Para tanto,
ndo é necessario que o locutor faga seu autoaetiatalhe suas qualidades nem
mesmo que fale explicitamente de si. Seu estilas sompeténcias linguisticas e
enciclopédicas, suas crencas implicitas sdo sofese para construir uma

representacdo de sua pessoa. Assim, deliberadament&o, o locutor efetua em

seu discurso uma apresentacédo de si. (AMOSSY, 20,

A imagem de si ndo se restringe a um procedimeario,depende diretamente dos
sujeitos envolvidos na interacdo. Como disse Bsys@o tracos de carater que o orador
deve mostrare devera incorporar uma imagem de si que poder@é@owconcindir com sua
imagem real.

A nocao deethoscompreende néo apenas a dimensao propriamente-\@danacao,
ritmo, escolha vocabular -, como também o conjualat® determinacgdes fisicas e psiquicas. A
partir do exposto, @thosse da por uma imagem construida pelo interlocapmiado em
indicios que faz surgir o fiador (nos termos derigaeneau), ou seja, aquele que se constroi
por meio do discurso e que veremos adiante a phtialgumas amostras de comentarios

online.

C — 47 — Logical Think — resposta a Guapiacu48

Guapiacgu48, ter dezesseis vezes mais homens démmléncia significa exatamente isso
gue homens sédo mais vitimas de violéncia que aanifamos aos numeros. Ha 3 mulheres
vitimas de violencia por grupo de 100 mil mulheeeba 48 homens vitimas de violencia por
grupo de 100 mil homens. Isso significa, SIM, gaeblns sdo muito mais vitimas de

violencia que mulheres. (,,,)Fonte: Mapa da Violenlo IBGE, ou seja, a estatistica oficial
do governo. E é uma pena que vocé tenha caidomo f@minista que diz que, em termos de
politica contra a violéncia, 0 que importa € o algonao a vitima. nao importa quem comete
o crime, importa a vitima.
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No comentério acima, C-47, podemos notar uma ifigagfo propria, em que ha a
mencdo do suposto “nome”, “sobrenome” ou “apelide”seu interlocutor, Guapiacu48le
forma a se reportar diretamente a este. Isso pardebservado logo ao inicio, quando C-47
transcreve exatamente parte do enunciado de GudgiaC-16, mas com o numero polémico
dezesseis em caixa alta, para despertar a ateagt® Bara ser mais convincente, ele faz uso
de dados, ainda os mesmos do comentario que leessaadiscussao, a do IBGE, e refuta o
que o outro disse utilizando a fonte em caixa akfg como estratégia de énfase, seja como
estratégia de imposicéo. O ator da enunciacaochbghink, traz o argumento de autoridade
“Mapa da Violéncia do IBGE, ou seja, a estatistifieial”, como efeito de objetividade, para
garantir uma credibilidade, autoridade. Ele tamifgauso de palavras que marcam preciséo,
proporcionando um tom acabado ao discurso, comatdexente” e o “sim” utilizado no
comentéario de seu interlocutor, o Guapiacu48. ©@srses permitem construir ugthosde
credibilidade, que quer ser definido como competenintelectual. O comentéario extenso e
explicativo produz um efeito de cooperacéo. No r@ntaessa pretensa polidez vem seguida
por sucessivas caixas altas, que conferem um famca, reforcada pelo sentimento de uma
falsa piedade, “e € uma pena”.

Também foi utilizada a estratégia de impessoalzagdoutro no enunciado “E € uma
pena que vocé tenha caido no conto feminigta dizque (...)". A opcdo por utilizar a
expressao “o conto feminista”, faz abrandar a nesaloilidade pelo dito.

C - 01 - silasfeitosa, antes designado por Fern@adanza

Ué, mas vcs dizem que ninguém nasce mulher...icexgso. Ontem os formuladores [de
guestdes colocaram uma questao da pedodfila SimmBeauvoir dizendo que ninguém nasce
mulher. E hoje vem falando em violéncia contra rat?hEssa esquerda revolucionaria é
maluca.

A partir do comentario acima, podemos percebereagnca de interpelacdo com um
terceiro ausente, equivalente a uma forma genadaljZvcs, que, a principio, pode revelar
uma estratégia defensiva por parte do locutor forhaver a identificagdo dos interlocutores.
Nesse caso, poderia ser uma estratégia de prederdacface do outro, por resguardar os

interlocutores que assumiram a perspectiva apede@nNo entanto, essa voz que no primeiro

! Comentério C-16, de Guapiagu48: “Santa ignorabatanan.... Ter 16 vezes mais homens vitimas dessrim
nédo significa que a violéncia contra mulheres éaneQuando se fala violéncia contra MULHER ou vimi@
contra HOMEM devem ser contabilizados apenas agsesicometidos porque a vitima era mulher ou era
homem. Quando a conta € feita desse jeito ndocmia tantos homens vitimas de suas mulheressenas
encontra_sim muitas mulheres vitimas de seus camep@s. Parece que seu raciocinio légico estd meio
furado... (em tempo, como néo da para saber paloapelido, sou homem)”
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enunciado parecia diluir, faz-se revelada quandonoentarista sinaliza explicitamente quem
seria vocés tratando-os como os formuladores de questfes riimEAssim, mesmo na
tentativa de preservar a imagem, ameaca a facgugolazem parte do quadro de pessoas que
formam a banca do Enem ao dizer ‘E hoje vem falamdoioléncia contra mulher?’. Isso se
comprova porque a proposta € justamente a da cialéontra a mulher. A critica é reforcada
com a pergunta retérica que produz um efeito pecionarid de provocacao.

O locutor atribui a si um estatuto que o autorizaterpelar o outro, como aquele que
esta acompanhando as provas do Enem, e esperaeagda.r O locutor utiliza a marca ‘vcs
dizem’, a fim de transferir a responsabilidade p#to como se dissesse ‘ndo sou eu quem
disse’, preservando a sua imagem, ao construiethosdefensivo. Assim, h& a incorporacao
do discurso alheio por parte do locutor. Este sgeta discursivamente, por meio de carater
predominantemente objetivado, provocando um esveito. Ao opinar, C-01 se utiliza do
recurso da repeticdo “dizem que ninguém nasce miufizetentativa de reforcgar, atribuir a
voz a outrem e diminuir 0s prejuizos que sua posigilera gerar a propria imagem. Nesse
mesmo enunciado, podemos perceber a presenca tlrmamque sinaliza a indeterminacéo
do sujeito — o dizem — que desponta como uma égisatle defesa e, consequentemente, a de
preservagdo de sua imagem, ao assumir uma poscawelteza acerca do que diz. Desse
modo, o locutor se utiliza dimclusdo de uma voz de fotgpara que seu ato de dizer se
distancia o locutor em detrimento de sua individizgle, na tentativa de preservar a sua
imagem, uma vez que nao € ele quem fala, mas umauwe o atravessa, legitimando seu
dizer.

Ao utilizar a expresséao “os formuladores de quesid#recionando criticas a eles, a
estratégia de impessoalizacdo do ouvinte é utdizhdja vista que o agente ‘formuladores’ é
selecionado, ao invés da explicitacdo dos nomescqugdem o quadro de pessoas que
formam a banca dos formuladores de questdes. Assipartir do uso dessa estratégia, a
responsabilidade em relacdo ao dito sera dilutayd de polidez que protege a imagem do

locutor.

2 Por razdes de delimitacdo do referencial teérietedoldgico, ndo utilizaremos neste estudo a tetmiaatos
de fala de Austin, compreendemos a importancia adéssria, mas o trabalho poderia se estender
demasiadamente e poderiamos correr o risco derperdeco. Dentre as duas formas de realizagdo do
locucionario, tem-se a duerlocucionario,que provoca um efeito no ouvinte, visando influengbor se tratar
de uma acao estratégica. Alguns efegtedocucionariogpodem ser observados ao longo de n@sspus:o
de intimidar, ameacar, e alguns poucos, o de altmrse

3 Essa estratégia foi criada por nés em funcéo dass@lade de andlise de nossopus pois as vozes sdo
assumidas pelo locutor na tentativa de ganharlifieidide em seu dito, e dessa forma, sua face inagau
seja, seu territorio é preservado de alguma amgaqgag ele se esconde a partir dessa voz quecapare
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C - 100 - Luiz Reis

o termo "Machistas ndo passarao"” nunca foi talieeverdadeiro... heheheheheheeh.

C - 101 — Vause

eheheheheheheehehehehe

A partir do comentario C-160 a comentarista C-101 apenas utiliza 0s risos
“ehehehehheehehehehehe” para mostrar uma possiverdancia com o interlocutor C-100,
com efeito de identificacdo com o comentéario desi@s limitando-se apenas aos risos, com
um ethosnada reservado, ja que reproduz acintosamenterigel@ argumento anterior de
deboche. Assim, a estratégia de aprovacao pelo éusttivada para que se possa construir
uma imagem valorizante de si. O comentarista CsL@@ime a mencéo direta ao interlocutor
a quem se reporta, no caso, C;%® se utilizar de uma forma pluralizada — maahist, o
gue consideramos ser uma estratégia de presergdagétagem do locutor C-100, ja que faz
uso da forma indireta como estratégia de polidean@gem do locutor fica protegida porque
ele evita falar explicitamente o0 nome do comertnsachista que ficara fora do processo do
Enem e, implicitamente, impede o risco de algumeessdo a imagem em potencial e

preserva a si.

C — 141 —Alessandro Moreira — resposta a Juliana

Juliana! Entéo vc esta dizendo que tara sexualnémisa séria? Se vc nao sabe, o fatp da
maioria das mulheres gostarem de apanhar, por snefpecialistas psicélogos € justamente
pelo fato delas gostarem mesmo de serem dominatashomem opressor".

No comentéario C-141 a estratégia de fazer perguatéaica foi utilizada. O locutor
utiliza a opinido de especialistas, a fim de tramsfa responsabilidade pelo dito a eles,
preservando a sua imagem, estabelecendoetinos defensivo. Nesse sentido, o locutor
utiliza-se da estratégia decluir uma voz de forana tentativa de se distanciar e manter uma

pretensa imparcialidade, uma vez que nao € ele glienmas uma voz que legitima o seu

4 O comentario C-100 dialoga com um discurso anteifan 2013 um fato lamentavel ocorreu em uma
universidade, em que um professor agrediu uma glana impedi-la de fazer uma prova. A partir disso,
movimento estudantil da universidade se manifestoira a conduta considerada machista, nomeada como
“opressores ndo passarao!”. Dai em diante, surggnmeatos, como a do Enem “machistas ndo passaeaa” p
dizer que quem se proceder de forma machista meorelgdo do texto dissertativo-argumentativo nao ira
realmente passar, pois uma ideologia machista el@srespeite os direitos humanos teria sua noteiceda
zero ou a anulacgéao.

5 Comentario C-98 dalessandro Moreir4A mulher é o sexo fraco”.
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dizer.

3.3 ldentificagcbes trocadas

A partir da observacao de todos os 152 comentérigsossivel observar que houve
uma troca da identificagdo de alguns dos cometdarido portal Uol, que se encontram
listados no quadro abaixo. O quadro evidencia que98 comentaristas do portal Uol, 20

editaram seu perfil apdés um periodo de sete mgxes a primeira consulta das postagens,

ocorrida no dia 25/03/2016.

Quadro 1 — alteragdo da identificacdo dos comentatas ap6s um ano a data da
postagem do comentario no portal Uol

O que era O que passou a ser| Com foto| Sem foto| letra/simbolo/desenho/avat
ar
Fernando silasfeitosa X
Carranza
L C Oberti luiz.oberti X
Velho Buk mfelipe - souza X
Cabeca Gravida Cabeca-de-Bagre X
Roberval Taylor | wolfmagal X
# val X
Guapiacu48 aleardo X
Joey Thai Adrianocl25 X
W_Cantalice Weverton.Cantalice2 X
9
Darth Satyr Satyr X
old lady cardosomhca X
[0 Visitante X
Victor Fontenelle| VICTOR X
Verite Verit X
Romanesca amaliro X
duda joana Dulce X
Chandrasekryas chandrasekar X
Frmg Visitante X
Carlos N. JOSE X
Tia Dora Rogerio X

Fonte: Dados da pesquisa.

O fato de um numero consideravel de comentarigigsodal Uol, 21,5%, ter trocado

a identificacdo no periodo de sete meses da panmmidstagem, pode indicar um né&o
comprometimento com o que disseram, assumindcetinms menos compromissado, e até
mesmo falso, supondo liberdade para tecer suaa@msse criticas, ja que nao é possivel ter
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acesso a sua verdadeira identidade.
Um dos mais polémicos comentaristas do portal foiohlvo de desqualificacao por

uma das comentaristas:

C — 08 — Firmina Daza — resposta a mfelipe-souza

Velho Buk, com essa foto parecendo Diogo Mainavdi,s6 poderia mesmo fazer tal
comentario...

Os elementos linguisticos “s¢”, advérbio de exaudds demais, “mesmo”, advérbio
com sentido de exatamente e “tal”, que funciona a@gmonome ‘esse’, reforcam essa
desqualificacdo, somada a comparacdo de “sua &mi’ a do jornalista Diogo Mainardi.
Apos os sete meses de observacao das postagemsentarista velho Buk alterou tanto a sua
foto quanto a sua identificacdo, provavelmente, fentdo das respostas a seus ditos de
atague. Se no portal da Uol houve a troca de noraes/ meses que se seguiram desde a
primeira observacéo do nossarpus no portal G1, os nomes foram preservados.

Dos 93 comentaristas do portal Uol, 10 postarantases, letras e desenhos como um
modo de apresentacdo e de identificacdo de seanqgmt interlocutores, além dos nomes
ficticios ou ndo. Os demais ndo postaram nenhunagem para seu perfil. Em nenhum
desses 93 comentarios do portal Uol houve a pastagefotos. Ja nos comentarios do portal
G1, dos 59 comentaristas, 3 postaram fotos. Umcdogentaristas postou a imagem de um
animal, outro de um avatar, e 0s demais nao postaaala.

Acreditamos que existe uathosdiferenciado entre esses portais, ndo apenadgtelo
de conter fotos no portal do G1 que podem até fjaxarta confiabilidade dos comentarios
comparados aos do portal Uol, em que nédo constaunenfoto. Consideramos importante a
identificacdo doethosnesses portais, porque, a partir dele, hd um aensobre o outro,
“designa a imagem de si que o locutor constroi emdiscurso para exercer uma influéncia
sobre seu alocutario” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 280 p. 220). Oethosdos
comentaristas pode ser baseado nas imagens quetais ple noticias constroem de si, um
saber prévio que 0s internautas ja possuem sobportais, e que podera mudarethos
desses comentaristas a depender do suporte nudid#ssim, podemos pensar
metaforicamente em um camale&o que se transfodepemder do meio.

Amossy (2005) afirma que a imagem que o0 enunciadostréi de si mesmo no
discurso é formada pela troca verbal, e essa imalggerminara a forma de persuadir seus
interlocutores. Assim, a tentativa € de desvelathmsdos portais deste estudo a partir da
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troca comunicativa entre eles.

No portal G1, os nomes aparentam néo ser fictighogue eles sdo constituidos por
nomes comuns, exceto alguns casos, que aparecenmaogs hada convencionais, como
“Fox Mulder”, “Brazileiro”, “Faloaverdade” e “Lord”No entanto, no portal do Uol, as
identidades, em sua maioria, sdo representadasopoes nada convencionais, e trazem um
tom de agressdao, a comecar por essas identificagc@Btasfemo Mesmo”,
“Umapessoacomcerebro”, “Botonegro” e “Velho Bultéjamos um exemplo de comentario

deste ultimo. A partir dai, podemos pressupor @aeithamento das interacoes.

C — 13 — mfelipe-souza, antes designado por Veliio B

"Sociedade Patriarcal”". Esquerdalha detected,

Listamos, a seguir, algumas informac6es sobrenaotele usbdos portais de noticias
G1 e Uol, as quais consideramos como parametrosdgqueriam pautar a interacdo dos
comentaristas, o que, todavia, parece nao repeggariantias suficientes contra falsos perfis.

Diferentemente do portal Uol, para o cadastro mtap&1 € solicitado o numero do
celular para associa-lo a uma conta pessoal. A agens que aparece € a seguinte: “Por
questdo de seguranca, precisamos que vocé validelomero de celular no seu cadastro.
Confirme seu numero abaixo e enviaremos um codigdS¥S”. Apds o envio do codigo
recebido por SMS, o internauta ir4 digita-lo, aliean continuar e comecar a utilizar como
usuario a conta do portal. Acreditamos que a &efid de um numero de celular para o
cadastro pode contribuir para um controle maioru$ogrios.

A seguir, procuramos destacar mais trés aspectoslitprenciam os portais G1 e Uol
entre si, a partir dos termos de uso, tais comaa (iferenciacdo de carater entre os dois
portais em relacdo as informacdes para o caddgjra; maneira utilizada para explicitar a
proibicdo de conteudo, e (iii) o nivel de compradmenhto do portal para com as informacdes
postadas.

Quadro 2 - Comparacgdo entre os portais G1 e Uol sobas condi¢des para 0 usuério
usufruir dos servigos dos portais

G1 Uol
(i) Carater de opcdo sobre |a$) Carater de imposicdo sobre |as
informacdes para o cadastro: informacOes para o cadastro:
“a Globo.com pergunta seu noméO USUARIO informara ao UOL todos s

6 Os termos de uso dos portais de noticias G1 entmintram-se nos sites dos portais.
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endereco de e-mail e outras informagddados necessarios para seu cadastramento,
pessoais. Quanto mais informagpe®mprometendo-se a fornecer informagoes
corretas vocé fornecer, melhor seravardadeiras, corretas, atuais e completas
personalizacao da sua experiéncia”. | sobre si mesmo, no momento do seu
cadastramento, responsabilizando-se civil e
criminalmente por estas
informacées. 3.1.1. O USUARIO devera
fornecer e manter somente dados
verdadeiros”
(i) Forma mais direta/objetiva sobreg (@) Forma mais detalhada/menos objetiva
proibicdo de conteudos: sobre a proibicdo de conteudos:
“é vedado a esses, assinantes g/mdo  utilizar tais  servicos  para
usuarios a escolha de expressdeansmitir/divulgar material ilegal,
malsoantes, injuriosas” difamatorio, que viole a privacidade |de
terceiros, ou que seja abusivo, ameacador,
obsceno, prejudicial, vulgar obsceno,
injurioso, ou de qualquer outra forma
censuravel; nao transmitir e/ou divulgar
qualguer material n&o inserir material
pornografico, grosseiro, racista ou ofensivo
(...)
(iif) Maior responsabilidade do portdlii) Menor responsabilidade do portal para
para com as informacbes postadag aoon as informacdes postadas no portal:
portal: “O conteudo publicado por assinantes| ou
visitantes nos produtos interativos nédo é
“Nenhuma transmissdo de dados |ma&isado ou fiscalizado pelo UOL". (Grifo
Internet é 100% segura. Sendo assiMSS0)
embora a Globo.com sempre faca“Ndo se responsabiliza pelas opinibes e
possivel para proteger suas informag@esentarios dos titulares, usuarios |ou
pessoais, ndo € possivel garantifrvisitantes do UOL Mais. O contetudo de cada
seguranca de todas as informacdes|ggeo, texto, imagem, audio ou comentario €
vocé venha a nos fornecer. E urda Gnica e exclusiva responsabilidade civil e
decisdo pessoal a utilizacdo do serypmenal do autor da mensagem. As informag¢des
nessas condi¢des”. (Grifo nosso) contidas nas mensagens nao sao conferidas
ou de qualquer forma endossadas pelo UQL”".
(Grifo nosso)

Fonte: Andlise da autora a partir

das informacdes qustamn nos portais G1 e UOL

Os comentérios do portal Uol sdo mais longos emgpaital G1 sdo mais curtos,

objetivos.

3.4 O pathos

Desde a Antiguidade, pathosera associado ao estado de animo, ao sentimersto, ao

humores e as emoc¢des. Determinados vocabulosdatselss paixdes sao aplicados como

sindnimos, e Plantin (2003) apresenta cada um dasonado a determinada ciéncia:
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[...] sentiment@sta inseparavel das teorias filoséficas sensaslit conhecimento;

a predominadncia do componente psiquico do teemocaoé, em francés, uma
evolucdo recente, o componente comportamental ([mawo”) que era
historicamente fundamental. dmimoresestdo enraizados na teoria médica das
paixfes; quanto paixaq ela remete ndo somente as abordagens filos@fcatla
psiquica, mas também as teorias e as praticaslidosstas (a palavra mudou de
sentido com Esquirol, conforme Gauchet & Swain @)9& para deixar mais
complexo ainda o quadro, ela é utilizada em frapz#a traduzir o latimaffectus
dos tratados de retérica; ora esse termo correspanthovimentos de emocdes
tipicas, como a colera (PLANTIN, 2003, p. 111)

Tendo em vista 0 exposto acerca das paixdes conpetootle estudo de diferentes
areas da ciéncia, nao irlamos, nesta tese, noa aiarper esse complexo de termos associado
ao pathos haja vista que um trabalho dessa natureza regaeionamento de outras areas,
bem como uma investigacdo mais apurada e detaliadatorica classica, o que ndo é o
objetivo de nossa pesquisa. Ao invés de nos amigsaa uma classificacado do termo, a nossa
preocupacao aqui foi meramente a de discutir solwr@ abordagem das emocoes dirigida a
sua dimensao discursiva, como a de Patrick Chaaau(@»07). Conforme o autor é preciso
se distanciar dos aspectos psicolégicos e socamégina tentativa de realizar um estudo

linguageiro das emocdes e, assim, discute sobreed® concebida como:

[...] sinal daquilo que pode acontecer ao sujeitespeito do fato de que ele mesmo
estaria em condicdes de reconhecé-lo como umardfigwomo um discurso
socialmente codificado que [...] Ihe permitiriaatiZE realmente isso, o medo!” ou
simplesmente “Tenho medo!” (CHARAUDEAU, 2007, p).25
Retomando a segunda prova técnica de persuasgmthms em Retdrica de
Aristoteles, o autor explica sobre as emocfes desjas por meio de nossos discursos:
“Persuade-se pela disposi¢ao dos ouvintes, quastds €40 levados a sentir emog¢&o por meio
do discurso, pois 0s juizos que emitimos varianfarame sentimos tristeza ou alegria, amor
ou 6dio” (ARISTOTELES, 1998, p. 49) e “as paixdé® sodos aqueles sentimentos que,
causando mudanca nas pessoas, fazem variar sgamguitos” (ARISTOTELES, 2000, p.
5).
Ao delinear e distinguir sobre os tratamentos dagam na argumentacdo, Plantin

7 [...]sentimentest inséparable des théories philosophigues séstesatie la connaissance; la dominance de la
composante psychique du term@motion est, en frangais, une évolution récente, la compesa
comportementale (“mouvement”) étant historiquemfentdamentale. Lefilumeurssont enracinées dans la
théorie médicale des passions; quapassion il renvoie non seulement aux approaches philagoels de la
vie psychique, mais aussi aux théories et auxqurasi des aliénistes (le mot a changé de sens aqeird,
d'aprés Gauchet & Swain 1983); et pour complexdiecore le tableau, il est utilisé en francais pgoaduire
le latin affectusdes traités de rhétorique ; or ce terme corresgoags mouvements d'émotions typiques,
comme la colére (PLANTIN, 2003, p. 111).
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postula sobre a indissociabilidade das emoc¢6e®ktaio a argumentacéo:

Poderiamos distinguir globalmente trés tratamedto€mocdo em argumentacao;
por um lado, uma visdo dos afetos como essencignfi@iaciosos; em seguida, uma
teoria do paralelismo, que encapsula as emoc¢deuranimédulo emocional’,
paralelo ao ‘modulo logico’. Podemos, por fim, defer a tese da
indiscernibilidade, segundo a qual é impossivelstoir um ponto de vista, um
interesse, sem a eles associar um afeto, dado fjuegeas de construcdo e de
justificacdo dos afetos ndo sédo diferentes dasisedg construcéo e de justificativa
dos pontos de vista. Essa Ultima posicdo parteodata@tacdo da presenca de um
elemento irredutivelmente emocional nas situacdgsnaentativas. Os locutores
aderem a seus discursos, seus valores e interest@s em jogo, eles duvidam,
ressentem-se do estresse provocado por uma quesiderta que seria preciso
regular, da irritacdo contraposicbes antagdnicés) tm entimento de triunfo
(vencemos as eleicdes), ou raiva e humilhacdo (rEEs entenderam nada)
(PLANTIN, 2008b, p. 124).

A situacdo comunicativa do nossorpus a dos comentarios postados nos portais de
noticias, apresenta, geralmente, trés tipos dégue se propdem discutir sobre a tematica
proposta: 0 sujeito que apresenta um determinaddopde vista; por sua vez, 0 seu
interlocutor, que apresenta uma posi¢ao contréripamto de vista do sujeito primeiro; e um
terceiro sujeito, o qual ndo compactua com a postigfendida com nenhum desses dois
sujeitos ora mencionados, podendo deixar uma dlevzidma pergunta. A partir de Plantin,
podemos perceber a argumentatividade atrelada @éemisto €, quando nos posicionamos, o
afeto vem acompanhado, e que poderemos corrobmrangio da analise dos comentarios, 0s
quais desencadeiam emocodes.

Vejamos um exemplo do nossorpusda argumentacao pgbathos.

C — 124 — Fernanda Lima — resposta a Fernandodacer

Fernando se vc nao estiver zuando..tomara q sstou.supondo gcvc com uma mente triste
dessa..s6 poder ter visto e crescido num lar tetateninfeliz..onde a violéncia contra sua mae
existia...onde o machismo do pai era o foco dacasa. ..espero g ndo. ..vc acharia justo| sua
mae sofrer violencia nas maos de seu pai???

No comentario anterior, a argumentacao elthosé realizada por meio da emocéo
de piedade, seguida de uma interpelacdo empaticaomentarista manifesta piedade,
sensibilidade em relacdo a uma provavel situacawgiaéncia no lar de seu interlocutor.
Assim, a locutora faz uma boa demonstracdo de sm@aeutilizando a polidez pefmthos
como um meio de preservar a sua face. Ao longaodsananalise, iremos investigar como o
pathos,os efeitos sobre o outro colabora ou ndo parasepracéo de faces. No caso acima, a

locutora leva-nos a sentir a emoc¢éo de piedadenea do discurso, mas, em grande parte
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dos comentarios, 0 que se nota é o sentir emogdessas a essas.

Ademais, ndo podemos negar a existéncia das emogdédgcorrer das interacdes
mediadas em forma de “debate” sobre o tema da dedag Enem, e que esse debate, por
vezes, nao € isento de ofensas entre os envolyido$azer revelar e aflorar as suas emocoes.
Ao apresentarem seus pontos de vista, 0s comeasarndo operam apenas por uma légica,
mas fazem uso também de marcas que sinalizam alrss/e sentimentos, uma espécie de
ligacdo emocional, em que o locutor deve proporsiam clima emocional apropriado para
o seu discurso.

Ademais, investigamos a emocdo tanto na producScumdiva dos comentarios,
quanto na recepg¢do dos mesmos pelos comentaistas, os efeitos gerados. Ha de se
considerar uma assimetria entre o locutor e olodetor. Essa assimetria opera no nivel da
intencao de dizer do locutor, que pode coincidinda com o que o interlocutor sera capaz de
entender. Em outras palavras, pode ou ndo haveiguakllade entre o que eu gostaria que 0
outro entendesse e 0 que ele entende de fatoyistgasuas competéncias discursivas, seus
saberes de crenca e seus saberes de conhecinoentopopde Charaudeau.

Em relacdo a emocado, Charaudeau (2007) discute aqpeytir da perspectiva da
andlise do discurso, ndo ha um vinculo com a m@@didsivenciada pelo sujeito, e sim um
efeito visado, no qual ndo ha a certeza sobre iboebeoduzido, por isso, Charaudeau

emprega os termgmthos, patémico e patemizagém lugar de emocao.

A andlise do discurso ndo pode interessar-se ad&mogmo realidade manifesta,
vivenciada por um sujeito. Ela ndo possui 0s meinstodolégicos. Em
contrapartida, ela pode tentar estudar o procdssardivo pelo qual a emogéo pode
ser colocada, ou seja, tratar esta comaefeito visaddou supostd, sem nunca ter a
garantia sobre efeito produzido Assim, a emogdo € considerada fora do
vivenciado, e apenas como um possivel surgimentsede ‘re-sentido” em um
sujeito especifico, em situacdo particular. Mesmocyrando os vestigios de
emocao em um sujeito que fala no momento de trdedadcutdria ou na construgcao
dramatizante de uma narrativa susceptivel de phodamcao, estamos sempre em
uma perspectiva de efeito: no primeiro caso, éterlocutor (ou o analista) que é
alvo (voluntario ele involuntario) dessa visada,segundo caso, é o destinatario-
publico (leitor, espectador, telespectador) que e€eptaculo dessa visada.
(CHARAUDEAU, 2007, p.5).

Assim, a emocao é estudada a partir do processorsiigo como um “efeito visado”,
visto que ndo é possivel verificar o limite entrgireceridade e a encenacgdo da sinceridade da
emocado sentida, e sim uma andlise dos efeitos mat€nsuscitados nas pessoas. A
preferéncia de Charaudeau pelos terpaibos, patémico e patemizagéim vez de emocao ja

faz revelar o distanciamento com as areas da Bgieot da Sociologia, as quais se debrugam
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com as (i) reacBes sensoriais dos individuosagiflisposicdes de humor ou de carater dos
individuos; e (iii) as reacdes comportamentais dhwlviduos que, na Psicologia e na
Sociologia, se apOiam em categorias que eviden@amue seria necessario para “o
comportamento humano no jogo das regulacfes e atasas sociais”, (CHARAUDEAU,
2007, p.1):

O objeto de estudo da analise do discurso ndo pedeaquilo que 0s sujeitos
efetivamente sentem (o que é vivenciadkera), nem aquilo que os motiva a querer
vivenciar ou agir (porque ou em que ocasido seneigea coélera), tampouco as
normas gerais que regulam as relacbes sociaiscerstituem em categorias que
sobredeterminam o comportamento dos grupos sodiagalise do discurso tem
por objeto de estudo a linguagem em uma relacdmde, visto que ela é portadora
de algo que esta além dela. (CHARAUDEAU, 2007,3).1-

A analise do discurso, nessa perspectiva, abordasosrsos como visada e de efeitos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista um numero mais expressivo de comestdo portal Uol analisados
em nossa pesquisa de tese, que foram 93 comentaoogparado ao portal G1, 59
comentarios, foi possivel perceber um nimero mdae@parecimento de nomes, como ilustra
na amostra aqui selecionada, para interpelar andetlocutor no portal Uol. Neste portal
aparecem 5 ocorréncias (5,3%) do suposto nometddoicutor, enquanto no G1 aparecem
16 ocorréncias (27,1%)

Por exemplo, os comentaristas C-126, C-130, C-1@1162, do portal G1, utilizam
de uma identificacdo prépria para se referir dingtlate a seu interlocutor, com efeito

provocativo, colérico e de indignacao. Nesse sendth funcédo do teor dos comentarios e da

8 Este estudo contemplou alguns dos comentariogsadak na pesquisa maior, a de tese, a partir aa qu
este estudo faz parte, porém, apenas nessa @statistios os 152 comentarios analisados foramreddes e
ndo apenas aqueles trabalhados analiticamente estatho, de forma que seja possivel falar com swidez
sobre os resultados apurados, haja vista o nunwgnficativo de comentarios.

9 Comentarista C-126 designada por Julia Martins: F€nando acha que violéncia contra a mulher é
"brincadeira”. Vou arrancar tuas bolas de bringattea também!” Comentarista C-130 designada padardai

“Oi, Antoniel. Sim, infelizmente, feministas fazgrarte da minoria no Brasil. Mas néo se preocupeada dia,
nossos numeros se multiplicam. Daqui a pouco algdémossos rankings ira fazer uma visitinha a végé.
nossas ideias ndo parecerdo tdo obscuras e deessies.. Te vejo em breve, Juliana” Comentaristt4C-
designada por Alessandro Moreira: “Juliana! Enté@sta dizendo que tara sexual ndo é coisa séia@ 3o
sabe, o fato da maioria das mulheres gostarematehap por muitos especialistas psicdlogos é justterpelo
fato delas gostarem mesmo de serem dominadas Ip@toein opressor".” Comentarista C-151 designada por
Faloaverdade: “Vause, krida, eu sei que nem todndmwalcanca... vou descer ao seu nivel: os machésti
dementes resumem tudo a falta de r/o/l/a para #senes. Esse cara, por todas as besteiras queossitando,
obviamente, tambem precisa de uma. Boa sorte”
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nomeacdo dos interlocutoresgthosque se constroi do portal G1 revela-se mais ape)at
com o0 uso de vocabulos e expressbes asperas elepteaan 0 obsceno: C-118 “Antes de te
picotar ainda te castro e fagco vocé mastigar orrqpruzinho”, C-138 “Mulher gosta de
apanhar. Tanto que tem orgasmos com isso”. Esseemiade, com a utilizacdo de
expressdes grosseiras, desrespeita os comentaiaziasdo uso de uma sexualidade devassa
e promiscua, ndo percebida nos comentarios dol pwtaA maior parte dos comentarios do
portal G1 gira em torno de ataques entre sexos,c@so maior de ironias, comparado ao
Uol, enquanto que neste portal, os ataques tém abrmaas machistas e os partidos politicos,
e a construcdo dos comentarios postados sdo niaises e explicativos.

A imagem representada por um nimero reduzido dectamsta¥’® do portal Uol é a
de um internauta que procura ostentar um sabermpeumeite construir unethosque quer ser
definido como competente e intelectual. A linguageatitizada por estes comentaristas
também reforga ethos que procura a credibilidade pela exploragéo dogrsos linguisticos,
com vocabulario mais elaborado, a apresentacdoadesdestatisticos, teorias e leituras
realizadas, de forma que o locutor ndo apareceacdaphiente, e assim, colaboram para um
efeito de objetividade; além disso, levam o inmrtor a acreditar que 0os enunciados séo
verdades do senso comum e nao dele. Os conhecBreggees comentaristas sdo0 um pouco
mais explorados no portal Uol, com comentéarios regiensos e explicativos. Apenas em um

dos comentarios do portal G1, o C-14£ssa busca por mostrar um saber foi observada. Es

10 Comentarista C-02 designada Fernanda Lelles: ‘hdio "O Segundo Sexo" que vocé vai entendenbra
dessa filosofa é aclamada no mundo inteiro popisgeiro na luta pela igualdade de género. O géieanaino
ndo é melhor nem pior, apenas igual. Um tratamaatigualdade soa injusto pra vocé? Quanto a vizénsta

€ uma realidade, todos os dias mulheres morrentgumsa da violéncia doméstica. Uma coisa esta tetsém
ligada a outra. E ndo é um tema de esquerda oueladé um problema de toda a sociedade”. ComistaeC-

15 designado Logical Think: “Segundo o Mapa da &ficla, estatistica oficial do IBGE,a violéncia card
mulher é DEZESSEIS VEZES menor que a violenciareonthomem. Logo, abordar esse tema (por sinal,
batido, com perdao do trocadilho) é gastar vela ow@u defunto. O feminismo € coisa morta”. ComestarC-

33 designada Verit: “Que palhacada é essa, quer dire se escrever sobre os privilegios das mdherssa
sociedade, que ndo tem como falar em feminicidaeeanorrem quase 9 homens por violencia para catteemu

0 cara tira nota ruim no exame e nao pode estirtarizso que o ensino vai de mal a pior, ao ingesstudante
aprender a fazer contas 12 horas por dia, vai deeovida de jose dirceu, sobre distribuicdo ddaenmusicas
de chico buarque, e virar pedinte de esmolas éstatano mais hospitais, daqui uns 2 anos o focserao mst

e distribuicdo de terras. Vao continuar levanddadeda dos estrangeiros, coitado de quem realnwpree
estudar”. Comentarista C-34 designada iluministetes aplicam as teorias de Antdnio Gramsci em a0ss
sociedade. Ocupagdo de todos os espacos (Midigaescvisual, escolas, sindicatos, militares et@pgue
posteriormente, estando no poder, de nada adiareleinar (como nos dias de hoje) pois eles sefiader, a
justica, as forcas militares etc. Junto com tudm,iss mudanca da sociedade ocorrera nas escokmsne
percebermos, seremos esquerdinhas. Esta € a r@wodilenciosa”. Os comentarios C-16 e C-47 ja foram
explicitados ao longo do artigo.

11 Comentarista C-114 designadrazileiro: “ Qualquer coisa que falarmos aqui, contra 0 marxiseeoa
censurado, pois 80% dos patrocinios. vem do goyermuem ta no poder o pessoal da esquerda. Aljauém
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namero limitado de comentaristas que se preocuparaséentar um saber ao postarem seus
comentarios que, possivelmente, podem trazer umgitmaicdo para o mundo da informacéo,
se da porque a grande parte deles deixa que @rcdeatliscussao sobre a tematica do Enem
se perca, enveredando para o deboche, o xingantesfmaldado em tangenciamentos do
tema. Com excecao dos casos mencionados, a maasrieomentaristas n&o acrescenta nada,
em termos qualitativos, sobre o tema discutido. Maouma progressdo do tema, com
informacdes adicionais e perspectivas relacionadasléncia contra a mulher. Ao contrario,
as discussdes saem da tematica e direcionam a aldminios: ao marxismo, aos partidos
politicos, aos favoraveis e aos desfavoraveis minfemo e aos machistas.

A temética em si ndo é discutida pela maioria dosemntaristas, e 0 que vemos é um
espaco dedicado aos desabafos, as discussdesvagresds provocacdes, sem uma visada de
informacé&o, sem que o locutor levasse ao outrofagel saber”. As matérias dos portais tém
uma visada predominantemente informativa, ja osecdanios online, apesar de se basearem
nessas matérias, em decorréncia de sua naturegsyigpo outra visada, a de incitar a
provocacao e, consequentemente, com ofensas alaiizacdes por parte do locutor, que
podera provocar no interlocutor um estado emocideahgradavel. Assim, os comentarios

nao colaboram para um processo de interacao sdeiafcializacéo.
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