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RESUMO

A reflexao individual descortina parcialmente ax@es refletidas na Ciéncia da Informacéao
(CI), no fluxo informacional e em seu entorno, @ goclui a responsabilidade social (RS).
Objetiva-se, pois, tracar uma reflexdo epistemakdgjuanto a RS no ambito da CI. Para
tanto, utiliza-se a abordagem qualitativa, o métoolopreensivo-descritivo-interpretativo e a
psicanalise do conhecimento cientifico como fiorit&b no retorno a individualidade do

pesquisador, as coisas primeiras e aos sujeitdizailos. Na Ciéncia da Informacao, a
responsabilidade social emerge da empatia e ddtesugenpatico e € orientada pela
informac&o. No caso do sujeito informacional, gpoesabilidade social diz respeito aos
fatores sociais: producdo e disseminacdo da infgimavigilancia do acesso e do uso da
informacdo, em nivel individual e social, acressidte rigorosa analise dos reflexos da
informac&o, ambos 0s processos orientados pararaopéo das melhorais individuais e
sociais na sociedade da informacgéo. Diante doiebjptoposto, é evidente que o artigo nem
possui resultados nem inferéncias definitivas, ® cpnduz a solidificacdo de reflexdes mais
consolidadas.

Palavras-chave Responsabilidade social da Ciéncia da Informacagpeiia — Ciéncia da
Informacao. Epistemologia — Ciéncia da Informacéo.

ABSTRACT

The individual reflection can partially reveal the pass reflected in Information Science
(IS), in the information flow and in its surrounds) which includes social responsibility
(SR). Therefore, this article aims to draw an epilogical reflection about the social
responsibility in the scope of the Information ®ce field. To achieve the proposed, the
gualitative approach, the comprehension-descriptterpretative method and the
psychoanalysis of scientific knowledge as the tbecal thread are used in the return to the
individuality of the researcher, to the first thengnd to the civilized subjects. In Information
Science, social responsibility emerges from empathg the empathic subject, and it is
informed by the information flow. In the case ofethinformational subject, social
responsibility refers to social factors: producti@nd dissemination of information;
surveillance of access and use of informationndividual and social level, plus a rigorous
analysis of information reflexes, both processaesnted to the promotion of individual and
social improvements in the information societyview of the proposed objective, it is clear
that the article has neither definitive results iméerences, which leads to the solidification of
more consolidated reflections.

Key words: Social Responsibility of Information Science. Enfpatinformation Science.
Epistemology — Information Science.
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Do Sujeito Empatico ao Sujeito Informacional: Relades Epistemoldgicas 267
1 INTRODUCAO

Trata-se de estratégia epistemoldgica fundamesiiietir, por meio do sentimento de
pertencimento, da vigilancia critica e cientificaaontexto da producéo cientifica, o que €, de
fato, tal estratégia. Nessa perspectiva, a reflebeio origem no universo do proprio
individuo-pesquisador, partindo-se da premissaudeé&jele comprometido, de forma ética,
com seus trabalhos de investigacdo, o que, inv&neante, vai aparecer em seus resultados,
cujos conteudos informacionais refletem-se no @st&® individual, grupal e social, o que se
da de forma empatica, haja vista que, conformecegfies de Bachelard (1996); Bauman
(2001); e Hessen (2003), na sociedade da informdc&ociedade da aprendizagem /
sociedade do conhecimento (e outras expressddargis)j inexistem esfor¢cos de negociacao
de compreenséo, concessdes e empatia.

Assim sendo, urge suspender a psique, a qual éseotdonada e mediada por
influéncias inconscientes dos sujeitos civilizagos s&o os diversos egos do pesquisador. E o
executivo da personalidade. E o principio da redkd E a parte que se demostra ao outro e
aos pares. E ele cativo dos desejosdd®u seja, o ideal do ego busca, sempre, uma raaneir
adequada de realizar os desejos do ego, mesmo dsaoale as regras ditadas serem vetadas
pelo superego, como Atkinsehal. (2002) apregoam.

Eis que surgem a diversificacdo do sujeito: sujeitgpético, sujeito ético, sujeito
moral, sujeito responsavel, sujeito tacito e/oeitujnformacional. A respeito deste ultimo, &
essencial retomar a ideia concebida por Polan@g)Ll9ranto ele quanto Nonaka e Takeuchi
(1997) nao tratam de sujeito tacito e/ou sujeiformacional, e, sim, de conhecimento técito
ou inconsciente e de conhecimento explicito. Istoqpe, o conhecimento advindo de
experiéncias e vivéncias de cada um caracteriza+ge tacito, fisico e subjetivo, enquanto o
conhecimento da racionalidade tende a ser explimetafisico e objetivo. Recorrendo a
metafora do iceberg, para Nonaka e Takeuchi, oammtento explicito representa seu topo
visivel. Isto é, o explicito assume carater forngal sistematico, o que possibilita
compartilhamento com os demais via dados, inforemedmodelos, podendo ser processado,
armazenado e transmitido em diferentes suportgeé€snos, digitais, eletrénicos) e diferentes
materiais, como livrodlogs, dicionérios, textos eletrénicos, compéndios, etc.

De qualquer forma, como Aradjo (2013); Baudrillaf2003); e Polanyi (1966)
relembram, o mais relevante € destacar que o condeto envolve diferentes dimensoes.
Entre elas, destaque para o Estado An6malo do Conéeto ouAnomalous State of

Knowledge (ASK), de Belkin (1980), essencial para a constoudo paradigma cognitivo,
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cujo objeto central de analise reside na estrudaraonhecimento dos usuarios de sistemas.
Eles tentam buscar determinadas informacdes comdrassuas demandas ou em situagéo-
problema no que se refere ao estagio de conhe@ntEntser humano e, obviamente, na
sociedade contemporanea, acesso e uso das infasnag@ulantes sdo marcados pela
intermediacdo das tecnologias de informacéo e daigwacédo, as chamadas TIC. De fato,
desde o inicio, a Gestdo do Conhecimento (GC) semmanteve estreita conexdo com a
informatica, o que favorece posicionar cada umtiggos de conhecimento em relacéao as TIC.

Segundo Teixeira (2001), a suspensao da psigfeita por meio do detentor do
conhecimento que possibilita emergir em qualquegitey énfase para os pesquisadores, a
consciéncia sobre a operabilidade do inconsciérgie fato permite descortinar — ainda que
parcialmente — as paixfes dos conhecimentos ¢easiE dos conhecimentos advindos do
senso comum, ambos estruturados por delirios, d@same fantasias do pesquisador, que
conserva, em qualquer circunstancia, tragos sirggitfue o tornam uno.

As reflexes epistemoldgicas individuais objetivamreconfiguracdes de um objeto
cientifico, teorias, técnicas e tecnologias epigtés) conceitos e comportamento cientifico e
senso comum. Tais ponderacdes epistemologicagrapgetiva de Bachelard (1989, 1996) e
Hessen (2003) pretendem apreender as perspectiiasudo da Ciéncia da Informacéo (Cl),
para imaginar (sem delirios, devaneios e fantgs@sh criatividade cientifica, sobre o
universo informacional das geragdes de amanha.

Como a informacéo consiste em elemento interdisapl polissémico, fractal e
caleidoscopio, na opinido de Capurro e Hjgrlan@720demanda vigilancia critica e racional,
em especial, no que concerne aos fendmenos donenttsmo a responsabilidade social
(RS). Esta, de forma sintética, alude ao compronggtio das organizacdes empresariais em
contribuirem para uma sociedade equanime e parambrente saudavel. Logo, seu conceito
estende-se em dois niveis. Primeiro, 0 nivel intereferente aos trabalhadores e a todos os
segmentos afetados na esfera da empresa e que,poakéamto, influenciar nos resultados.
Segundo, o nivel externo que corresponde as decastdas acdes sobre os parceiros de
negocio e o meio ambiente onde as organizacOesiasttidas.

Diante do exposto, objetiva-se tracar uma refleggistemologica quanto a RS no
ambito da CI, como objeto cientifico e acdo sodatando algumas das variaveis e dos
sujeitos que a constitui. Para tanto, utiliza-seal@ordagem qualitativa, o método
compreensivo-descritivo-interpretativo (MASINI, 2D0e a psicanalise do conhecimento
cientifico como fio tedrico no retorno a individisElde do pesquisador, as coisas primeiras e
aos sujeitos civilizados. De fato, as metodologjaalitativas da pesquisa cientifica inserem-
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se no paradigma construtivista e, por conseguatm énfase para as ciéncias humanas e
sociais, rompem com o paradigma positivista. A dbgem qualitativa destaca seu caracter
compreensivo, descritivo e interpretativo com goaliaa os fenémenos sociais, valorizando
as acdes e a funcdo ou papel dos individuos enmingerderéncia no construto social da
realidade. Esta €, entdo, revelada mediante oBiségios atribuidos pelos sujeitos, ao tempo
em que, como inevitavel, reconhece a subjetividadeente a producdo do conhecimento
sociologico.

Sob tal ética, a justificativa maior do estudo@atar reconsideracdes do conceito de
responsabilidade social na Ciéncia da Informacé vez que, inevitavelmente, os conceitos
mantém algo suprimido, distorcido, exacerbado eurap do saber face aos reflexos
valorativos cientificos e ao senso comum dos peadares, do nivel inconsciente para o

consciente, segundo consideracdes de Anglin (19&3rcia, Targino e Dantas (2012).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ciéncia da informag&o e sujeito informacional

Para Bachelard (1996); Hessen (2003); e Lecour8Qil9a psicandlise do
conhecimento cientifico constitui referencial teérque cabe como estratégia epistemoldgica
para diversos contextos cientificos. E na Cl aexéid do espirito (pensamento) cientifico
atravessa diferentes perspectivas, com destaquesaodeste estudo, da individualidade do
pesquisador em CI quanto ao desejo de produzirecimientos sobre a prépria informacao e
sobre a RS. E a psicanalise do conhecimento dantjue favorece a andlise de aspectos
valorativos cientificos e do senso comum do cientida informacdo quanto a sua
individualidade para descortinar a RS e estabet@mraportamento ético na pesquisa.

A discusséo sobre a individualidade do pesquisadoontra terreno fértil na CI por
duas razbes basicas.priori, € ela caracterizada pela interdisciplinaridadgue permite,
como Saracevic (1996) acentua, que contribua, goo oie multiolhares, rumo ao seu objeto
de estudo de natureza cientifica. Ademais, a Gpasrater social, suprindo as necessidades
tecnologicas e informacionais dos cidaddos. Sas dnativacbes que incidem sobre a
natureza, a génese e os efeitos da informacaagragam sujeito, demandas informacionais
e tecnolégicas e o convivio social, condicbes qeienstanciam por processos, 0S quais
incluem producao, organizacao, disseminacao, amaazento, recuperacao, acesso e uso das
(GARCIA, 2002; LE COADIC, 1996).
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A categoria efeito, a que Le Coadic (1996) se eefeompreende a transcendéncia
técnica para dar sentido ao papel da informacawide psicolégica e social dos sujeitos
informacionais. O termo génese refere-se, no G@s&Ujeito na pesquisa e as influéncias
conscientes e inconscientes que marcam processogspecial, os de producdo e de
disseminagdo da informac&o, ou seja, os conhedisaralorativos cientificos e o senso
comum dos pesquisadores. Os sujeitos informacia@smais de que evidéncia empirica
entre humanos, documentos e informacéo, segundwrpaltextuais de Araudjo (2013, ndo

paginado), pois, 0s

[...] sujeitos informacionais acrescentam algo @iaidde “sujeito.” Ndo se trata
apenas de se estudar pessoas, sujeitos em si asewsnaspectos sociais [...],
subjetivos [...] ou culturais [...]. Estudar os iinduos no campo da Ciéncia da
Informacéo significa perceber que existem individusando, buscando, sentindo
falta ou disseminando informacéo, e que essas agdamstituem enquanto um tipo
particular de sujeitos — justamente os sujeitaarimécionais.

Assim, eles se relacionam com amplo campo de cmésirde diferentes objetos
cientificos, que compreende corpo e psique tranéderpelo acesso e pelo uso da acéo e da
informagdo na construgdo social. O pesquisador eswegitos informacionais s&o
conhecedores, sobretudo, de que nada sabem, alexadgue Aradjo (2013); Borko (1968);

e Vreeken (2002) retomam. Eis uma reflexdo exigéista por natureza epistémica, uma vez
que “sabemos mais do que podemos dizer” (POLANY®6), indo além do que assimilamos
e acomodamos como conhecimento, sobretudo, noefei® rao conhecimento do que cada
um sabe sobre si mesmo e a constatacao (ou na@plede pesquisador esta se comportando
de forma ética no exercicio pessoal e profissional.

A reflexdo ora exposta, em nivel individual e na €icontra lugar na psicanalise do
conhecimento cientifico, uma vez que representan@avimento interior do pesquisador que
emerge dele comonsight e que, ao retornar a ele, reflete, em especiélesseu fazer
cientifico. A respeito, Bachelard (1996, p. 15)em@nta a psicanalise do conhecimento
cientifico, como:

[...] efeito, de encontrar a acdo dos valores fia]propria base do conhecimento
empirico e cientifico. Cumpre-nos, pois, mostrarlua reciproca que Vvai
constantemente dos conhecimentos objetivos e soa@s acontecimentos

subjetivos e pessoais, e vice-versa. Cumpre-seranosf experiéncia cientifica, os
vestigios da experiéncia infantil.

Teixeira (2001) reforca que a intersecdo pela péicse do conhecimento cientifico

para estabelecer a ética na Cl figura como esisap&Ega que o campo nado seja influenciado

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 3, art. 14, p. 263;28ai./jun. 2019 www4.fsanet.com. br/revil2as



Do Sujeito Empatico ao Sujeito Informacional: Relages Epistemolégicas 271

de forma militante pelas paixdes que incluem pa&dsaber, além de atravessarem delirios,
devaneios e fantasias ao qual todos os pesquisadareondicdo genuina de ser humano, se

entregam ao longo de suas vidas.

2.2 Empatia e sujeito empatico na ciéncia da inforatéo

A empatia € a capacidade cognitiva de um sujeitocao-se no lugar do outro de
forma psicoldgica e geogréfica que emerge porvédietiles, sentimentos e emocfes. Como
decorréncia, atua como elemento-chave que abre mhrgss: uma para a harmonia social,
outra para a degradacdo de corpos e psigues. Assimmpnsonancia com Ranieri e Barreira
(2012), é preciso tratd-la como tematica prelimmdundante de qualquer reflexdo sobre o
mundo circundante, a comunicacao interpessoalyassds formas de associacdo humana e o
valor da relagéo ética presentes, também, no dondeadémico. Assim, a empatia configura-
se no contexto académico como meta-objeto de ardlis favorece condicbes para entender,
ainda, ética, moral e responsabilidade, que tang@&nvariaveis, capazes de fazer emergir e,
ao mesmo tempo, consubstanciar a RS em parceriaacempatia, como Mayernyik e
Oliveira (2016) reafirmam.

Os estudos da empatia podem focar aspectos desheiab— perspectiva do estudo —
marcando o estagio civilizatério mais elaborado réé¢escoes humanas. Isso se da, também,
por meio da multiculturalidade grupal, em que dwsr agrupamentos étnicos-raciais e
culturais coexistem num mesmo espac¢o geograficagagr a utilizacdo das TIC, que
promovem, cada vez mais, a fragmentacdo do teoritggografico (KROPOTKIN, 2012;
SANTANA; MARTINS; SILVA, 2016). Ao focarem nos asgies sociais da empatia, Ranieri
e Barreira (2012) acreditam ser possivel faciitdaomada de consciéncia da empatia como
elemento intersubjetivo, a depender da formac¢&reahtiada dos sujeitos. No momento em
que a empatia se torna intersubjetiva gracas daggméeducacionais e a disseminagdo da
informacé&o, tendo como agente facilitador o suja@itiormacional, em tese, na visao de
Schutz (1967), se d&a a producao do pensamento iempéabjetivo, uma vez que o individuo
integra aspectos biologicos e sociais num processmomitante. Toda fungdo psiquica
necessita de um equipamento organico que, por exjaclama pela intervencéo da cultura
para a devida e necessaria atualizacdo, como lle TE92) afirma. O sujeito € submetido,
na opinido de Chabet (2004), a realidade externteenos de representacao.

Levando em consideracdo os aportes constantes ,da @hpatia impde-se como
fendbmeno da cognicdo humana. Ainda que surja devidéales, sentimentos e emocgdes
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(intersubjetividade) para o nivel da subjetividadejos fatores externos sédo producédo e
disseminacéo de informacOes orientadas para a géwnde avancos sociais, vigilancia do
acesso e do uso da informacdo, e analise dos osflea informacdo, estes fatores,
inevitavelmente, podem conduzir a empatia até aQR@nto aos fatores externos, ocorre (ou
nao) parceria entre o sujeito empatico e o sujeftomacional: o primeiro produz o desejo; o
segundo, assegura a RS.

Assim, no fluxo da empatia, os pesquisadores deremar pelo cuidado em torno de
si proprio, promovendo o autoconhecimento parangkrao outro e a realidade exterior. E
preciso, também, que o sujeito informacional ayalen cuidado, sua parceria com o sujeito
empético, uma vez que ele sofre influéncia de m@ix8entimentalistas subjacentes ao
assistencialismo e a filantropia, fatores que inepe@ crescimento individual. Na visdo de
Garciaet al. (2015) e Garcia, Targino e Dantas (2012), na asfarRS, as paixdes do sujeito

empético afetam diretamente a a¢do do pesquisatimobjeto de estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

2.1 Etica e sujeito ético: diferencas entre empati@a moral

A ética ndo é um fendmeno acabado ou uma receitasi€te em reflexdo tedrica,
cientifica ou filoséfica do comportamento indivitlwdo sujeito em sociedade e, segundo
Outhwaite e Bottomore (1996), caracteriza-se cowadiagao do carater do sujeito. Pensar
em ética na pesquisa cientifica significa pensdodea epistemoldgica, embora, do ponto de
vista filosofico, Garcia, Targino e Dantas (20122f) argumentem que a ética permeia o
desenvolvimento de povos e nagfes, sobretudo, m@as @dle saber. Quando o foco € o
contexto académico, a ética se inicia desde o mmmaEn que o cientista da informacao
reflete para além da “[...] génese, do fluxo e/awtllizacdo da informacéo e privilegia, de
forma consciente, 0s aspectos sociais que envodvpndpria informacao e seu ciclo.” Quer
dizer, a ética é um conceito fundamental quantim@céo do profissional da informacéo e de
suas praticas na Cl, em especial, quando a RShjetoale estudo, como Silva e Garcia
(2017) acrescem.

Pensar em ética é pensar em liberdade, mas regaer butro fendébmeno, presente de
forma residual em suas discussoOes. Trata-se dd.r@eerto, sdo elementos distintos, nao
obstante, tanto no senso comum quanto no univéestifco, serem considerados, vez por
outra, de forma equivocada, como similares, facen&o de que tudo que € ética € também
moral e vice-versa. No entanto, a moral vincula-seligido e ndo possui forca empética, uma
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vez que o sujeito moral ndo se posiciona no lugaputro, mas permanece em seu lugar
psicolégico, como Hessen (2003) e Karnal (201 6)udésm.

Sob a dtica dos autores supracitados, na éticajeitcsage com liberdade, por si
mesmo, por meio da perspectiva da subjetividadeitando a empatia como aliada. Na
moral, 0 sujeito age pela intersubjetividade, patarena condicdo de escravo (sob a Otica
psicolégica) de um valor divino, cultural e soci@lom frequéncia, o sujeito moral atua
movido por forca narcisista, que exalta a preocapapnsigo mesmo. Inexiste deslocamento
psicolégico de sofrimento empatico, apenas geagraé sofrimento moral egocéntrico
narcisico, emergindo num fluxo estratégico, visand@o sofrer pena e nem estar, mais tarde,
num lugar de coercéo, critica ou até queimadofogio do inferno para obter algo.

Na visdo de Bachelard (1996), € preciso que oteujeformacional atente para o
comportamento do sujeito ético, mesmo quando tnab@alem parceria no tocante a tomada
de consciéncia sobre as intengfes acerca da ogistdo objeto cientifico. O sujeito ético,
influenciado por senso de justica muito rigido, ooanmilitancia, em geral, cravejada de
paixdes, que o faz delirar, devanear e fantasiatefesa de uma causa, ao exercer seu papel
de pesquisador, ao rever tal rigidez e direcionameerceador, tende a perceber esses

elementos como obstaculo epistemoldgico.

3.2 Responsabilidade, sujeito responsavel e respabgidade social

Silva e Garcia (2017) e Targino e Garcia (2008¢l@w que a responsabilidade social
no ambito da Ciéncia da Informagéo é qualquer gg&oobjetiva a melhoria da qualidade de
vida de um sujeito na sociedade de hoje. Os primedstudos acerca da RS surgem nos
Estados Unidos da América, anos 50 (século XX)cagaaos esforcos de Charles Eliot,
Arthur Hakley e John Clarck. Na ocasido, emerge acofandmeno mass media,
caracterizando, também, a dindmica da sociedad#atanacéo. Isso ocorre em decorréncia
de mutacdes de carater social, cultural, politie@ondémico, cientifico, sobretudo,
tecnoldgico. Porém, além de estar em evidénciaciadade do conhecimento, em quaisquer
segmentos, incluindo o campo cientifico, a RS emgrgr meio de estudos, pesquisas e
perspectivas epistemoldgicas abrigados nos difssezampos do conhecimento humano, que
nutram interesse na génese e em seu caminho &woluti

Logo, percorrer esse interesse significa seguir amigho terminolégico na
conceituacao e entendimento dos termos para, demmisomo ocorreu 0 cruzamento no

contexto do léxico especializado da ciéncia, 0 guEe retorno as facetas culturais e
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tecnologicas da relacdo que envolve globalizacdmuelancas técnicas e tecnoldgicas,
industriais e capitalistas. A responsabilidade igomé-se, pois, como qualidade em que um
sujeito A é obrigado a responder por seus atosgaimentando a nocdo de sujeito
responsavel, mas, principalmente, pelas acdes deujeito B e/ou de uma coisa confiada a
este, ou seja, 0 sujeito responsavel fundament@amdgdo de sujeito responsavel.

Nesta logica, a responsabilidade e o sujeito resp@mh ndo sdo atravessados por
empatia e/ou ética, mas, sim, pela moral. A resgimhdade € uma qualidade de obrigacéo e
0 sujeito responsavel € quem pde em pratica tafjagio. O sujeito responsavel esta mais
preocupado com o juizo de valor que a sociedadedigle, uma vez que devera dar conta do
que Ihe foi confiado. Assim, a ligagdo entre o termesponsabilidade e a terminologia
responsabilidade social consiste em ponto de paxiigem, retorno, ou seja, para Normando
(2012), a coisa primeira que indica obrigacao gdeitsu

Quanto aos aspectos culturais e tecnoldgicos, aurR§e de sua relagdo, que reflete,
sobretudo, de forma negativa, na triade sustentblental, social e econémica. Por seu
turno, esta intervém diretamente no lugar, na pe&® e nos direitos humanos regidos por
trés dimensbes: direitos humanos, civis e polificdiseitos humanos na perspectiva
econdmica, social e cultural; direitos humanos tuao lugar do sujeito numa nova ordem
internacional e direitos humanos das futuras gesa(bOSI; FERREIRA, 2014).

Isto €, acdes privadas e governamentais incideme sobitada triade, que engloba as
dimensdes do tempo e do espaco do sujeito, semcédede reparar, prevenir, poupar ou
preservar a natureza, o social e o sujeito daseqo@scias de reflexos substanciais e
simbdlicos negativos. H4, entdo, um movimento déarcia e denuncias por setores sociais
quanto as acdes privadas e governamentais quevieshre a triade sustentavel ambiental,
social e econbmica. Vigilancia e denuncias dao aalds atos de agentes sociais e de
mecanismos juridicos e praticos, como ambientalisitderes comunitarios, relatérios de RS,
que contém principios éticos e expdem a transparéde iniciativas privadas e
governamentais quanto aos acontecimentos registragiodeterminado espaco geografico,

social, individual ou recorte temporal, segundchcede Ambrasio (2010).

3.3 Relacdes epistemoldgicas e responsabilidadeialbc

Mencionar os sujeitos civilizados significa dizelechd movimento de variaveis, troca
de forcas entre elas e, entédo, sentidos de mowsientle for¢cas, com o fim de efetivar ou
fazer a manutencdo da RS. De acordo com a Figwaxidyeis e sujeitos correspondentes séo
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representados pela empatia e sujeito empéatico €hea)y ética e sujeito ético (turquesa);
moral e sujeito moral (preta); responsabilidadejeit® responsavel (roxo); ruptura / ruido e
sujeito tacito (prata); informacédo e sujeito infaional (amarelo). Todos estes elementos

estao situados no lado social.

Figura 1 — Variaveis que compdem a responsabilidadmcial

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A Figura 1 também evidencia afetividades (azulojlasentimentos (azul escuro) e
emocdes (azul marinho), que sao for¢cas psiquicasmdesao da empatia (vermelho), meta-
objeto e também variavel e ponto de partida e adeda RS. Na visdo de Chabet (2004), e
de La Taille (1992), as forcas psiquicas esta@s#s entre o bioldgico e o social da empatia,
0 que decorre de a vida psiquica necessitar depagento organico, o qual demanda
intervencdo da cultura e da excitacdo que vem o fwovocando interesses internos e
fazendo surgir a empatia gracas a base social.

Para que cada variavel efetive ou consolide a RE@so que cada sujeito civilizado
correspondente a impulsione. Cada um pode fazeowarmento de manutencdo, de forma
inconsciente, por meio de delirios, devaneios & advindos de informagdes cientificas
ou do senso comum do pesquisador. Alids, atentar gandividualidade do investigador
acerca do inconsciente e de suas influéncias &ignife posicionar no contexto do novo
espirito cientifico (BACHELARD, 1996; HESSEN, 200®em como se conscientizar da
operabilidade inconsciente, além de pbér em pratcaxercicio da ética. Assim, o
descorticamento do objeto cientifico da relagdoepodsaber sdo atravessados por delirios,
devaneios e fantasias dos egos dos sujeitos asdi, aos quais 0s pesquisadores, em geral,
se entregam ao longo da vida, segundo palavrasigdeiia (2001).

Contudo, estar consciente da operabilidade incentcie n&o levar a cabo o

descortinamento revela falta de empatia individusdbcial e simboliza um exercicio antiético.
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Por isso, o sujeito informacional é quem faz al&rgiia dos outros sujeitos civilizados, haja
vista que é ele quem faz operacionalizar, sobretuética na pesquisa.
De acordo como a Figura 2, o sujeito informaciof@harelo) atravessa todos os

sujeitos civilizados a medida que da dimenséaooresbilidade social (verde).

Figura 2 — O papel do sujeito informacional para dscortinar a responsabilidade social

1
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Vé-se na Figura 2, que as forcas do sujeito mpraktd), sujeito responsavel (roxo),
sujeito empatico (vermelho), sujeito ético e sojedcito (prata) sdo mediadas pelo sujeito
informacional (setas amarelas), que organiza asagoe promove a RS no nivel mais
descortinado do inconsciente, de delirios, devaneifantasias. Com efeito, ainda de acordo
com Teixeira (2001), na empatia, 0 sujeito a elaespondente, quer dizer, o sujeito
empatico é romantico; na ética, o sujeito éticaustigeiro; na moral, o sujeito moral &
egocéntrico; na responsabilidade, o sujeito resp@i® rigido e falso; na ruptura / no ruido;
0 sujeito tacito é incapaz; e, na informacdo, eisujnformacional é transparente e arrogante.
Apesar do sujeito informacional desempenhar papeldmental quantos aos outros sujeitos
civilizados, € preciso ser cauteloso, porque ebeb@n pode ser deleitante, devaneante e
fantasioso.

Tudo ocorre devido as seduc¢fes da facilidade mascpdlo acesso e pelo uso das
TIC, sobretudo, da informacgéo, que desenha umtsujpeiiito iluminada face as luzes da
informacéo e do conhecimento. Téo iluminado quédem se tornar transparente aos olhos
sociais e também arrogante por tanta claridadenddvida detencdo de uma gama
consideravel de conhecimentos. Pesquisadores ertexie iluminados, muitas vezes, ndo
permitem criticas, ndo abrem mao de lanternas eosti@pios do conhecimento e nao
conseguem ver além de seus feixes de luzes. Contueon faz a vigilancia do sujeito
informacional e a pertenca do pesquisador da wigigéintelectual, critica e cientifica, o faz
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situar entre luz e escuriddo, porque uma dependritla para existir, segundo Baudrillard
(2003) acentua, com propriedade e detalhamento.

Vale ressaltar que o sujeito tacito (prata) é aguple ndo consegue formalizar,
comunicar ou compartilhar saberes. Ele detém comieeto — o dito conhecimento tacito —
mas é este fundamentalmente subjetivo e introspedtito €, o ser humano tem consciéncia
dos saberes tacitos, mas algo o impede de instas®miaconhecimento em informacédo, ao
contrario do conhecimento explicito, que é partithee exposto com mais facilidade.
Portanto, todo esse panorama traz efeitos sobrévea e sujeitos civilizados, como seus
movimentos e as trocas de forcas entre elas e eles.

O suijeito tacito (prata) atravessa todos as vasajetambém, os sujeitos civilizados,
0 que promove ruptura / ruido pelo ASK, num momemionoutro, o que inclui o sujeito
informacional. Assim, ele atua mais como meta-Bujeio que como sujeito civilizado
(BELKLIN, 1980; BAUDRILLARD, 2003). Com mais detathé possivel perceber na Figura
3, como acontece a troca de forcas que aconteatuzida, potencialmente, pelo sujeito

civilizado ou pelas parcerias entre eles.

Figura 3 — Troca de forcas dos sujeitos civilizados

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O sujeito moral (preto) troca forca com o sujeésponsavel (roxo) e ambos, sozinhos
ou em parceria, promovem a RS. Os dois agem pblagagdes que lhes séo atribuidas e se
preocupam com 0 juizo de valor que um cidaddo @moaedade fara deles, reiterando
Normando (2012). O sujeito empatico (vermelho)arfmrcas com o sujeito ético (azul claro)
e ambos, sozinhos ou em parceria, promovem a R&nie Outhwaite e Bottomore (1996),
isso acontece porque eles estdo juntos numa joaedaca de percepcdes inseparaveis de

refletir sobre o outro (empatia) e sobre si (étitdg Figura 4, também € possivel identificar
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como as variaveis e os sujeitos civilizados sewdam para efetivar a RS, e sobretudo, no que
concerne a empatia como ponto de partida e dengetor

Figura 4 — O retorno a empatia

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em tese, a responsabilidade social parece emexgic@les privadas e governamentais
gue incidem, tragicamente, sobre a triade susteingmbiental, social e econdmica (verde,
cinza e marrom). Quando o sujeito responsavel @eit@ moral promovem a RS, isto se da
porque alguém de fora percebeu que tais iniciatesi8o prejudicando pessoas, grupos e
comunidades, o que faz nascer a forca empaticasufgitos de fora estdo situados (in)
diretamente na esfera ambiental, social e econfrecalo um morador local ou agente de
uma organizacdo nao governamental (ONG). Assimndpeorganizacfes empresariais
(particulares ou publicas) jogam residuos no menbiante; exploram o trabalhador; e
usurpam o dinheiro publico, como as setas laraigasirculo 1 da Figura 4 demonstram, o
sujeito empatico posiciona-se e se coloca no lygcoldgico e geografico do outro,
dirigindo forgca empética para o circulo preto (@gf@rivados e governamentais), como as
setas vermelhas do circulo 2 da Figura 4 atestam.

Ha também sujeitos empaticos situados nas esferad@gs e governamentais, mas
sem poder de voz e de agdo. Portanto, por meiorda émpatica, o sujeito empatico de fora,
que antes se comoveu, passa a articular suasvasi@br meio da ética, da informacao e do
conhecimento para cuidar das acdes privadas ergoventais que aconteceraapriori, de
forma geral, ea posteriori, individualmente. Assim, estabelece-se parceria cosujeito
ético, que da dimenséao do outro para o eu do sw@geipatico, como do sujeito informacional.
A depender do caso, este segue pela via de produdigseminagcdo da informacgao ou da

vigilancia do acesso, ou do uso da informacdo erddise dos reflexos da informacéo,
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elementos estes situados no ambito da RS e semgméados para a promocao das melhorais
individuais e sociais na sociedade da informacéao.

Tudo isso se aplica a energia empatica; a vigidamciaos reflexos de acesso e
utilizacdo da informacdo do sujeito empatico sabrgtuacdo efetiva com acionamento do
Estado e seus recursos; a algumas instituicoes) Goeen Peace e outras ONGs que detém
certo poder politizado; ou a instrumentos de acom@aento sistemético, como relatérios de
RS, Lei do Acesso a Informacdo e Declaracdo Uraveidos Direitos Humanos
(AMBROSIO, 2010; SILVA, GARCIA, 2017; TOSI; FERREMR 2014). Quando o sujeito
empatico opera, os 6rgdos privados e governamegutds ao sujeito responsavel e a sujeito
moral tomam consciéncia de que ndo podem conticmar suas acdes pois, até entdo, eles
permaneciam apaticos a esses reflexos.

Destaca-se que, tanto o sujeito empatico quantojestes ético estdo presentes nos
orgdos privados e governamentais, mas, até erdda, ppdiam fazer. Comecam a colaborar
para a reparacdo ambiental, social e econbmica s@wmente por intermédio da
conscientizacdo acerca da responsabilidade sblgate caso, tanto o sujeito moral, quanto o
sujeito empatico e o sujeito ético, situados néeyas privadas e governamentais, dao inicio a
algum tipo de apoio, visando a manutencéo e a tidasao da RS, ainda que seus lideres
sofram o risco de coacao e de ameaca de perderposios até entdo ocupados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social na Ciéncia da Informaefoesenta, em sua esséncia, uma
interseccéo de informacgao / acesso / uso e acaondsujeito que pretende impor melhor
qualidade de vida para o outro, nas esferas anahiestucial e econdmica. Emerge e se
estabelece face a forcas protagonistas e a forpatma impulsionada pelo sujeito empatico,
desta vez, posta em pratica, tanto pela ética quzeid sujeito ético, embora, orientada pela
informagé&o e pelo sujeito informacional.

A RS mantém o sujeito moral e o sujeito responsévelo orientadores antagonistas
em fazer sua manutencéo. No que concerne a forgatiea € ela impulsionada pelo sujeito
empatico por meio de fatores externos que fazempata operar desde a base social. Como
visto, sao eles a producéo e a disseminacao danafdo; a vigilancia do acesso e do uso da
informacéo e a andlise dos reflexos da informag@mpre orientadas para a promoc¢éao de
melhorias individuais e sociais no mundo contempara A orientacdo exercida pelo sujeito

informacional incide também sobre outras forcagwes sujeitos civilizados: a empatia e o
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sujeito empatico; a ética e o sujeito ético; a mera sujeito moral; a responsabilidade e o
sujeito responsavel; a ruptura / ruido e o sujéitdo.

Assim sendo, o sujeito informacional suspende guesifazendo operar a consciéncia
sobre a operabilidade do inconsciente, de formaescadtinar a individualidade do
pesquisador, trazendo a tona, ainda que de form&apas conhecimentos tedricos e 0 senso
comum, ambos estruturados por delirios, devaneifantasias dos sujeitos civilizados, ou
seja, dos egos que constituem a individualidadpesgquisador em sua condicdo humana. No
entanto, a vigilancia sobre o sujeito informacioédleita pela pertenca do pesquisador da

vigilancia intelectual, critica e cientifica quéaa situar entre luz e escuridao
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