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RESUMO

O Programa extensionista PREVENTT da UniversidadeleFal de Ouro Preto foi
desenvolvido no ano de 2011, por professores enslde areas da saude, com objetivo de
atuar diretamente na prevencdo e tratamento de cBse@cupacionais Relacionadas ao
Trabalho. Devido ao crescimento do nucleo, aumeatdonumero de pacientes e da
complexidade da organizacao, o desenvolvimentaydegestao interna tornou-se necessario.
Devido a isto, criou-se o Projeto Gestdo PREVENJUE visa identificar, selecionar e aplicar
praticas gerenciais e organizacionais que auxilamreficiéncia e eficacia do programa. O
publico-alvo do Programa PREVENTT foram os senedoda UFOP e IFMG, além dos
proprios extensionistas. Foram aplicadas pratiGagyestdo organizacional da saude, tais
como a pesquisa clima e satisfacdo da equipe; ;gasde satisfacdo do cliente e medigcéo de
desempenho de processos. Os resultados evidencearamportancia do programa para
alunos, professores e comunidade.

Palavras-Chave: Gestdo Organizacional. Gestdo da Saude. Pesqliisa. CServico ao
Cliente.

ABSTRACT

The PREVENTT extension program of the Federal Uit of Ouro Preto was developed
in 2011 by professors and students of health as@asng to act directly in the prevention and
treatment of occupational diseases related to wowlk. to the growth of the core, the increase
of the number of patients and of the complexityth@ organization, the development of an
internal management become necessary. Becauseispftite PREVENTT Management
Project was created, aiming to identify, select amgply managerial and organizational
practices that aid in the efficiency and effectiess of the program. The target audience of
the PREVENTT Program were the servers of UFOP &Md, in addition to the extension
agents themselves. Practices of organizationalttheabhnagement were applied, such as
climate research and team satisfaction; customésfaztion survey and of process
performance. The results showed the importanceéeptogram for students, professors and
community.

Keywords: Organizational Management. Health Management. &eseClimate. Customer
Service.
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1 INTRODUCAO

A organizacao de consultérios, hospitais e/ou m&cta area da saude € uma das mais
complexas formas de gestao que existe, pois, afmisgrvico gerado envolve a participacao
direta do cliente (paciente) e as limitagbes imgmgtelas suas patologias. Adicionalmente,
envolve também a necessidade de conciliar intesassiéviduais, corporativos e coletivos
nem sempre convergentes (TANAKA; TAMAKI, 2012). @ssultados sédo percebidos
diretamente por eles e nem sempre as relacbesnsidtosas, pois as diferencas entre as
expectativas pessoais e o0 desfecho técnico doiatenth sdo frequentes. Com toda essa
particularidade, os processos de atendimento el@steprecisam ser muito estruturados e
especificos, exigindo um alto grau de pesquisajuigEio e treinamento da equipe. Percebe-
se que cada vez mais as organizacdes de saudeusdadb investir em ferramentas que
auxiliem na gestdo de pessoal e de processos, de mmbter uma equipe alinhada aos
propositos da organizagdo e que proporcione tamoambiente de trabalho com boas
relacdes interpessoais quanto um maior nivel deceeao cliente.

Devido a estes fatores, em 2014, o programa PREVE(pfograma extensionista
criado em 2011 e que atua na prevencdo e tratarderooblemas de saude relacionados ao
sistema osteomuscular, utilizando varios tipotadere ultrassom), estabeleceu uma parceria
com curso de Engenharia de Producao, criando geterGestdo PREVENTT". Este projeto
visa auxiliar nas atividades de planejamento, ey@rue avaliacdo de desempenho
relacionado a gestdo interna (equipe PREVENTT) terea (sistematizacdo do fluxo e
pacientes e atendimento), buscando, assim, meliwéneia e efichAcia na organizacdo
interna, atendimento e na satisfacéo dos clientes.

Assim, o objetivo geral deste trabalho foi identfi selecionar e aplicar praticas
gerenciais e organizacionais na gestdo do ProgPiEa/ENTT.

Assim, este projeto se justifica, dentre outrosri, por permitir que a equipe da
salude possa se concentrar na sua competéncia iakgence competenge que é o
atendimento clinico, deixando que as atividadeged#io e otimizacdo de processos possam
ser administradas pela equipe da Engenharia dai¢godDevido ao crescimento do nucleo,
aumento do numero de pacientes e complexidadegaminacdo, o desenvolvimento de uma
gestdo mais estruturada tornou-se necessaria.

O publico-alvo atendido pelo programa, no ano dé&720foram os servidores
portadores de DORT da UFOP (diferentes campi) eGHidampus Ouro Preto), além dos
préprios extensionistas. De acordo com dados abtiltoSIASS/Inconfidentes, os atestados
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anuais dos portadores de doencgas do sistema osealaru(grande parte originados pelo
DORT), representam 25% de todas as doencas aveaigu29% dos afastamentos e 20% de
todas as pericias. Adicionalmente, a faixa etaassmnerada € dos 41 aos 60 anos. Portanto,
sdo aqueles servidores que estdo no apice daigukade laboral e/ou os que possuem uma
boa experiéncia profissional. Assim, tornam-se caamais necessarios o planejamento e a
coordenacao de acbes que promovam melhorias reaigualidade do atendimento do
PREVENTT.

Acredita-se que essa parceria, integracdo e trecaxgeriéncias entre alunos de
diferentes &reas de conhecimento seja de relewraptatancia, ndo somente para garantir a
prestacdo de um servigco de exceléncia, mas tambéformacéo académica e pessoal dos
alunos integrantes do Programa PREVENTT.

Por fim, cabe ressaltar que varios autores témrittessobre praticas de gestédo
aplicadas as organizagfes de saude, tais comaogistservicos de salde (BONATO, 2011;
JORGEet al, 2007; LOPES:t al, 2009); gestdo de pessoas em organizacOes hasgsta
(BORBA; NETO, 2008; MELO, BARBOSA; SOUZA, 2011; OVEIRA, 2013; SILVA,
2014); medicao de desempenho organizacional vofiadio ramo da saude (BITTAR, 2001;
CARNELUTTI, 2006; CUNHA; CORREA, 2013; FORGIA; COUDLENC, 2009:
GUERRA, 2011; TANAKA; TAMAKI, 2012; VIEIRA, 2008) eesquisa clima no setor de
salde (LUZ, 2003; MARTINS, 2008; MENEZES al,, 2009; MIKAEL, 2016). SEGUNDO
Oliveira, (2013), caso o modelo de gestdo de pessgia bem concebido e conduzido, este
podera ser um diferencial competitivo de qualqueganizacdo, seja de ambito publico ou
privado, podendo também aplicar-se as instituigiiesaide. O mesmo autor destaca ainda
que um dos desafios das organizacdes é a integdac@&stratégia de gestdo de pessoas a
estratégia organizacional.

Assim, percebe-se que cada vez mais as organizdedssude tém buscado investir
em ferramentas que auxiliem na gestdo de pessdel rocessos, de modo a obter uma
equipe alinhada aos propésitos da empresa e gperpiane tanto um ambiente de trabalho

com boas relagdes interpessoais quanto um niver maiservico ao cliente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de servicos de saude

Gerir servigos de saude, segundo Tanaka e Tam@kR)2trata-se de uma pratica
administrativa que objetiva o aperfeicoamento dasdades de organizacdes de forma a
obter o maximo de eficiéncia (relacdo entre prasletoecursos empregados), eficacia (atingir
0s objetivos estabelecidos) e efetividade (resobseiproblemas identificados). De acordo
com oS mesmos autores, utilizam-se neste procesdecimentos, técnicas e procedimentos
que permitem conduzir o funcionamento dos servigwliregcdo dos objetivos definidos.
Gerir tal servico se torna complexo, devido a am@é desse campo e da necessidade de
conciliar interesses individuais, corporativos Etteos nem sempre convergentes.

Particularmente, Carnelutti (2006) destaca que iteospe prestadoras de servigos de
saude sdo organizacbes econdmicas, que possuerprgmiéga e o que os difere das outras
empresas é o fato de seu objetivo, ou produto dase relacionar com a manutencdo ou
restabelecimento da saude do paciente. De acordoesea definicdo, em uma organizacao
hospitalar, o produto hospitalar € uma série deig®E prestados a um paciente, como parte
do processo de tratamento, controlado pelo médico.

Jhonston e Clarck (2002) consideram as instituid@espitalares como instituicoes
complexas, pois ha uma variedade de servicos pgasstanuitas vezes por um vasto numero
de pessoas e envolvendo diretamente a salde. Earemadelicada, que exige cuidado
especializado, com atencgéo, prontiddo e eficiér@zwserva-se, assim, que as organizagdes
hospitalares modernas, assim como as demais oagéez da sociedade contemporanea,
buscam ajustar-se a novos modelos de gestdo, o metas, além de tratar e curar
doentes, oferecer conforto, espelhando-se nos wowdbabteleiros, preocupados em
proporcionar bem-estar aos seus usuarios (FORGBLTIOLENC, 2009; OLIVEIRA,
2013).

Em suas pesquisas Bloom e Van Reenen (2010) amatisgproximadamente 1.200
hospitais no grupo dos 7 paises mais ricos do m{B8doada, Franca, Alemanha, Italia,
Suécia, Reino Unido e EUA). Baseando-se nos remdtancontrados, 0s mesmos autores
sugeriram que melhorias nas préaticas de gestaatdlasppodem contribuir no ganho de
produtividade, ou seja, melhorar as praticas dé¢édgessta diretamente relacionado com o

aumento da produtividade e uso de indicadores sienggenho.
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Nesse sentido, mudancas, novas praticas e inasatle gestdo tém sido implantadas
nas instituicdes de saude a fim de melhorar a dpddi dos servicos prestados (BONATO,
2011). Dentre as varias praticas e iniciativasati$geis para a gestdo de saude, este trabalho
propds a aplicacdo e avaliacdo dos resultadogydenak delas, que estdo agrupadas na gestao
organizacional da saude (englobando todo acomparitardo fluxo de pacientes; a pesquisa
clima e satisfacao da equipe; pesquisa de satisthg&liente e a medicdo de desempenho de

processos).

2.2 Gestao organizacional

A gestéo organizacional é a administracdo de umanaracdo e tem como objetivo
conduzir pessoas e processos de forma eficienbeneacdes eficazes, criando um ambiente
colaborativo que propicie aumento na qualidadepiosessos e melhore sua produtividade,
em busca do alcance de metas e de bons resultdtbd ER, 2010). Sabendo-se disso, é de
suma importancia para as organizacdes hospitada@spanharem as atividades realizadas
pelos pacientes, avaliarem o grau de satisfac@mudipe envolvida e de seus pacientes, bem
como mensurar o desempenho dos processos realizados

Em relacdo ao fluxo de pacientes, a maioria dasnizg¢cbes, desde fabricas até
hospitais processam fluxos de materiais e/ou psssoaestdo reféns de algum modelo de
restricio de capacidade. Para auxiliar no acompastm@ do fluxo de pacientes em
organizacdes de saude, existem diversas metodslegfarramentas, desde as que exigem
conhecimento mais aprofundado em sistemas compotasi e matematicos, tais como
simulagdo de eventos discretos e teorias das (HBADO, 2009; SILVEIRA, 2015), até
métodos mais simples, como planilhas eletrénicas, gpdem ser facilmente utilizadas e
foram adotadas neste trabalho.

No intuito de realizar a gestdo das pessoas, rastalhio avaliou a equipe PREVENTT
e seus pacientes. A equipe teve a satisfacao naglaspor meio de pesquisas de satisfacao da
equipe e clima organizacional. Os pacientes, per \8r, foram avaliados por meio de
pesquisa de satisfacdo aplicados ao final do teatwmna clinica. Ja para a avaliacado de
processos, buscou-se indicadores através dos podeéria ser feita uma andlise sobre o
desempenho do servico de saude prestado aos paceémtPREVENTT. Através deles,
poderiam ser criados indices e estes permitiriamvestigacdo de possiveis pontos falhos e a

busca por melhorias dentro do programa.
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A satisfacéo no trabalho, segundo Melo, BarbosaLe&(2011) € muito complexa e €
resultante de diversos aspectos do trabalho, miduum bom clima organizacional. Esta
impacta diretamente na produtividade, desempenbsendéeismo, rotatividade, cidadania
organizacional, saude e bem-estar, satisfacadodsaevisatisfacdo dos clientes. Por isto, sua
mensuragcao se faz importante, pois permite a fi=gfo de problemas nos servigos de
saude, o planejamento de possiveis solucdes, eonaslhno ambiente de trabalho e na
qualidade dos servicos prestados.

Segundo Chiavenato (2004), o clima organizacionaktitui 0 meio interno de uma
organizagdo, a atmosfera psicolOgica e caractaxigtie existe em cada uma. E o ambiente
humano dentro do qual as pessoas de uma organigaedotam seu trabalho. O clima pode
se referir ao ambiente dentro de um departamertanth fabrica ou de uma empresa inteira
e ndo pode ser tocado ou visualizado, mas podpeseebido psicologicamente. De acordo
com Luz (2003), uma investigacdo adequada sobrén@a mrganizacional comeca pela
escolha e definicbes operacionais das variavesedamceito. Existem varias estratégias que
auxiliam na aplicacdo do processo de gestao daaatirganizacional, quais sejam: contato
direto do gestor com seus subordinados, prograneasugestdo, café da manha com
presidente, etc. Entrevistas e pesquisas tambémng@iegadas, inclusive as de desligamento,
pois estas possuem carater preventivo em relacdogae permanecem na organizacao.
Rizzatti (2002) desenvolveu um modelo para o estddo clima organizacional em
universidades em sua tese de doutorado, onde afresem modelo composto de doze
dimensdes, contendo varios indicadores para asandlo clima, sendo estas: imagem
institucional, politica de recursos humanos, sistete assisténcia e beneficios, estrutura
organizacional, organizacdo e condigcbes de trapall@acionamento interpessoal,
comportamento das chefias, satisfacdo pessoal,ejafaanto institucional, processo
decisorio, autonomia universitaria e avaliacaoitingbnal. Ao realizar uma pesquisa clima,
0s seguintes fatores se destacam (MARTINS, 20@8pearacéo e reciprocidade no ambiente
de trabalho; estrutura e ambiente fisico, sentelwalor e satisfacdo no trabalho, autonomia
funcional, conflitos, remuneracéo e incentivos,ni@svacio, controle e pressao, conforto
fisico, apoio da chefia e da organizacéo.

J& a avaliacdo dos servicos de saude a partir sédopdos pacientes pode ser
utilizada como indicador de qualidade nos divemrsasnentos do atendimentBara Bittar
(2001), medir qualidade e quantidade em progransasvicos de saude € imprescindivel para
o planejamento, organizacdo, coordenacao/direcaavadiacdo/controle das atividades
desenvolvidas. Nessa intencdo, faz-se necessérelalzoracdo e monitoramento de
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indicadores (LOPES®t al, 2009). Segundo Jorge al (2007), a satisfagdo dos usuéarios é um
importante indicador da qualidade dos servicosadieles. Assim, torna-se comum reconhecer
a importancia de satisfazer as necessidades dodedi Os autores ainda afirmam em seu
trabalho que a mensuracéo da satisfacdo do usuarn tarefa ardua, pois este conceito esta
sob a égide de diversos fatores, tais como: cafstitas do usuario, tanto sdcio demografico,
como seu estado de saude, expectativas quantanagose&aracteristicas dos profissionais,
incluindo a personalidade, habilidade, atitudelsicrenamento usuario/profissional e fatores
como a estrutura, localizacdo e acesso ao sefzigpmodo como 0s cuidados técnicos séao
dispensados ou recebidos, no relacionamento pefsentico de saude, € um importante
indice para avaliar a qualidade do servico prest&itmroborando com essa afirmacao,
Marchettie e Prado (2001) destacam que o monitoreomdessa satisfacdo como forma de
avaliar o desempenho das organizagcbfes vem se tlorneeda vez mais reconhecido e
importante. Adicionalmente, Junior, Lira e Gonc¢aly2004) e Kotler (2000) afirmam que a
satisfacdo do cliente € uma sensagdo de prazereodescontentamento decorrentes da
comparacao do desempenho (ou resultado) esperdmprpduto em relacdo as expectativas
da pessoa. Logo, se as expectativas dos clientem falcancadas ou superadas, tém-se
clientes satisfeitos. Caso contrario, clientestigfatos. Nesse sentido, Siqueetal. (2014)
destacam ainda a importancia da pesquisa de apastsfacdo do cliente, que servira como
um instrumento de auxilio na tomada de decisdemnefltiamento da administracéo interna.
Os mesmos autores destacam ainda a importanciantecer a opinido de cada cliente e
levar todas em consideracao, uma vez que os disatefundamentais para uma empresa.
Por fim, Buosi (2006) destaca que a medicdo e agé@d do desempenho dos
processos realizados em uma empresa € também |cpai diagnosticar e também
compreender as causas de problemas relacionaddssampenho das organizacdes mais
complexas. Para este autor, o processo da medidadesempenho compreende,
primariamente, a obtencdo de informacgbes qualistie quantitativas sobre o objeto em
guestdo (seja um processo, uma empresa ou mesmoomjomto ou relacionamento de
empresas), julgadas, de acordo com determinadasup@sicdes ou principios (objetivos,
estratégia ou outros), como essenciais para mamtmto da performance. De uma forma
geral, num contexto empresarial, a medicdo de dememo pode ser definida como o
processo de quantificar a eficiéncia e a eficaeis atividades de um negdcio por meio de
métricas ou indicadores de desempenho. Ja Labati(2009) destacam que a utilizacdo dos
indicadores de desempenho em processos tambénupasso elemento crucial dentro de

uma organizacdo. O mesmo autor afirma que a mallomtinua dos processos envolve a
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criacao e utilizacao destes indicadores para avagultados globais, produtos, servicos de
apoio e atividades. Se possuirem como foco a agdplido atendimento aos requisitos dos
clientes e do desempenho da organizacdo, podexdiaana tomada de decisdo, trazendo
melhorias nas atividades, estratégias e objetivdstall organizacdo. Uma medicdo de
desempenho satisfatoria serve como o termémetrondgrocesso e € capaz de prevenir
grandes problemas e perdas, conseguindo oferéceresmo uma estimativa do desempenho

futuro e permite a acéo preventiva antes mesmalguen impacto negativo ocorra.

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa adotado neste trabalho fesgupsa-acdo. Segundo Thiollent,
2007, a pesquisa-acao € um tipo de pesquisa smoialbase empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma acaonoa cesolucdo de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e os participantes repatises da situacdo ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativoickmhalmente, na pesquisa-acéo, o termo
pesquisa se refere a producao do conhecimentereno agdo, a uma modificacdo intencional
de uma dada realidade. Assim, a pesquisa-agacst®nsi resolucdo de problemas ao mesmo
tempo em que contribui para a ampliacdo do conhetion cientifico (COUGHLAN;
COGHLAN, 2002).

Quanto ao contexto, a pesquisa-acao é realizadeod#uma organizacao (empresa
ou instituicdo) na qual existe hierarquia ou grumgos relacionamentos apresentam
problemas (THIOLLENT, 2007). Este método foi adotateste trabalho, pois além de
investigacdo e analise do objeto de estudo (gektduicleo), os pesquisadores realizaram a
identificacdo, adaptacéo e aplicacao de praticagediio organizacional da saude no nucleo.
Adicionalmente, puderam acompanhar e mensurar gasteesultados obtidos na pesquisa.

Ao longo do Projeto Gestdo PREVENTT, Andrade e Macg014) propuseram a
utilizacdo de ferramentas para gerenciar o funommo do Programa PREVENTT, sendo
uma delas para atuacdo com os colaboradores deac(jmesquisa clima) e, outras duas
(planilha fluxo de pacientes e pesquisa satisfad@igpacientes), voltadas para interacéo
PREVENTT/pacientes. Estas ferramentas sofreram magu modificagbes e foram
readaptadas para aplicacdo no ano de 2017. Alétasdisramentas, foram identificados
também indicadores para avaliacdo dos processbzatks na clinica. O método adotado

para aplicacdo destas ferramentas e praticas séotde a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Planilha de Fluxos dos Pacientes

Esta ferramenta j& implantada visa registrar taprocessos de tratamento e alta,
com o intuito de acompanhar efetivamente a displafade de vagas para recebimento de
novas pessoas. Permite a equipe de Tratamentoveneé® a realizacdo de suas atividades de
acordo com pré-agendamento e possibilita mantepamsentes cientes dos horarios de
tratamento, evitando atrasos e filas. Esta plarfitiiaelaborada apds andlise da equipe de
gestdo a respeito de todo o funcionamento da @litkoram avaliados os aspectos mais
relevantes deste processo, como o fluxo de pasiemtganizacdo da agenda diaria e registro
dos procedimentos das consultas. Baseado nestawat®es, verificou-se a necessidade da
criagcdo de um método para permitir maior controldluko de pacientes e do funcionamento
da clinica. Além disso, para elaboracéo desta,fov8@ Excel foi adotado como ferramenta
base para facilitar a gestdo do conhecimento btéa@ operacionalidade desse instrumento,
devido a necessidade imediata de melhoria nesidade e facilidade de uso pelos membros
da equipe. Porém, esta sendo analisada a posmilalide ajustes desta planilha para melhor
adequacao a realidade do PREVENTT e elaboracdand@ragrama computacional para
gestao destas atividades.

4.2 Pesquisa de Clima/Satisfacédo da Equipe:

Ferramenta que possibilita auxiliar a gestao d@cimamentos entre os colaboradores
do Programa. A Pesquisa de Clima do PREVENTT sudfiunecessidade de melhor
conhecimento da percepcéo de seus colaboradoespeito do ambiente de trabalho, assim
como das dimensdes que o impactam. O diferencas significativo de um modelo de
gestdo do clima € a apresentacdo de melhorias @gestéo. A partir dela seréo planejadas
acOes especificas decorrentes da apuracdo doseseitados. Este questionario foi aplicado
aos colaboradores do PREVENTT em dois momentomidist sendo o primeiro no meio da
vigéncia do Projeto no ano de 2017 e o segundanab Assim, foi possivel realizar uma
comparagao entre as respostas obtidas, de modtatons que melhorou e os pontos que

ainda podem ser melhorados. Os passos para aplidag&a pesquisa foram:
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- Coleta de dados: foi criado um questionario déipecem duas partes. A primeira,
composta por doze questdes objetivas com resppsiadefinidas e a segunda, com cinco
questdes discursivas, visa coletar mais informag@espeito do Programa.

- Tabulacdo dos dados: apds o prazo de preenclimestdados foram tabulados. Para
melhor resultado, a pesquisa foi dividida em duagsep: na parte 1, graficos foram
elaborados e apresentados a toda equipe. A padecditemplou todos os pontos fortes,
fracos e oportunidades de melhoria existentes ogr&ma;

- apuracao E analise de resultados: analise déa#ss da Pesquisa de Clima foi traduzida
em propostas de melhorias que foram implantada®0dm e que serdo integradas em 2018;

- Elaboracéo do relatério final: todos os dadoarocompilados em um relatorio final que foi

discutido com a Coordenacao e apresentado a todaeeq

4.3 Pesquisa de Satisfacéo de clientes:

Com o objetivo de avaliar a imagem e a qualidadrdgrama PREVENTT segundo
o julgamento dos pacientes, foi desenvolvido unstoario, que visa mensurar satisfacéo
deles com relacdo aos servicos prestados. Esstéongae® foi elaborado pela Equipe de
Gestéo responsavel pelo Programa no ano de 20i6,bese em pesquisas de satisfacao
utilizadas na area da saude, tais como clinicastdrapéuticas e exames laborais, além da
metodologia apresentada em Ribeiro (2005). Pareoala 2017, a Equipe de Gestéo vigente
realizou algumas alteracdes no questionario, visgrussibilitar maior clareza nas questoes,
adaptacdo com os novos servigos oferecidos e tancbémo objetivo de ser utilizado na
medicdo de desempenho dos envolvidos nas acOesR&YVHNTT. Entretanto, essas
alteracbes ndo modificam a prioridade original dacéo do questionario, que é abranger
diversos aspectos como caracteristicas fisicasaestfutura, qualidade do tratamento,
cordialidade e ndo focar apenas na satisfacacathniento médico. A pesquisa foi realizada
através das seguintes etapas:
- Elaboracdo do questionario: o questionario fabetado em trés partes principais,
possibilitando uma analise mais abrangente da peficedos pacientes. A primeira parte €
composta por dezessete questbes, que contemplas rédacionados a qualidade dos
servicos: estrutura (condigcbes do espaco fisica)cgsso (acdes desenvolvidas e campo
relacional) e resultados (resolubilidade e sat&iaconde o paciente devera avaliar segundo
uma escala grafica se considera o tratamento emegl@imo, bom, ruim ou péssimo, além
de um espaco para possiveis comentarios. Em seguid@ério de dor do paciente antes,
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durante e ap6s o tratamento € avaliado na seguartia ¢o questionario, por meio de um
quadro com pontuacédo de 0 a 10, onde 0 é caraxderizomo auséncia de dor e 10, como
maior dor da sua vida. Por ultimo, sdo apresentaslagiestdes abertas, onde o paciente pode
expressar melhor suas expectativas e grau de agdiisfem relacdo ao programa.
Adicionalmente, foi adicionado os nomes do envalgieem cada etapa do tratamento do
paciente no verso do questionario (responsaveis pgéndamento e recepc¢do; dupla de
anamnese e avaliacOes fisicas; responsavel pelengd@ e médico responsavel pelo
tratamento). Essas informacdes foram inseridas jpehaeira vez no questionario, com o
intuito de que o paciente possa se recordar daoaeenvolvidas no seu tratamento e com
iIsso, realizar uma avaliagcdo coerente do atendoneatebido em cada processo do
tratamento;

- Aplicacéo do questionario: a aplicacado do quaestio é realizada no mesmo dia em que o
paciente recebe alta e é realizada por um membEmdipe de Gestdo, que o auxilia em caso
de duvidas no questionério. Porém, cabe ressal@aagrivacidade do paciente € respeitada,
para que 0 mesmo nao se sinta pressionado e agp&Ader com maior sinceridade e clareza
possivel.

- Analise de dados: de posse dos questionario®ndins, foram realizadas estatisticas
descritivas das notas atribuidas a satisfacédo,acamuito de descrever, sumarizar os dados
obtidos ao longo do projeto e possibilitar uma roelanalise e percepcdo dos dados. Os
resultados desses questionarios foram analisagesngtiram introduzir pontos de melhoria

que foram efetivados apos discussao com toda peeIREVENTT.

4.4 Pesquisa indicadores de desempenho de processos

Com base nas reunides, foi verificada a necessididdevantamento de alguns
indicadores para acompanhar os processos. Comnisase foi proposta a construcao de uma
planilha, na qual estes indicadores pudessem sarpanhados ao final de cada més durante
o decorrer do Projeto. Estes indicadores, tais codmoero de pacientes tratados, nimero de
pacientes que receberam alta, nUmero de paciatesds, entre outros, buscam retratar o
andamento do processo como um todo e tornam viaveledicdo de desempenho do
PREVENTT.

Os resultados da implementacéo das praticas daogdsscritas anteriormente (planilha
de fluxo de pacientes, pesquisa clima, pesquisafagio dos clientes e mensuracdo de

desempenho de processos) sao descritas a seguir.
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4.5 Planilha do Fluxo de Pacientes

A planilha de fluxo de pacientes, criada rutware Microsoft Excel®, é utilizada
como agenda da clinica do PREVENTT, para o plamnajon e acompanhamento das
atividades realizadas pelo paciente durante ontiextéo na clinica. Cada célula é preenchida
com as atividades a serem realizadas por cadanpacisonforme legenda apresentada no
Quadro 1.

Quadro 1 — Legenda para preenchimento da PlanilhaalFluxo de Pacientes

LEGENDA

Acolhimento

Anamnese

Acol. e Anamnese

Acol., Anam. e Aval.

Tratamento TR

Avaliacéo Fisica AVF

Nao compareceu

Previsdo de alta PRA

ALTA

Desligamento

Fonte: elaborado pelos autores.

Esse preenchimento acontece nos dias de funciomardanclinica, que geralmente
acontece duas vezes por semana, com base nosrdgiisados no Livro de Pacientes. A

planilha mensal fica preenchida de maneira simataQuadro 2.
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Quadro 2 — Planilha de Atendimento

MANHA

horario]  dupla avaliadora numero paciente | OWout - quarta 03lout - sexta 08fout - quarta | 10/out - sexta 15/0ut - quarta
08:30
08:30
09:00 FiL[sex) 63 MR.GE. TR TR PRA | PRA | PRA | PRA | AVF
03:00 FiL(sex) 67 C.JPM. TR TR AVF TR TR TR TR TR PRA | PRA
09:00 LM [qua) 77 V.AS. x X b b AVF TR TR TR TR |
09:00 GlA(sex) 78 L.S.J. X X X bl X X AVF TR TR |
09:30 " 54 B.N.T. TR TR TR TR x X ® X TR TR
09:30 BIG (qua) 55 JILA, TR TR X X TR TR X X AVF TR
10:00 LM (qua) 29 LAE AVF TR TR TR TR TR TR TR AVF TR
10:00 BN [qua) 57 V.C.A. TR TR TR TR AVF TR
10:00 BIG [qua) 24 M.JEF. X X X X X X X X b X
10:30 FiL (sex) 74 1.G.X. 3 X AVF X X | 1R TR TR TR |
10:30 BiG[qua) 76 JAD. b b X bl TR TR TR TR TR
11:00 LM (qua) 71 EFS. AVF TR TR TR TR TR TR TR TR |
11:00 GIA (sex) 73 JMD. X X AVF TR TR TR TR TR TR
11:30 FiL (sex) 73 EGG. X X b X X X AVF TR TR
11:30 = : T.0. TR TR TR TR TR TR

Fonte: Elaborado pelos autores.

No final de cada més, é gerado um relatério comessltados, onde sdo também
indicados o numero de sessdes de tratamento, niteergaliacdes fisicas e nimero de faltas
do més. Para facilitar a mensuracéo dos resultadts,fora dividido em 3 partes: pacientes

em alta; pacientes desligados do Programa e pasient tratamento.

4.6 Pesquisa Clima

Nesta pesquisa, foram coletadas informacdes reladas as caracteristicas da
satisfacdo da equipe, com critérios para avaliggfial do programa relativos a: motivacao,
identidade, reconhecimento, satisfacdo, treinamewk@senvolvimento, condicéo de trabalho,
qualidade e produtividade, comunicacao, relacdespassoais, imagem e adesao.

O questionario foi aplicado duas vezes durantecorder do projeto. Ele foi dividido
em duas partes, sendo a primeira constituida det@pseobjetivas e a segunda, de questdes
discursivas.

O PREVENTT conta com uma equipe composta por estesladas areas de
Engenharia de Producéo, Nutricdo, Educacao Fidibadicina e de professores orientadores,
pertencentes as mesmas areas de ensino dos distiéades.

No primeiro momento, os resultados foram satisi@sona maioria das questdes,
destacando-se a forma como o trabalho é avaliadogconhecimento no trabalho, a
disponibilidade de recursos para a realizacdo déam trabalho, a liberdade de expressao,
as orientacdes e o0 espirito de unido e colabodg&guipe, pois receberam zero insatisfacao.

Entretanto, alguns pontos receberam notas maisadfasendo questdes sobre o clima de
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trabalho, sobre a valorizacdo de opinides, bem camelacédo entre aluno e orientador em
cada projeto.

Com base nisso, foram realizadas reunides parassi@es sobre o que poderia ser
melhorado e quais questdes teriam maior prioridafliém disso, houve membros
substituidos, tanto por incompatibilidade de horéu como no caso da Equipe de Gestéo, na
gual ocorreu o desligamento de um membro, porreégieestar comprometido com o trabalho
do grupo. A partir destas mudancas, observou-serefaoria nos resultados em relacdo a
primeira pesquisa aplicada na metade do desenvaiordo projeto no ano de 2017, com a
gue foi aplicada ao final.

Para uma melhor exposicdo das informacfes, o cattng indices de qualidade dos
servicos no tratamento de dados foi realizado &rpda atribuicdo da escala de muito
satisfeitos, satisfeitos, parcialmente satisfegomsatisfeitos. Porém, ha ainda pontos que
podem ser melhorados e, assim, os resultados sla&t@o apresentados e discutidos com a
equipe no inicio de 2018. Os resultados da pes@pleada ao final estdo dispostos na
Tabela 1.

Tabela 1 — Tabela de indicador de satisfacdo da ege PREVENTT

Indicador Muito Satisfeitos Parcialmente  Insatisfeit
Satisfeitos Satisfeitos 0S

Identidade 7,70% 76,90% 15,40% -
Satisfacdo em relacdo ao PREVENTT 30,80% 69,20% - -
Satisfacao em relagdo a tarefa que executa 15,40%3,80% 30,80% -
Reconhecimento por fazer um bom trabalho 23,10% 2088, 7,70% -
Avaliacéo do trabalho de forma justa 38,50%  61,50% - -
Capacitacéo 23,10% 61,50% 15,40% -
Ambiente de trabalho 30,80% 53,80% 15,40% -
Volume de trabalho 23,10% 53,80% 23,10% -
Disposicao de recursos 30,80% 46,20% 23,10% -
Autonomia 15,40% 61,50% 23,10% -
Oportunidade 15,40% 69,20% 15,40% -
Liberdade para expresser 38,50% 61,50% - -
Opinido valorizada 30,80% 53,80% 15,40% -
Orientacdes 30,80% 46,20% 23,10% -
Cobranca de tarefas 38,50% 61,50% - -
Fluxo de informacdes 15,40% 69,20% 15,40% -
Meios de comunicacéo 30,80% 69,20% - -
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Total 25,81% 61,05% 13,13% -

Fonte: Elaborada pelos autores

Baseando-se nkabela 1, é possivel verificar que, de uma forma geral, Wpegesta
satisfeita com o0 programa, uma vez que o nivelndatisfacdo em relacdo ao programa é
zero, sendo que 30,08% se consideram muito s&iski69,20% satisfeitos. Adicionalmente,
84,6% se sentem muito satisfeitos/ satisfeitosedat@o a identidade com o programa, sendo
que 92,3% se sentem reconhecidos por fazerem untrbbailho, o que mostra que a maioria
da equipe reconhece sua importancia e propositoratalho realizado. Além disso, vale
ressaltar que as questdes que anteriormente hayesentado baixas notas melhoraram nas
avaliacbes da segunda pesquisa, sendo o climaadelhto e a valorizacdo de opinides
avaliados pelos entrevistados como 30,80% muitesfairios, 53,80% satisfatorios e
15,40% parcialmente satisfatorios. A relacdo ewmfteno e orientador em cada projeto
também melhorou, e ndo apresentou nenhuma ingaiisfa

Ja em relacéo a autonomia, € importante lembraagyéicacédo daserem pacientes
€ uma tarefa que exige muito cuidado e experigpaifa que ndo haja nenhum prejuizo ao
paciente. Por isso, atualmente esta tarefa é edsacgbmente pelo professor coordenador do
programa. Assim, percebe-se que embora essa quessa ser revista, ha restricdes devido
ao envolvimento de risco para 0s pacientes trataflpesar disso, 69,20% dos membros
consideram que o programa oferece grande/boa oypdatie de crescimento.

A comunicagcdo também foi avaliada positivamente pehioria dos membros que
consideraram muito satisfatérios os indicadordsertiade de expressar (100%), opinido
valorizada (84,60%), orientacdes recebidas (77@)ranca das tarefas (100%), informacao
sobre os fatos que acontecem no programa (84,60%gies de comunicacdo adotados
(100%).

Em relagdo a imagem e adesédo, 100% dos membrogl@@m o PREVENTT um
excelente ou bom lugar para se trabalhar e indigaasra demais pessoas, 0 que mostra a
relevancia na formacao de alunos e professores.

Embora nenhum membro tenha indicado insatisfacdoredagdo ao PREVENTT,
alguns pontos podem ser considerados para umav@ossiestigacdo e posterior melhoria.
Dentre eles, o ponto com maior pontuagdo entreaasgbmente insatisfeitos esta a satisfacéo
com a tarefa executada (30,8%), que merece umasamnalais detalhada. Outros itens
avaliados como apenas parcialmente satisfatorios peembros da equipe, com 23,10% dos
votos, foram: o volume de trabalho, disposicdo einsos, autonomia e orientagcbes, que
também necessitam de atencado e a¢cdées em prol Herrasl
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Na secdo de questdes discursivas, procurou-sesanatravés de 5 questdes desde o
entendimento do motivo de permanéncia no programawgestdes de melhoria. Em relacdo
ao atendimento de expectativas, a maioria respopdsitiivamente. Como sugestbes de
melhorias, 0s membros destacaram: uma estrutica fielhor, acesso a Internet, bolsas para
todos os participantes, expansao do Projeto pesananidade, aumento dos dias e niumero de
pacientes atendidos, maior interacdo entre osedifes projetos do PREVENTT e maiores
debates sobre os casos clinicos dos pacientess&l@éatar que os membros ndo destacaram
pontos negativos nas questfes abertas e consideemaexperiéncias vivenciadas com o
PREVENTT como o diferencial de permanéncia no @og, pela oportunidade de
engrandecimento dos conhecimentos e aplicacdo gagém tedrica adquirida durante a

graduacéo, além da oportunidade de vivéncia cosppsegle outros cursos.

4.7 Pesquisa de Satisfacéo dos clientes

Baseado em uma escala de notas de 1 a 5, ondéskignp e 5 é excelente, solicitou-
se aos entrevistados a atribuicdo de notas a seudgr satisfacdo com relacdo a diversos
aspectos do servigo prestado e da estrutura dogon@ag°PREVENTT. A amostra investigada
corresponde a 93,7% dos pacientes que finalizaentratamento na clinica, visto que um
desses pacientes fazia parte do programa e, desl®, por questdes éticas ndo participou da
pesquisa. O total de respostas, as notas médiasid#is e desvios padrdes para cada aspecto

estao descritos na Tabela 2:

Tabela 2 - Critérios de avaliacdo, média e desviagrédo das notas de satisfacao

Satisfagdo com: Média ~ Desvio
padréo
Qualidade e simpatia na recepcéo 4,87 0,09
Eficiéncia no agendamento 4,80 0,14
Explicagcbes no primeiro contato 4,20 0,17
Seguranca transmitida na avaliacao fisica 4,47 0,16
Qualidade transmitida pela equipe durante as afides 4.80 0.10
PREVENTT ’ ’
Clareza na orientacéo de prevencao 4,73 0,15
Esclarecimento de duvidas no tratamento 4,67 0,12
Seguranca no tratamente durante as sessdes 473 5 0,1
Respeito com o qual o paciente é tratado 4,53 0,12
Seu empenho com o tratamento 4,07 0,18
Tempo de espera 4,13 0,16
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Tempo gasto no tratamento 4,13 0,17
Flexibilidade de horarios para atendimento (dihsras) 4,20 0,23
Acomodacdes/Infraestrutura 3,80 0,21
Conforto 3,87 0,21
Limpeza das instalacdes 4,40 0,18
Localizacao 4,07 0,20
Média Geral 4,38

Fonte: Elaborada pelos autores

Analisando a Tabela 2, o aspecto mais bem avali@dgualidade e simpatia na
recepcdo com media 4,87, seguido de eficiénciageadamento, qualidade transmitida pela
equipe durante as acdes do PREVENTT, ambos coman®80. A grande maioria dos
pacientes (80%) considerou a seguranca no tratarderdnte as sessoes, respeito com o qual
0 paciente é tratado e a clareza na orientacaoeslerndo como excelentes. A avaliacdo dos
pacientes em relacdo a todos os aspectos atéedrpiados demonstram quao significativos
sdo a qualidade e os cuidados empregados pordusrtextensionistas. Os critérios com pior
avaliacdo foram acomodacdes/infraestrutura e cmmfocom médias 3,80 e 3,87
respectivamente. Essas notas baixas sdo ocasiopeldafato de o espaco fornecido para a
montagem da clinica ndo ter um tamanho satisfatlids questfes discursivas, as sugestdes
dadas em relacdo a esses critérios foram necessittagspaco mais amplo para melhor
realizar as atividades do programa. A nota médiaatiafacdo geral com o programa foi de
4,47.

Esta pesquisa de satisfagcdo teve como principatiebjavaliar o atendimento do
cliente e ndo sua evolucdo e resultados clinicos® uvez que uma criteriosa avaliagdo €
realizada pelas demais equipes do PREVENTT ao loegtodo tratamento dos pacientes.
Apesar disso, uma questdo sobre a percepcdo dantks, durante e pds o tratamento foi
realizada, no intuito de verificar a percepcao lgdos pacientes e eficacia do tratamento.
Assim foi solicitado, também, aos pacientes quetyassem sua percepcdo de dor antes,
durante e apos o tratamento, sendo consideradasa Barcepcdo de dor (notas de 1 a 4),
Média (notas de 5 a 7) e Alta (de 8 a 10). A disigdo do percentual de pacientes segundo

essa classificagdo pode ser visualizada na Tabela 3
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Tabela 3 - Grau de representacdo do nivel de dor

Critérios Baixo Médio Alto
Antes do tratamento 20,00% 20,00% 60,00%
Durante o tratamento 53,33% 40,00% 6,67%
Depois do tratamento 86,67% 6,67% 6,67%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Como pode ser visualizado na Tabela 3, no inicio tddamento, 60% dos
entrevistados se atribuiam uma dor elevada e 20f& dor média. Apds o tratamento,
86,67% destacaram baixa percepcao ou auséncia gead3,3% destacaram niveis de dor O
ou 1, apos receberem alta. Em relacdo aos 6,67%nomhde dor alto apds o tratamento,
esse percentual corresponde a um paciente, e paddiavido uma dificuldade de
interpretacdo ao preencher o questionario, ja deeem questdo discursiva relata suas
expectativas em relacdo a recuperacao do joellesapdrecimento e alivio de dor que foram
atendidos. Isso demonstra grande eficacia do atemid e do método de tratamento utilizado
pelo PREVENTT.

A Ultima parte do questionario contém questdesudsseas, que teve como objetivo
possibilitar que o paciente pudesse expressar demaaeira mais clara e livre sua satisfacao
em relacdo ao Programa. Todos os pacientes recaneemde retornariam ao PREVENTT.
Dentre as expectativas iniciais em relacdo ao PREVE a mais comum entre 0s pacientes
era a diminuicdo da dor. Além disso, um pacienpe@ficou a melhora na qualidade de vida
e no trabalho e outra paciente de recuperar aarwd#ipara realizacdo de atividades fisicas.
De todos os pacientes que participaram da pesd@6s&% disseram que suas expectativas
foram totalmente atendidas, ja 13,3% responderaen garcialmente, uma resposta sem
justificativa e a outra gostaria de ter recebid@awrplicacdo mais detalhada sobre sua leséo.
Por dltimo, uma questdo na qual o paciente puddsisar sugestdes, elogios e/ou criticas.
Em geral, todos elogiaram o programa. Os elogiaandese pela qualidade do servico
prestado, pelo trabalho em equipe e pela compet&uws envolvidos. As sugestdes foram
sobre melhorar a divulgacdo do PREVENTT, ampliaespaco da clinica, e estender o
atendimento para a comunidade local. Em relagaorifisas, um paciente considerou a

avaliacao fisica demorada demais.
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4.8 Pesquisa Medi¢cédo de Desempenho

Com base nas exigéncias e demandas do progranta e guuito de acompanhar o

BN

andamento dos processos, foi criado a seguintali@ade indicadores de desempenho

referente ao ano de 2017. Como exemplos, podessacde:

Tabela 4 - Indicadores de Desempenho
Indicadores de Desempenho

Numero total de pacientes atendidos pelo programa 8 2
NuUmero total de pacientes que receberam alta 16
Numero total de pacientes que desistiram do program 3
Numero total de pacientes desligados do programa 1
Numero total de pacientes que nao foram foco dgrpma 1

Fonte: Elaborada pelos autores.

Analisando a Tabela 4, é possivel verificar quep@8ientes foram atendidos pelo
programa no ano de 2017, sendo que 16 receberantaitrelacdo as desisténcias, temos um
total de 3 pacientes. O motivo geral para as desigs foi incompatibilidade dos horarios de
atendimento com os horéarios de trabalho, o queoacagerando muitas faltas por esses
pacientes e interrupgdes no tratamento. Somenéeigie foi desligado do programa, sendo
esta decisdo tomada devido ao grande numero des fddle. Um paciente passou pelo
processo de acolhimento e avaliagdo, porém veudfseoque sua patologia ndo era tratada no
programa. Cabe ressaltar que os pacientes quesno@lberam alta continuaram o tratamento
no ano de 2018. A intencdo para o ano de 2018im@ar essa planilha de modo que seja
possivel acompanhar ndo somente anualmente, masimemnte, os resultados dos processos
realizados na clinica, com intuito de avalia-lgg@por acdes de melhorias mais rapidamente

guando necessarias.

5 CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi identificar, selecionaraplicar praticas gerenciais e
organizacionais que auxiliem na eficiéncia e efecéla gestdo do Programa PREVENTT.
Na gestdo organizacional da saude, foram aplicaglasguintes praticas: planilha de fluxo de
pacientes, pesquisa de satisfacdo dos pacientes,cbmo a pesquisa clima/satisfacdo da
Equipe PREVENTT. Além disso, houve a proposta dendvdeacdo de desempenho dos
processos atraves da utilizacdo de indicadoresifidgados pela Equipe de Gestao.
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A Planilha de Fluxo de Pacientes possibilitou umalher organizacdo dos
agendamentos dos atendimentos dos pacientes @mawuxiEquipe de Gestdao no controle de
todas as atividades da clinica.

Ja a Pesquisa de Satisfacdo dos Pacientes, guealiaada ao final do tratamento de
cada paciente, demonstrou o quao satisfatorio #cipar do programa, sendo exaltada a
seriedade e a simpatia em todo o tratamento e taraleficiéncia e eficacia deste.

Com o intuito de conhecer a opinido de toda a Eg@m relacdo ao PREVENTT, foi
elaborado um questionario de Pesquisa Clima ef&gs da Equipe. O questionario foi
aplicado duas vezes durante o decorrer do Projetengonstrou que os resultados foram
satisfatérios. Praticamente todos os quesitosa@di pelos alunos participantes mostrou que
estes estdo muito satisfeitos/satisfeitos com grpma e, comparando-se os resultados dos
questionarios aplicados no meio e no final do Rnogr, observou-se uma melhora dos
aspectos que ndo estavam tdo bem avaliados antentw. Essa melhora foi atribuida ao fato
da saida de alguns membros por incompatibilidadeod&rio e ao fato de um aluno ter sido
desligado por falta de comprometimento com o ttabain grupo. Outro fator que contribuiu
para a melhoria se deu pela implementacdo dastéagegeradas em reunido realizada para
apresentacao dos primeiros resultados obtidosstuiza a toda equipe.

Na secdo de questdes discursivas da Pesquisa Elidatisfacdo da Equipe, foi
possivel identificar a motivacdo dos alunos dedtygprograma e as sugestdes de melhoria.
Como sugestdes, os membros destacaram: necesdalaudhorias na estrutura fisica, acesso
a Internet, bolsas para todos os participantesaresgn do Projeto para a comunidade,
aumento dos dias e numero de pacientes atendidaisy mteracdo entre os diferentes
projetos do PREVENTT e maiores debates sobre @s cdimicos dos pacientes. Os membros
nao destacaram pontos negativos nas questdes saleertansideraram as experiéncias
vivenciadas com o PREVENTT como o diferencial demaméncia no programa, pela
oportunidade de aquisicdo de conhecimentos e gfticdo aprendizado tedrico adquirido
durante a graduacdo, além da oportunidade de vavéom pessoas de outros cursos.

Cabe ressaltar que um fator limitante da atuacgmeditivo para o PREVENTT
atender mais pacientes atualmente € o pouco ed=go cedido pela universidade. Séo
apenas duas pequenas salas: uma sala degidmrealizacdo do acolhimento do paciente,
avaliagdo fisica e termografia; e outra sala de 2amqual foi dividida em trés
compartimentos para funcionamento da gestao ertesitm.

Por fim, a mensuracédo de desempenho surgiu commaoessidade para acompanhar
0S processos do programa e, para realiza-lo, fmgsto o levantamento de alguns possiveis
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indicadores. A Equipe de Gestao trabalhou entda paompanhar dados como numero de
pacientes tratados, nimero de pacientes com akaeno de pacientes faltosos, entre outros.
Os indicadores, principalmente o de pacientesdost& pacientes com alta mostraram que o
programa cumpre com seus objetivos e, todos estisadores se mostraram cruciais na
tomada de deciséo e melhoria das atividades rdabz@entro do programa.

Todos os resultados obtidos durante a atuacgéo si@@eomprovam a qualidade dos
servigos prestados no programa e o quanto esteéfidmetanto por quem passa por ele como
paciente, como também pelos professores e alurm$agatuam. O programa pode atender
com eficiéncia e eficacia o publico que foi proposiornando os pacientes novamente
habilitados a realizarem suas atividades e tambefpazes de realizarem a prevencdo das
doencas em seu dia-a-dia. Além disso, permitiu graade troca de conhecimentos entre 0s
alunos de diferentes cursos e professores, bem oamgproximidade da Universidade com
parcela da comunidade, o que é de grande valiadpamuir a lacuna ainda existente.

A Equipe de Gestdo deve continuar a contribuir pamabom funcionamento do
PREVENTT, aumentando o leque de ferramentas pasaabde exceléncia nos servicos
prestados pela organizacdo e também dar contireii@adjue ja foi implementado. Por fim,

destaca-se a importancia desde trabalho devide’isciplinaridade.
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