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RESUMO

Pesquisa empirica, exploratéria, pioneira em Cooagdio Organizacional, tenta trazer a
concepcado dd’eopleware(HEHN, 1999) para a area de Comunicacao, lendgartir de
processos comunicacionais e da producao de semiédoelacbes humanas da equipe de TI:
objeto de estudo de caso. Foram primordiais asesod@ Cultura Organizacional como
Manifestacdo da Multidimensionalidade Humana (SCHRL 2009), além da Exceléncia
humana nas comunicagfes organizacionais (SCHULERS5)2 nas dimensdes fisica e
material (1), expressiva (2) e integradora (3).liz#imos aporte com entendimento da
Comunicagédo como fendbmeno, processo e sistema (EURY, 2009). A pesquisa contribui
para a ampliacdo da nocéao leoplewareem TI, trazendo uma leitura nao-prescritiva, nao-
gerencial, fora do pressuposto de suporte (sufixare”) e de recursos humanos (uso
instrumental); além de tocar em um tema novo panauaicacdo nas organizacdes: a parte
humana da TI, ou seja:Reopleware

Palavras-chave:PeoplewareTecnologia de Informagdao. Comunicagéo Organiretio
ABSTRACT

Empirical research in Brazilian Organizational Coomication brings Peopleware (HEHN,
1999) concept from Information Technology (IT) teet Communications knowledge by
communication processes and the meaning produstiadly about human relations on IT
staff: that is the case. Based in Organizationaltuta as a Manifestation of Human
Multidimensionality (SCHULER, 2009) and Human Exeaste in Organizational
Communications (SCHULER, 2005) it approaches thesigchl and the material (1),
expressive (2) and integrator dimensions (3) ofpReweare. It supports communication as a
phenomenon, process and system (CURVELLO, 2009¢ fHsearch contributes to the
expansion Peopleware knowledge in IT bringing a -pa@scriptive reading, non-
management, non-instrumental human resources usengf a new research theme for
communication in organizations: the IT human dini@ms on Peopleware.

Keywords: Peopleware. Information Technology. OrganizatidDammunication.
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1 INTRODUCAO

A Secretaria de Fazenda, do Governo do Distritoefedd(SEFAZ/GDF), é
responsavel por toda area fiscal deste ente da.uAidartir do Sistema de Integracdo de
Gestdo Tributéria(SIGEST), trabalha todo o cadastro de contribujni@secadacao,
fiscalizacdo e seguranca. O SIGEST é gestado pelmseSretaria de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (SUTIC/SEFAZ), que agmegés 24 sistemas informatizados.
Um dos canais de comunicacao entre a equipe dge$idres operacionais e técnicos, fabrica
e infraestrutura) € o OASIS. O SIGEST tem suas ddamdéhardwaree software inerentes
a area de informatica. Entretanto, algumas rotaedsl| ndo atingem seus objetivos. E o
problema néo é de ordem tecnoldgica, mas humas@nanicacional. Centrados no processo
de comunicacdo organizacional como variavel impbetgara as tarefas de TI, utilizamos a
nocéo déPeoplewarg HEHN, 1999; MARCO,; LISTER, 1990).

A pesquisa € pioneira na area de Comunicacdo, déésubarea de Comunicagéo
Organizacional. E prop6e um didlogo interdisciplimatre Administracdo, Informatica e
Comunicacdo. Como panorama cientifico, neste senigdnbremos de Silva (2013), em O
entrelagamento da comunicagao organizacional es@i@elo conhecimento: um estudo de
caso em uma organizagdo publica, com foco em Gestd@@onhecimento e Tecnologia da
Informacdo em um estudo de caso da Terracap (Cdngodmobiliaria de Brasilia), uma
empresa publica distrital. Também ha o trabalho Rieses (2003): O Gerente de
Relacionamento da Unidade de Tl na Criacdo do Gomeato Organizacional, nesta mesma
linha.

O trabalho que mais se aproxima desse vinculo efitree Comunicacéo
Organizacional seria o de Velloso (2014), A int@mage tecnologias da informacédo e
comunicacdo no alinhamento das melhores praticggesariais. Além de Freire (2009),
Comunicagdo, Cultura e Organizacdo: um olhar aalégco sobre os modos de
comunicacao administrativa na perspectiva da coragép integrada.

Epistemologicamente, posicionamos o trabalha na déeeComunicacdo, na subarea
de Comunicacdo Organizacional, entendendo a pénrgpéategrada (KUNSCH, 2003) dos
fluxos comunicacionais da equipe de Tl descritosa@de Comunicacao Administrativa.

Torquato (2002) aborda o valor d@municacdo Administrativéa organizacao

como norteadora no fluxo das atividades funcionais:
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A comunicagdo administrativa abrange todos os ¢doterelativos ao cotidiano da
administracdo atendendo as areas centrais de @fa@ejo e as estruturas técnico-
normativas, com a finalidade de orientar, atualinadenar e reordenar o fluxo das
atividades funcionais. Trata-se do suporte infoiorad-normativo da organizacéo.
E por se constituir no eixo principal de locomockotrabalho rotineiro — normas,
instrucdes, portarias, memorandos, cartas técriiudises, taxias, acervos técnicos —
€ 0 que demanda maior complexidade, transformaedpes conseguinte, em uma
das maiores fontes de problemas e ruidos da oeg@nz(TORQUATO, 2002, p.
45).

O autor alerta para o cuidado com as falhas navGmacdo Administrativa que
podem desencadear inimeras informacdes e acoeweapas, e aponta possiveis problemas:

« Indefinicdo clara de responsabilidades;

» Falta de conhecimento pleno do negocio;

« Dissonéncias normativas;

» Excesso de informacgoes;

» Defasagem tecnolégica da comunicacgéo;

* Planejamento inadequado do consumo informativo;
* Auséncia de critérios editoriais;

» Maior segmentacao;

 Auséncia de tempestividade;

* M& administracéo de tempo;

* Inadequacéo dos canais;

* Desvios na direcdo dos canais;

* Inadequacéo de linguagens;

» Morfologia inadequada,;

* Sistema de distribuicdo inadequado e

» Falta de especialistas. (TORQUATO, 2002, p.46-49)

Com essa preocupacao, Torquato (2002) apresenta sogestdo para solucao
desses problemas um programa de aperfeicoame@ondanicacdo Administrativa que deve

ter como pontos centrais:

* Informatizar a comunicacéo;

» Enxugar as massas informativas;

» Segmentar tematicas;

* Preparar os corpos funcionais;

« Disponibilizar um sistema de fontes e gestores;

» Aperfeicoar o grafismo/estética das linguagens;

» Conferir maior tempestividade;

* Redefinir identidade;

» Uniformizar/massificar conhecimento e

» Aprimorar comunicacdes ascendentes. (TORQUATO220. 49-50).

O estudo doPeopleware se faz imprescindivel para buscarmos uma maior
compreensao cognitiva do universo organizacionatounicacdo na Tl vai muito além da
Comunicacdo Administrativala perspectiva integrada, na qual se entendepgreas o fruto
do trabalho da equipe de Tl possa ser fluxo conatini. Ora, a equipe é composta por

pessoas, com suas particularidades de identidadessidades, saberes e crencas. Essa
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dimensdo incorre na comunicagdo interpessoal e dsteensdo € determinante no
engajamento de equipes, aprendizado organiza@ategenvolvimento de rotinas.

Desinformacéo sobre procedimentos de rotina, upedres no fluxo de atendimento,
conflitos entre diversos setores da SUTIC e naereBacia do critério de prioridade de
atendimento das demandas, entre outros entraweal|gés problemas encontrados na rotina
diaria dos servicos desempenhados por esses oéss

Quem estabelece as regras do negécio é o gest@cmpel:produtor de sentido
Quem envia a mensagem com as regras de negocio pastor técnicanediador, que atua
na mediagdo entre produtor de sentido e o analstdesenvolvimentadecodificador de
mensagem que por sua vez recebe a mensagem do mediadodifiea para linguagem de
maquina e envia para o analista de suptr@smissor da mensagemque é o responsavel
por colocar a mensagem em producdo, ou seja, ti@msmmensagem no programa de
informatica. O fluxo comunicacional tem repercusdéieta no desempenho da TI, e chega a
atingir a ponta do processo comunicacional, ondeeaeptor, aqui representado pelo
contribuinte, € um dos maiores prejudicados nesEEps0.

A perspectiva integrada € baseada no funcionaligerencial, tdo utilizado nas
organizacg6es. Historica na area de ComunicacaoJimaada ao dar énfase as carreiras de
Comunicagéo Social, apenas: Jornalismo, PubliciéaBeopaganda e Rela¢des Publicks
como se a comunicagdo em uma organizacdo fossaareéstAssessoria de Comunicacao
(ASCOM) e todas as outras equipes restantes foggmmas na vala comum de Comunicacéo
Administrativa (da limpeza, seguranca, Tl, admrmisto ao presidente) e de Comunicacao
Interna (que nem leva em conta o contetdo da irgo@im criada, mas somente a sua dire¢do).
Esta abordagem néo privilegia a comunicacdo indsga e nem os fluxos comunicacionais
gerados por equipes de outros saberes e fazetpge 6 0 nosso foco aqureopleware a
equipe de TI. Nossa abordagem é mais fluida eprgtativa, entendendo o individuo inserido
numa realidade complexa (CURVELLO; SCROFERNEKER)&0 Assim, sao nocdes de
comunicacdo também: ambiente fisico, artefatosinmaaios de ornamentacdo, vestuario,

corpo, linguagens, simbolos, gestos, codigos, rfastonarrativas, lendas, folclores, mitos,

1 Jornalismo: media training, promog&o institucional, press{iigss-release, clipping, house-organ, jornal munailing,
site institucional, video institucional, newslettertranet, comunicacao interna, eventos, plan@ataunicacao, revistas,
livros, boletins, briefing, video institucional.

Publicidade e Propaganda:propaganda institucional e educativa, anincionbes outdoors, displays, cartaz, folheto,
letreiro, bandeirola, mobile, brinde, broadsidenpanha, jingles, spots, endomarketing, producédoeisdal, plano de
midia, mini-doors, back-light, triedo, bus-doororft-light, panfletos, folders, pecas e planos priomais, encartes da
embalagem, manuais e brochuras, videos, simbdg®tpos, painéis, filmes, catalogos, dentre @uitro

Relacbes Publicas:cerimonial, pesquisa de mercado, relatérios dedgesbmunicacional, publicacdes, lobby, eventos,
palestras, seminarios, conferéncias, doacgdes,gits, relacdes com a comunidade, malas diretas.
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ritos, crencgas, herdis, personagens, ceriméniastoqmios, rituais, papéis sociais nao
funcionais que influenciem a cultura organizacideahfidentes, espides, fofoqueiros, lideres
e conspiradores), fluxos extraorganizacionais @&drredor, happy hour, whatsapp informal,
redes sociais ndo institucionais etc).

Ha também a perspectiva em Administracdo, Engemld®i Producdo, Gestdo de
Projetos, Gestdo da informagédo, Gestdo do Conhethme Gestdo Organizacional do
conceito deésroupware como perspectiva de teamwork.

E importante ressaltar que se trata de artigo emmu@iwacdo Organizacional
(fenbmeno autdénomo de interacdo e producao dedsg¢r@indo em Gestdo Organizacional:
uso instrumental da comunicacao em relacao a (gngeas de dada organizagao.

Neste estudo, ndo seremos prescritivos no sentieloperseguir a melhor
comunicacdo (sentido gerencial), em vista da aficaceficiéncia das rotinas de?TMas,
sim, faremos um diagndéstico de qual é a naturegmlégica desta equipe: Beopleware
Entendendo que o sufixo “waré”tem uma questdo instrumental como pressuposto que
coloca o ser humano como “suporte”. Como optamas ymoa abordagem baseada na
complexidade, entendemos as pessoas da equipe demd autébnomas e influentes na
comunicagdo como um todo; e ndo como recursos gergnEnfatizamos a comunicagao
humana e a interagcdo humana, para muito além dgaretacdo destes fenbmenos como:
sucesso, fracasso, eficiéncia, deficiéncia, efiogadjcaz. Até porque, este seria um servico
para pesquisas confirmatérias. Optamos por um @gxeloratorio (conhecer o fenémeno). E
nao por um estudo confirmatoério (a melhor e a ppictica de comunicacdo). Tanto que
ofertamos este artigo com os resultados do ested@asb da equipe de Tl da SUTIC/SEFAZ
como parte dessa trajetoria: em busca de nortpereea interdisciplinares, que nos ajudem a
criar um arcabouco de conhecimento sobReoplewargtanto na Comunicacao, quanto em
areas afins.

Em suma: nosso perfil € mais analitico da interagdda comunicacdo do que
prescritivo, conforme tradicdo eBstudos de Comunicacdo Organizacional: entre aiaad
a prescricAoCURVELLO, 2002Y.

2 H& um pressuposto em Schuler da eficicia, poi# eignataria de Maslow. Tanto que ela fala emlérca humana.
Ressaltamos essa questdo, o que € um risco emorélagicao de premissas em abordagens interdisciggi ndo atentas a
pressupostos especificos dos saberes e de cadieareahecimento.

3 A prépria nocéo de recursos humanos mudou nasigegdes: para gestdo de pessoas, nos anos 1900.e 2

4 Mesmo assim, consideramos o tema como inovacad &@municacdo Organizacional, como item de inovagierimos o
artigo no dominio de processos de aprendizado wa@do. Se trabalhassemos com Gestdo Organizacomrddmente,
economia do conhecimento (criacdo, difusédo, expliracompeténcias) e capacitacdes das empresasegss e gestdo da
inovacao e da tecnologia.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa aplicada (Comunicacdo Orgamizd), pesquisa exploratoria
(dimensbes humanas na equipe de Tl da SUTIC/SER#&uisa empirica (aplicacdo de
entrevista semiestruturada e de um questionariotiguelitativo) com estratégia de estudo de
caso. Na parte quantitativa, utilizamos recurstéseicas estatisticas da ferrameditatistical
Package for the Social Sciences (SP&Ba processamento de dados. E a coleta de dados
utilizou a plataforma GoogleDocs (questionario waiado). O questionario estruturado,
aplicado aos servidores do quadro e aos tercemszath TIl, compreende 21 questbes
fechadas, complementadas por 2 abertas, aplicado eorpus amostral de 42 pessoas. O
instrumento reuniu questdes ligadas a dimensdesamasn(SCHULER, 2005, 2009) do
Peopleware(HEHN, 1999; MARCO; LISTER, 1990). O objetivo: desver 0s processos
comunicacionais na equipe de TI, a partir da nag®eopleware pensando as fungdes dos
profissionais de informatica como sistemas comuceis, onde o Gestor Operacional
produz sentido (regras de negocio); Gestor Técfaza mediacdo entre area de negocio e
area de desenvolvimento; Analista de Desenvolviméi¢codifica as mensagens); Analista
de suporte (transmite as mensagens). Neste seafidddentificadas as principais barreiras
gue impedem fluxos comunicacionais na rotina deatre® dos servidores da SUTIC que
atuam com TI.

S&o variaveis:

. Dimenséo fisica e material doPeopleware na Cultura Organizacional:
Grau de desconforto no seu ambiente de trabaltemtoua Poluicdo Sonora (1), Falta de
higiene local (2), Falta de limpeza nos banheiB)s Na iluminagéo (4), Cheiro de comida
(5), Mau cheiro nos banheiros (6), Ma climatizag@oambiente (7), Presenca de animais
sinantropicos - animais que adaptaram a viver jasttomem: rato, pombo, barata, mosca,
mosquito, formiga, escorpido, aranha, abelha, vespaarimbondo (7), Falta de area para
descontracdo e interacdo (8), Falta de local ajdprpara refeicdo (9) e Mobiliario
inadequado e desconfortavel (10).

. Dimensé&o expressiva e comunicativa doPeopleware na Cultura
Organizacional: Intensidade da forma de comunicacdo que estimtdeatividade, quanto a
abundancia (1), clareza (2), periodicidade (3)déam (4), bloqueio (5), troca de informacao
(6), leveza (7), rigidez (8), formalidade (9).
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. Dimenséo integradora doPeopleware a Cultura Organizacional: Grau do
valor que sente em relacdo a organizacdo, quanteallade (1), dedicacdo (2),

comprometimento (3), bem-estar (4), satisfacaoofglho (6).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Perfil da Equipe de Tl do Estudo de Caso

Nesta secdo, a caracterizacdo da equipe de Tl ddCEREFAZ: por funcao (1),
tempo de trabalho na organizacao (2), género &fuacédo da comunicacéo que corresponde
a sua funcdo na TI (4). Este dltimo pardmetro, teaZormalizacdo de um papel
comunicacional para cada funcéo de informaticae@@erde Sistemas, Analista de Sistemas,
Analista de Suporte, Programador, Documentadoryddpe, Digitador, Preparador de Dados,
Técnico de manutencédo. Alias, o diferencial do adsabalho. No nosso entendimento, o
Usuério Operacional do Sistema é produtor de seqtié cria o significado de uma operacao
em TI, a partir de um contexto: regras de negdaci@estor Técnico, 0 mediador de contetdos
entre usuario e analista: entendimento dos sigwifis e negociacéo do sentido interpessoal; o
Analista de Desenvolvimento, (de)codificador dassagens em operacdes tecnologicas e
informaticas (programac¢do) e o Analista de Suparégsmissor de mensagens - transito e

circulacdo da informagéao.

Quadro 01 - Papel comunicacional das funcbes em TI.

Peopleware
Tecnologia da Informacédo Comunicacao
(acesso a informacgio (producédo de sentidos)
Gestor Operacional ou Produtor de Sentido. Cria o significado de uma
Usuério Operacional funcionalidade em TI, a partir de um contexto: asgde
negocio. Esse briefing € passado ao mediador.
Gestor Técnico ou Mediador de Sentidos. Portador dos significados, do
Intermediador entre usuérig briefing do produtor de sentido, e responsavel pela
e analista negociacdo com o analista de desenvolvimento: anaagao
da solucdo em TI. Ponte entre briefing e programaca
Analista de (De)codficador de Sentidos. Codifica o0s sentidos
Desenvolvimento ou operacionais do wusuario em linguagem de maquina
Programadordoftwarg (programacao, cadigo fonte, fabrica stdtwarg. O briefing
vira um sistema em dada linguagem (SQL, PHP, Coabol,
Html, Java). E a solugdo em Tl para um problema
informacional organizacional.
Analista de Suporte Canalizador de Sentido. Canal e media pelo qual |a
(hardware informag&o toma corpo a partir da maquina. (infraésra,
processamento, servidorhardwarg. Sem servidor, 0
programa nao funciona.

Fonte:os autores.
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Na pesquisa, que é amostral: 42 profissionais refggam ao questionario, mas a
equipe de TI é formada por 83 profissionais. A pguie Tl é caracterizada por 52,4% de
servidores do GDF, 2,4% comissionados, 4,8% rdquiss, 40,5% terceirizados. O tempo de
trabalho na organizacédo: 50% dos depoentes trabaillea01l a 10 anos, 21,4% de 11 a 20
anos, 21,4% de 21 a 30 anos 7,1 por mais de 30 Bowsmndo a equipe de Tl e as fungbes da
carreira de informatica como papéis comunicacignadmforme Quadro 01, na amostra:
26,2% dos depoentes se autoclassificam como pnodatsentido; 31% como mediador de
mensagens; 16,7% como (de)codificador das mensagep8,2% como transmissor de
mensagens. O Produtor de Sentido é o que tem roaioposicdo por género feminino e
Transmissor de Mensagem de género masculino. Arimalos depoentes acredita que a
predominancia de um dos géneros nao interfereetasdes de trabalho.

Ao classificar a equipe de Tl conReoplewareverificando a dimensao humana nas
tarefas de informatica para muito além liardware e do software 54,7% dos depoentes
admitem problemas de comunicacdo na equipe: sugaagem ndo foi bem entendida pelos
outros membros. Ampla maioria, 71,4% atribuenPaoplewarea maior causa de incidéncia
de erros na TI. E quearamente (52,4%), a comunicacdo entReoplewareassegura o
compartilhamento das informagdes na organizacapjid® da frequéncia de muitas vezes
(38,1%), sempre (7,1%) e nunca (2,4%). O que camaata comunica¢cao humana, entre o
Peopleware como deficitaria, no sentido de nao asseguraompartihamento coeso e

correto das informacdes.

3.2 Resultados Obtidos

Os dados indicam que a maioria dos participan#®8%b) ja sentiu que sua mensagem
nao foi bem entendida muitas vezes pela equipeld®©@dserva-se, também, um nldmero
expressivo de depoentes que raramente tiveramsessacao (38,1%) e os que qualificam
como nunca (7,1%). Nao ha ocorréncia da frequésesigore (0%).

Em Dos diversos tipos de erros que um sistemanr#tzado apresenta, em qual
categoria vocé percebe a maior incidéncia?, a rmapontou para Beoplewarg71,4%), ou
seja, afirmou que percebe que a maior incidéncierides nos sistemas informatizados ocorre
em decorréncia da parte humana da TI. Em seguigdo, lcom indices distantes: erros séo de
software(21,4%) e problemas deardware (7,1%). Neste aspecto, a dimensdo humana da
qual tratamos na pesquisa evidencia o quanto amioagdio € importante na organizacéo (e
nos processos de informatica e de tecnologia).
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Na manifestacdo da cultura na dimenséo fisica errmaa(SCHULER, 2005, 2012),
pedimos para serem classificadas variaveis de dfsstm a partir da Cultura Organizacional
manifestada nessa dimenséao. Desta forma, mediangalédades alcancaveis pelos sentidos e

pelas sensacdes humanas, foram qualificados aspegativos relacionados no grafico:

Grafico 01 - Grau de desconforto, no ambiente dedbalho

[ Muito [ Razoavel Pouco [Nl Nenhum

25
15,0
75
00

Poluigio Sonora  Faltade higienelocal Méiluminacio  Cheirode comida Mal cheironos  Mé climatizagio Presenca de animais  Falta de area para Falta de local Mobilidrio inadequado
banheiros noambiente  sinantrépicos, como; descontragioe  apropriadopara e desconfortdvel

rato, pombo, barata, interacdo refeicio
mosca, e outros

Fonte: os autores.

N: 42 membros do Peopleware Fonte: questionario

A dimensdo emocional das pessoas se manifestagiord® habitos, usos, costumes
e crencas relacionados a autoestima, emocoes spapé&énero, etc. Baseada na dimensao
emocional, no seu ambiente de trabalho, como osetégs percebem as outras pessoas da

equipe de Tl em relacdo a si?

Grafico 02 - Percepcao de como as outras pessoasme

B Muito W Razoavel Pouco [N Nenhum
Arrogante (poder) Humilhado(a) (meda) ~ Confiante ) (raiva) Feliz (alegria) Infeliz (tristeza) Invejoso ( despeita)
msegmanga)
N: 42 membros do Peopleware FOI’lte. 0S autores. Fonte: questionario

Ha a percepc¢do pelos depoentes sobre seus pametagéo a si de: poucas marcas
de poder (arrogancia), sem a figura da humilhagded¢), com razoavel indice confiante
(seguranca), com frequéncia mediana de aborregidf@va), com ligeira postura
apreensivo(a) (inseguranca), com alto grau deidelie (alegria), baixo grau de infelicidade
(tristeza) e quase nenhuma inveja (despeito). Diessa, 0s pares veem cada depoente de

modo favoravel. O contrario, como o depoente \igpadprio nas mesmas categorias mostra:
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Grafico 03 - Percepcao de como se enxerga

B Muito [ Razodvel Pouco @@ Nenhum
Arrogante (poder) Humilhado(a) (medo)  Confiante (seguranga) Aborrecido(a) (raiva) Apreensivo(a) Feliz (alegria) Infeliz (tristeza) Invejoso ( despeito)
( inseguranca)
N: 42 membros do Peopleware Fonte: 0s autores. Fonte: questionario

Além das razdes materiais que afetam as pessoasiawzorrem mudancas no
ambiente de trabalho, existem as razdes emocianas muitas vezes, impactam em
propor¢des superiores aos materiais.

Grafico 04 — Emocéao que mais
afeta

Bl Vuito [l Razoavel Pouco [ Nada

Auta-estima Prestigio ) Rejeicio Reconhecimento Liberdade Dependéncia Med;) Poder

Fonte: os autores.

Inveja

Autoestima, Reconhecimento, Liberdade e Rejeicaoosdaspectos emocionais mais
evocados. Sendo poder, inveja e medo 0s menosgiiés.

A identidade com a organizacdo € proporcional @sres que a pessoa sente no
ambiente de trabalho. Quanto maiores os valoremrma abrangéncia de identidade com a

organizacdo. Dentro dessa perspectiva, dedicagc@mprometimento sdo 0s mais evocados.

Gréfico 05— Grau dos valores que o colaborador sente em relacacorganizacédo

B Muito Alto [l Alto Razoavel [ Baixo [ Muito Baixo
225
15.0
75
0.0
Lealdade Dedicacao Comprometimento Bem estar Satisfacéo Orgulho
N: 42 membros do Peopleware FOI’lte: 0S autores. Fonte: questionario
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A maioria dos depoentes (52,4%) acredita que a n@m&agao que acontece atualmente
na Tl raramenteassegura o compartiihamento de informacfes estrdiveersas areas da
organizacao, seguido de muitas vezes (38,1%), sefid%) e de nunca (2,4%).

Uma equipe departamental de Tl ndo quer dizer uqugpe que tenha vinculo social,
efetivamente. Dessa forma, a prioridade para aithr escolha para formar seu grupo social

séo as afinidades em comum e, por ultimo, a natacs.

Grafico 06 — Critério prioridade para formacéo de gupo social

|__BU ¥ NS S s

25

15,0

Questdo geografica (mesma Mesma funcdo na organizacio Afinidades ( visdo de mundo) Mesmo género (feminina/ Mesma faixa etaria Mesma naturalidade (mesmo
sala ou andar) N: 42 membros do Peopleware masculing) Fonte: questionario local de nascimento. regido
estado, municipio)

Fonte: os autores

A comunicacao tem um status de razoavel, dentogipede TI, dPeopleware

Grafico 07 — Percepcéo da comunicacao, nas suasetsas formas de expressao

30 - Wutto Alta_ W Alta Razoivel MMM Baxa [ Muito Baixo

20

| ol Ll

Clara Verticalidade (de cima para Autoritaria Direta Constante Democrética Condescendente Insipiente Prolixa
baixo)

N: 42 membros do Peopleware Fonte: 0s autores. Fonte: questionario

Na relacdo com a TI, o nivel de ocorréncia de cooagdo que permite que as
pessoas possam ouvir umas as outras e/ou verbalieatbes de rotina de trabalho, como
sugestdes, reclamacdes, elogios, indagacdes ead(teith a seguinte ocorréncia:

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 5, &tp. 37-61, set./out. 2019 www4.fsanendu/revista i SSS



Peopleware e Comunicacéo: A Dimenséo Fisica, Expresse Integradora 49

Gréfico 08 — Como se manifesta a expressao em congatao interpessoal

24
B Muito Alta [ Alta Razodvel [ Baixa [ Muito Baixo [ MNunca

Sugestao Reclamacdes Elogios Indagacéo Divida

N: 42 membros do Peopleware Fonte: questionario

Fonte: os autores.
3.3 Analise qualitativa

Questionamos o0s depoentes sobre quais séo as rdmrrexistentes na sua
organizacdo, que considerassem obstaculos pamaxoe ¢omunicacional na sua rotina de
trabalho com a TI. As respostas mostram queixastquafalta de interacdo (1), seguida da
burocracia no ambiente da SUTIC/SEFAZ/GDF (2), adsée baixo nivel de competéncia
técnica (3) e segregacao social (4).

A barreira mais citada entre os pesquisados fa@ilta fle interacdo (respostas em
negrito):

Falta maior interagdo entre equipes e areas distins. Roberto. Terceirizado.
Transmissor de mensagens. Trabalha na instituigdoad10 anos.

N&o ter conhecimento de todos os projetos em andante, nem interacdo com
pessoas que estejam em outros projetoRenata. Terceirizada. Codificador de
mensagens. Trabalha na instituicdo de 1 a 10 anos.

Falta de interacdo entre as areasBernardo. Servidor do quadro. Mediador de
mensagens. Trabalha na instituicdo de 1 a 10 anos.

Falta de integrador entre areas; (...) falta de paeria; falta de sentimento de
unidade; falta de eventos em comum entre as areafntonio. Terceirizado.
Codificador de mensagens. Trabalha na instituigid d 10 anos.

Falta de informacdo por falhas na comunicacdo.Rafaela. Comissionada.
Mediador de mensagens. Trabalha na instituicioal@QLanos.

A inexisténcia de normas com relacdo a comunicac@tradepartamental. Joao.
Servidor do quadro. Transmissor de mensagens. Meléd@ mais de 30 anos na
instituicao.

Em seguida, eis algumas falas relacionadas a aaiadrespostas em negrito):

A burocratizag@o nos processos definidos pela gestdBruno. Terceirizado.
Codificador de mensagens. Trabalha na instituigid d 10 anos.
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Excesso de burocratizacdoMaria. Servidora do quadro. Produtor de sentido.
Trabalha na instituicdo de 11 a 20 anos.

Burocracia e falta de objetividade.Clarisse. Servidora requisitada de outro 6rgéo.
Feminino. Produtor de sentido. Trabalha na ingfitoide 11 a 20 anos.

A burocracia. Eveline. Servidora do quadro. Mediador de mensagErabalha na
instituicdo de 1 a 10 anos.

Tais providéncias poderiam também minimizar ost@deile outras barreiras citadas
pelos pesquisados: “a falta de tempo” e “a faltpeesoal”, como disseram, respectivamente,
Graca (terceirizada) e Maria (servidora do quadro).

Outro elemento bastante mencionado na fala dosugesips, seguido da burocracia,
foi a auséncia ou o baixo nivel de competénciai¢damos profissionais de Tl (respostas em
negrito):

Auséncia de conhecimento técnicdSilvana. Servidora do quadro. Produtor de
sentido. Trabalha na instituicdo de 21 a 30 anos.

Pessoas com nivel de conhecimento muito baixo da. Tlaudio. Terceirizado.
Transmissor de mensagens. Trabalha na instituigdoad10 anos.

Falta de conhecimento processual e técnico de vaigessoas envolvidas com a
TI. Fernando. Servidor do quadro. Transmissor de mensagTrabalha na
instituicdo de 1 a 10 anos.

A limitacdo das pessoas em utilizar instrumentos ¢molégicos para se
comunicar. Rodrigo. Terceirizado. Mediador de mensagens. Thak@a instituicdo
de 11 a 20 anos.

Essa barreira ndo apenas prejudica o fluxo comeinal das rotinas de trabalho,
como também pode estar relacionada a eventual idades na prestacdo de servicos,
decorrente da incompeténcia ou necessidade dalyediio”.

Por fim, o outro aspecto percebido na fala dos yisados € o preconceito sofrido
por alguns terceirizados, 0s quais citaram a sagéegem relacdo a servidores do quadro da
SEFAZ/GDF como uma das barreiras prejudiciais agoflcomunicacional (respostas em
negrito):

Servidor Publico X Empresa Terceirizada — segregagd Eduardo. Terceirizado.
Codificador de mensagens. Trabalha na instituigéb d 10 anos.

Segregacao dos terceirizadosAntdnio. Terceirizado. Codificador de mensagens.
Trabalha na instituicdo de 1 a 10 anos.

Observa-se que a discriminacdo ndo € de génera comumente se verifica nos

ambientes de trabalho, mas, sim de enquadramentiofal. Talvez a noticiada pratica
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excludente se deva ao status que a sociedade ecdeservidor publico em razdo dos
generosos direitos que Ihes sdo concedidos pelmeegstatutario em detrimento do regime
celetista do terceirizado, claramente menos vasdagoinstavel por ndo existir o instituto da
estabilidade.

Outra questdo aberta coletou dados sobre a opdvdodepoentes sobre o que
poderia ser feito para melhorar a comunicacao astpessoas que exercem um papel atuante
na Tl, e que estdo alocadas em éareas distintasgdaipacéo, sabendo que tdo importantes
quanto os recursohdrdware e softwarg sdo as pessoaPdoplewarg e suas relacdes e
comunicacao. Respostas em negrito:

Que haja maior interatividade nas comunicacdeg...). Valricélio. Servidor do
qguadro. Produtor de sentido. Trabalha na institud#i21 a 30 anos.

Uma reunido geral com todos para explanar o andamém das tarefas.Renata.
Terceirizada. Codificador de mensagens. Trabalhastiduicdo de 1 a 10 anos.

Reunibes periddicas para livre discusséo dos temaslacionados ao trabalho.
Manoel. Servidor do quadro. Mediador de mensagenadhalha na instituicdo de 21
a 30 anos.

Facilitar acesso a informagéo de todas as modificaes feitas por todosRoberto.
Terceirizado. Transmissor de mensagens. Trabaliestituicdo de 1 a 10 anos.

Criar oportunidades para as pessoas conversarem infmalmente. Falta um
local para o cafezinho. Maria. Servidora do quaBrodutor de sentido. Trabalha na
instituicdo de 11 a 20 anos.

Aumentar o nimero de reunifes por mésGeraldo. Terceirizado. Transmissor de
mensagens. Trabalha na instituicdo de 1 a 10 anos.

Programa de interacdo, area de lazer e descanso painteragir. Benedito.
Terceirizado. Codificador de mensagens. Trabalhiastduicdo de 1 a 10 anos.

Reunibes periédicas. Mara. Terceirizada. Produtor de sentido. Trabaitea
instituicdo de 1 a 10 anos.

Maior envolvimento pessoal. Graca. Terceirizada. Mediador de mensagens.
Trabalha na instituicdo de 1 a 10 anos.

Divulgacédo para todos os interessados via ferramemtinstitucional das acées
gue estdo sendo tomadas com relacdo a area de Mario. Servidor do quadro.
Transmissor de mensagens. Trabalha na instituigéoais de 30 anos.

Conversas presenciais a respeito das dificuldadeagldiversas areasReginaldo.
Servidor do quadro. Mediador de mensagens. Trabahmnstituicdo de 21 a 30
anos.

Teria de ter uma interatividade entre as partes naorganizacdo. Josafa.
Terceirizado. Produtor de sentido. Trabalha natingio de 1 a 10 anos.
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Observa-se que todas as falas acima estdo relda®rea interacdo no ambiente
organizacional. Nesse caso, a falta dela. E essaifaaé de dimensdo humana, interpessoal,
nao técnica. Logo, ndo exige o emprego de rectirsmsceiros para sua melhoriaagdware
e softwarg. Em suma, ndo seria uma corrida por equipamertess hardwaree softwarg,
mas coordenar melhor os humanos que apertam bofiresessam comandos nessa estrutura
de TI. Ha4 um jargdo em Tl que diz que o “o problezsta na interface cadeira e teclado”
(senso comum), muito utilizado quando o técnicaapenal atende a algum usuario leigo ou
com pouca habilidade em manusear redes e equipasnéirn vista das repostas, nao seria
exatamente essa dimensao humana (“o problema asitdtanface cadeira e teclado”) que
deveria ser coordenada melhor pela equipe? Vegamehero de respostas que reivindicam
reunides com maior frequéncia. “Reservar um loeabhp cafezinho”, como disse Maria,
seria uma solucdo simples que poderia melhoraresareira a comunicacdo entre as
pessoas. Este apontamento é o cerne dos estudd@destdo do Conhecimento e de
Aprendizado Organizacional, mas ainda sao incipge@m Comunicagdo Organizacional,
pois os profissionais de comunicacdo poderiam pvemaeeunides, eventos, cartilhas e
diversos mecanismos que ajudassem a equipe de TI.

Outra questdo que emergiu dos resultados, alémlata deficiéncia no fluxo
comunicacional entre pessoas e setores, € a aasBnlideranca no ambiente organizacional.
Outro tema de franco interesse da area de Adnaga&d; ainda pouco estudado em
Comunicacédo. Relatos em negrito:

Ouvindo sugestdes, reclamacdes, ndo sé da parteniéa do processo, mas na

organizacdo do todoBruno. Terceirizado. Codificador de mensagensbdlha na
instituicdo de 1 a 10 anos.

Saber ouvir as pessoadMarisa. Servidora do quadro. Transmissor de me&msag
Trabalha na instituicdo de 21 a 30 anos.

Despertar o senso compromisso com o trabalho findhdependente da carreira
e do cargo na organizacdo. Acabar com o corporatstno institucional. Juliana.
Servidora do quadro. Mediador de mensagens. Trabahinstituicdo de 11 a 20
anos.

Os resultados apontam, por fim, a necessidade daCsém promover a interacéo
entre pessoas e setores da administracdo publica, vistas a melhora de seu fluxo
comunicacional, principalmente no tocante ao obggoestudo de caso: RPeopleware a
equipe de Tl da SUTIC/SEFAZ/GDF.
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3.4 Dimenséo fisica e material d®eopleware

Com base n&ultura OrganizacionalCURVELLO, 2001, 2008, 2009, 2012) e nos
efeitos da interacdo entre os colaboradoresPdopleware podemos levantar algumas
variaveis sobre as quais se constroem os senfidositeracoes podem ocorrer (ou ndo) em
ambientes mais silenciosos (do que barulhentos), mobiliario mais ergonémico (do que
em mas condicdes), dentre outros, conforme Marcoiieo (2011) tratou em relacdo a
estrutura fisica de um prédiale repente, o prédio falou comigo: anotacbes sobre
experiéncias metaporicas em Teoria da Comunicaé&ammunicagao leva em conta ndo so a
interacdo entre humanos, mas com o ambiente tamDénversar com uma pessoa a sos em

uma sala € uma coisa; em um show musical é oufpartk de Schuler (2012, p.252):

A cultura se manifesta, na dimenséo fisica e najeriediante todas as realidades
alcancaveis pelos sentidos e pelas sensacfes huinRei@re-se a habitos, usos,
costumes e crencas relacionados:

v Aos proprios corpos dos individuos, a saude, &héeialimentacao, postura,
limpeza e ordem), as vestimentas e aos adornos;

4 Ao ambiente fisico, sua forma, estrutura, salulolégd@rgonomia;

4 Aos objetos simbdlicos e a sua utilizacao;

v A forma de satisfacdo das necessidades fisiologampgelas que garantem a
vida e o funcionamento do corpo fisico (alimen&r-aliminar residuos, respirar,
repousar, procriar), ligadas as sensacdes de dordeouprazer fisicos, ao

funcionamento automatico e autbnomo do corpo;

A percepcéo do eu material, em um universo tambétenal;

A produc&o de recursos para a sobrevivéncia, esagrcom o ambiente;

Aos critérios econémicos;

A acio afetiva no mundo e aos modos de vida;

As tarefas repetitivas. (SCHULER, 2012, p.252).

ANENENENEN

A comunicacdo ndo € apenas composta pelos insuam@®mdunicacdo Integrada
(Comunicacao InstitucionglComunicagdo MercadologicaComunicacdo Administratiya
(KUNSCH, 2003), muito atrelada as carreiras de Guoagdo Social. A organizacao € muito
mais que ASCOM, perspectiva integrada, e a dired@oseus fluxos (ou mesmo da

comunicacao interna e externa). Schuler (20059 )pe\tidencia isso:

Um alto desenvolvimento da dimenséo fisica, nungarizacéo, possibilita que ela conte
sempre com pessoas saudaveis, com habitos dentratamidaveis, com nog¢des saudaveis de
higiene (alimentagdo, cuidados posturais, limpezadem). Especificamente em relagédo a
comunicacdo, as boas condicdes fisicas das pessmagroporcionar sentidos (viséo,
audicdo, olfato, tato e paladar) em bom estada pae as mensagens a ela destinadas
possam ser adequadamente percebidas. Uma boa dwnadéurologica trard melhores
condi¢Bes de decodificacdo, interpretacdo e meragd® dessas mensagens. Um bom ténus
vital trard um bom interesse e disposi¢éo paraeatmanter contatos produtivos, desde a sua
prépria posicao (SCHULER, 2005, p. 19).
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Tendo como objeto dPeoplewareda SUTIC/SEFAZ/GDF, os resultados da

aplicacao foram:

Quadro 02 - Dimensao fisica e materialRoplewarena Cultura Organizacional

Peopleware
Dimensao fisica e material: variaveis Muito | Razoavell Pouco| Nenhum
(%) (%) (%) (%)
Grau de desconforto quant®aluicdo Sonor:i 28,6 42,9 2,4 0
Grau de desconfortohigiene no local do trabalhc 24,4 31 9,5 0
Grau de desconforto quantd/& iluminacao 16,7 26,2 28,6 0
Grau de desconforto quanto @heiro de comidz 4,8 40,5 31 23,8
Grau de desconforto &dau cheiro nos banheiro 59,5 21,4 11,9 7,1
Grau de desconforto quant@imatizacdo do ambient: 31 21,4 35,7 11,9
Grau de desconforto quant®éesenca de animai 31 16,7 21,4 31
sinantropicos
Grau de desconforto quantd-alta de area de 47,6 19 28,6 4,8
descontracdo
Grau de desconforto quantd-alta de area para refeigac 21,4 35,7 21,4 21,4
Grau de desconforto quanto lobiliario Inadequado 16,7 28,6 35,7 19
Média 28,17 28,34 | 22,62 11,9

Fonte: os autores

Os indices de desconforto revelam uma média erdreasaveis, mas com a
tendéncia de percepcdo de um ambiente ruidosoeatelimpo, bem iluminado, com certo
incobmodo pelo cheiro de comida (pelo fato de naehaopa, sendo o desconforto por mau
cheiro bem maior que a propria auséncia de comapbé&m é aferivel que ha climatizacdo
agradavel.

O ponto mais negativo sdo as queixas sobre presengaimais sinantropicos, o que
mostrou dois extremosmuito e nenhumdesconforto (empatados: 31%). Este fato esta
relacionado ao espaco fisico que os membros defaad@o de Tl ocupam.

Outro ponto negativo que nao é possivel verifioarquadro acima, neste artigo, é a
queixa por funcéo da equipe de TI. Por questaomheato e espaco, sintetizamos 9 tabelas do
SPSS no quadro 02. Entretanto, na pesquisa ori@#d&BOZA, 2016), com processamento
em Statistical Package for the Social Sciences (SHBISjerada essa mensura por fungao da
TIl. Em Barboza (2016, p. 105) é possivel verifigae 46,2% dos mediadores de mensagens
que responderam ao questionario sememito desconforto devido a localizacdo da sala na
qual eles trabalham, pois fica hum local onde aslg@ estdo cercadas por pombos (0 que
difere, por completo, das condi¢des dos locaigat®mtho dos demais depoentes). Ha queixa
que qualifica como desconforto a falta de areaedeahtracdo, mas tendo mobiliario no local

de trabalho é considerado adequado.
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Dimensé&o Expressiva dd’eopleware

As formas de comunicacdo que estimulam a intedaie na Tl demonstram a
capacidade analitica da equipe. E a partir deisassfe trocas, nBeoplewareno contexto
da Cultura Organizaciongl processos cognitivos e processos comunicacioais, S0
produzidos sentidos. Schuler (2012, p. 265) erdajire

A cultura se manifesta, na dimensao expressivameio de habitos,
usos, costumes e crencas relacionados:

. A expressdo da verdade e da criatividade;

. A necessidade de manifestacdo do ser essencial;
. A ética;

. A responsabilidade social;

. A comunicag&o e suas formas;

. Aos esquemas interpretativos das realidades. (S@R/JR012, p. 265).

O Peoplewareem nossa abordagem, ndo € um mero suporte (sufe), mas um
fator influente e determinante na cultura organae. Se pensarmos no complexo de TI,
teremos que, quando falta luz em uma organizaggi@omputadores pararhardware e
softwarg. Mas, no nosso foco, o risco de parada tambéd restcomunicagdo entre 0s
membros dd”eoplewarea equipe de TI, para muito além das reservasi€gi@a ou mesmo
o aperto de botbes e acbes em comandos. Na pérapeteégrada, também recorrendo a
Comunicacdo Administrativgpodemos fazer uma associagdo com Schuler (20285p, no

tocante a comunicag&o horizontal (e interpessoal):

A organizacdo que deseja ser comunicativa, parendpr, realizard melhor seus
objetivos se capacitar 0s varios niveis de gerém@a organizacdo para a
comunicacao. Essa capacitacdo deve desenvolvendgdes pessoais dos gerentes
para a comunicagdo e as técnicas especificas panacbmunicar. Tal deciséo
criara, em todo o corpo administrativo da orgaripaguma atitude receptiva as
informagBes que vém dos subordinados, salientandémportancia dessas
informacgdes para a sua propria performance comengss. Além disso, conta com
o fomento da comunicacdo horizontal positiva, pgngd que se criem liderancas
legitimas e informais, gerando muitos exemplostpos a serem seguidos. Aqui,
novamente, essas pessoas-exemplos, inseridas eteterminado nivel hierarquico
ou funcional, representam canais pessoais muiterpsds para a disseminacdo do
conhecimento da organizacdo, assim como da motivagéa uma atitude positiva
diante do trabalho (SCHULER, 2012, p. 265).

Aqui, encontramos o l6cus sobre o qual trabalha@osaunicacdo Organizacional,
como o Peopleware se comunica. Uma questdo com implicacbes em Ajzachal

Organizacional e em Gestdo do Conhecimento, comos/em Silva (2013), Roses (2003),
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além das perspectivas comunicacionais de Vello8b4(2e Freire (2009). Schuler (2005, p.
23) complementa:

Do ponto de vista da comunicacdo, é a emergéngaedrivel que permite a
transparéncia nas comunicacdes, gerando confiatddidia organizacdo junto aos
seus varios publicos. O forte sentido de pertir@@miis colaboradores, ao serem
tratados com ética e verdade, reduz a incidénciant®e das barreiras mais fortes a
fluéncia efetiva de informacdes, principalmentéddixo para cima, que é o medo de
trazer os problemas a luz da andlise dos niveigedéncia. Nas comunicacdes
externas, a empresa reconhecidamente ética € mmait® robusta para enfrentar
crises de mercado ou de qualquer natureza (SCHUREDS, p. 23).

Essas dimensdes se relacionam. Veja: uma estralerrascritorio na qual o
mobilidrio inadequado, insalubridade, iluminacdse¢cas ambientais, riscos a saude possam
ser variaveis podem influenciar as interagbes. &e dolaboradores dividlem o mesmo
computador, se faltam computadores, se ha coparefmigdes, se os banheiros produzem
odor, se ha ruido excessivo, todas essas varipgdism ser condicionantes do ambiente da
organizacdo. Logo, como categorias, na area de flicagifo, certo é que @omunicacao
Interna e Cultura Organizacionake relacionam (CURVELLO, 2002). E, se o ambieigep
influenciar fluxos comunicacionais, também poddueiciar as formas desses fluxos (os
colaboradores s6 se comunicam por telefone, ndentsl institucional, o acesso a salas é

feito mediante autorizacdo, podem ser variaveis).

Tendo como objeto dPeoplewareda SUTIC/SEFAZ/GDF, os resultados da

aplicacao foram:

Quadro 03 - Dimensao expressiva dBeopleware na Cultura Organizacional

Peopleware
Dimensé&o expressiva: variaveis Muito | Razoavel| Pouco| Nenhum
(%) (%) (%) (%)
Comunicacadbundante estimula interatividade na TI 14,8 57,1 26|,2 2,4
ComunicacadClara estimula interatividade na Tl 78 19 2,4 0
Comunicagaderiodica estimula interatividade na Tl 45.p 42.9 11,9 0
Comunicacad-luida estimula interatividade na Tl 71,4 21,4 7.0 0
Comunicaca®loqueade estimula interatividade na Tl 7,1 11,9 28/6 524
Comunicacao corfiroca de informacéac estimula 66,7 66,7 7,1 2,4
interatividade
Comunicacad.eve estimula interatividade na Tl 19 47.6 31 2,4
Comunicacadrigida estimula interatividade na Tl 4.8 19 31 45,2
Comunicacad-ormal estimula interatividade na Tl 9,5 38,1 11,9 40,6
Média 35,11 3597 | 17,47| 16,14

Fonte: os autores.
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A interatividade e a comunicacao interpessoal demtPeopleware séo tidas como
clara, periodica, fluida, facilitadora. Mas, conmoatou a analise qualitativa, ainda ha poucas
reunides e coordenacdo expressa de que a comunsagduma performance para a equipe
de TI.

Dimenséo integradora doPeopleware

A integracdo é sentido criado, a partir Qaltura Organizaciongl processos
cognitivos e processos comunicacionais, que proddremas de adesdo como o sentido de
vida, orgulho, importancia do trabalho. Schuled@®. 268) postula:

A cultura se manifesta, na dimensao integradonameio de habitos,
usos, costumes e crencas relacionados:

A vontade primordial (intencdo do ser);

As missdes individuais e organizacionais;

Ao sentido (significado) da vida e do trabalho;

Ao estilo e a filosofia da organizagdo e da adrnia¢8i0;

A espiritualidade;

A percepcéo da unidade e da totalidade;

A ecologia pessoal, social e planetaria (SCHULER,22 p. 268).

ASENENENENENEN

Aqui, se exploram valores, pessoas em relacdoanizagdo. Tendo como objeto o
Peoplewareda SUTIC/SEFAZ/GDF, os resultados da aplicagaanfor

Quadro 04 - Dimensao integradora dd?eopleware na Cultura Organizacional

Peopleware

Dimenséo integradora: variaveis Muito | Alto | Razoavel Baixo | Muito

Alto | (%) (%) (%) | Baixo

(%) (%)
Grau do valor que sente quantbealdade 19 33,3 26,2 0 21,4

Grau do valor que sente quantbedicagac 14,3 50 25,2 9,5 0

Grau do valor que sente quantoGamprometimentc | 21,4 | 45,2 21,4 11,9 0
Grau do valor que sente quantoBmam-estar 7,1 31 42,9 14,3 4,8
Grau do valor que sente quant8atisfacac 4,8 31 52,4 7,1 4,8
Grau do valor que sente quanto@gulho 4.8 23,8 54,8 11,9 4.8

Média 11,9 | 35,72 37,15 | 9,12 | 597

Fonte: os autores.

Os indices sdo positivos de lealdade, dedicacampmmetimento, satisfacao,
orgulho. Sendo o bem-estar o Unico com concentnagi® negativa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Na Tecnologia da Informacédo, os processos estato moitados para solucdes em
TI. Neste aspecto, a ciéncia costuma focar muitoatimas e acdes ehardwaree software
Apesar da dimensdo human@eopleware ser reconhecida naquela area, ndo é muito
estudada. Em decorréncia da interdisciplinaridadssel tema, proposto neste estudo,
acreditamos que podemos contribuir com uma disoussdlita, na Comunicacdo, sobre os
papéis comunicacionais da area de informatica.

O tema é atual. Ainda na década de 2010, com asbpmmdes de criacdo de
contetdo na internet, um técnico em informaticasasa criar quadrinhos satirizando
algumas rotinas em TI: Vida de SupértBIARIO DE PERNAMBUCO, 2011; FOLHA DE
S. PAULO, 2013; UOLTECNOLOGIA, 2013; REVISTA EXAME2013; CORREIO
BRAZILIENSE, 2011; DIARIO DO NORDESTE, 2012; JORNAAGORA, 2011). Em
muitas delas, a comunicagdo € o cerne dos problemlasados. E essa dimenséo
comunicacional se relaciona com outras dimenséesprdem humana. Oportunidades de
estudo para Psicologia Organizacional, Adminismaé&onomia, Engenharias, dentre outros
saberes.

Vemos como limitante do trabalho a questdo de s& pesquisa amostral e um
estudo de caso, mas 0 que se justifica por serdasi@rimeiras abordagens sobre o tema: o
que justifica seu perfil exploratério (lancando lazum objeto de estudo ainda ndo tao
estudado). Como oportunidade, vislumbramos o estlgdprocessos comunicacionais nao
somente das carreiras de TI, como nesta aplicap@&s, de outras areas, profissdes e
ocupacbes também. A Comunicacdo ja teve muito o fiee estudo nos profissionais de
comunicacdo: Jornalismo, Publicidade e PropagarRelacdes Publicas, Cinema e
Audiovisual. Essa aplicacdo, tendo como objeto rofigsionais de informatica abre novos
horizontes: Gerente de Sistemas, Analista de Sastenalista de Suporte, Programador,
Documentador, Operador, Digitador, Preparador d#oBarécnico de Manutengao.

O humoristicovida de Suporte o proprio termdeoplewarenos passam uma ideia
das pessoas como recursos, suportes, para a fgenelgpara a informacdo. No entanto,

percebemos que a condicdo humana dos profissideald impacta as rotinas e soluc¢des

5 http://vidadesuporte.com.br/
http://loja.vidadesuporte.com.br/
https://www.facebook.com/tirinhassuporte
https://twitter.com/Andre_Suporte
https://plus.google.com/100304549871944004506
http://feeds.feedburner.com/vidasuporte
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desta area. Muitas de suas performances sédo em grppssam pela producédo de sentidos.
Sentidos esses que sao sociais, emocionais, afetivde outras ordens. Neste estudo,
registramos alguns desses elementos. E, por meilmaskes indexadas, procuramos novos
parceiros de diversos saberes que tenham intezes®studar o tema. A Comunicagao tem,
pouco a pouco, se interessado cada vez mais palang@acao interpessoal, depois de anos a
fio com foco apenas na comunicagdo massiva (impreddio, TV e internet). Sinalizamos a

outros departamentos que a Comunicacéo esta gbemia campo do saber e como objeto de

estudo) para investigar mais a questa®eopleware
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