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RESUMO

No Brasil, a Estrada Real é tida como “ouro” quasddrata de produto turistico, pois € o
berco natural, cultural e histérico da colonizag&asileira. Diante disso, o presente artigo
apresenta os agentes, suas iniciativas, as conetéesdos resultados alcancados no que diz
respeito a novos usos e apropriagdes, resultantpsodesso de ludificagédo da Estrada Real.
Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa possuireza qualitativa, na qual se utilizou a
técnica “Bola de Neve” e a “Andlise de Conteudoferfte aos resultados e analises,
verificou-se que os agentes envolvidos diretamanterocesso de ludificacdo da Estrada
Real estdo conectados em um formato organizacianplementando iniciativas que tém
gerado novos usos e apropriacdes, produtos e/osl fiia o mercado de simbdlicos. O
produto turistico “Estrada Real” vem se tornandealale vivéncia imaginaria e bucdlica,
além de um destino turistico de referéncia nacienaiernacional.

Palavras-chave Produto. Turismo. Ludificacdo. Formato Organinaei.
ABSTRACT

In Brazil, the Royal Road is "gold" when it comesaurist destination, once it is the natural,
cultural and historic cradle of Brazilian colonipat Therefore, this paper presents the agents,
their initiatives, connections, besides the resakthieved with regard to new uses and
appropriations resulting from the Royal Road transftion process. From a methodological
point of view, the research has qualitative natuieng both the "Snowball" the "Content
Analysis" scientific methods. The results and asiaglyshowed that the agents directly
involved in the Royal Road Ludification processplament initiatives that have generated
new uses and appropriations, products and/or gtmdbe symbolic market due to their
organizational format connections. The tourist @olRoyal Road has become a place of
imaginary and bucolic experience, as well as agbdestination of national and international
reference.

Keywords: Product. Tourism. Ludification. Organizational Rger.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo T@)T em 2017 o turismo
correspondeu a 10,4% de toda a economia globalredponsavel pela criacdo de 1 em cada
dez empregos no mundo. No Brasil, em 2017, forgetados U$163 bilhdes, equivalentes a
7,9% do PIB do pais no ano. Em relacdo a gerac@meegos, o turismo foi responséavel
por 6,59 milhGes de postos de trabalho e a expextatque este nimero chegue a 8 milhdes
em 2018, no Brasil. Quando se avalia a contribugi@durismo para o PIB do Brasil, em
2017, o pais aparece na 1172 dentre os 185 paisgmdicipam anualmente do levantamento
realizado pelo WTTC (2017).

O turismo €& compreendido como um meio de promocga@odesenvolvimento
sustentavel, visto que pode exercer influénciaesaBpectos econdmicos, sociais, ambientais
e culturais, considerando sua contribuicdo paraemc¢go de emprego, distribuicdo e
circulacdo de renda, transferéncia de recursoseg®as mais ricas para regibes menos
favorecidas, preservacao do meio ambiente e reagg@rdo patrimonio histérico e cultural.
Por outro lado, caso ndo seja bem planejado e @&tranio, pode ser responsavel pela
degradagcdo do ambiente natural, das estruturasisacida heranca histérico-cultural dos
pOVOS.

Como forma de controlar possiveis implicacfes rmegmt como as anteriormente
citadas, emerge o0 conceito de turismo responsAvideia deste é conciliar a necessidade de
preservacado dos aspectos ambientais e culturaisiecassidades econdmicas. A partir dessa
nova abordagem, o turismo se torna uma forma deepra diversdo proporcionada pelo
consumo de produtos ludicos de forma conscienteBiidsil, um produto turistico ludico que
tem tido sua oferta incentivada, sobretudo por rdeipoliticas publicas, é a Estrada Real.

O processo de ludificacdo da Estrada Real pararcaohe turistico de bens simbalicos
consiste em transformar o papel desempenhado @anaépoca do Brasil-Colénia (caminho
por onde eram transportadas mercadorias e rigyeeas)uma vivéncia, instigando a
imaginacéo dos turistas com a histéria da “EstRe”. Em tal processo, ha a transfiguracéo
de atos econdmicos em atos simbdlicos (BORDIEUGY, 98U seja, 0 percurso Estrada Real
deixa de ser algo apenas material para se tornaresmécie de mensagem ou um simbolo
adequado a criagdo de um laco social.

Para que o processo de ludificacdo da Estradadgesria, séo realizadas iniciativas e
acOes por mais de um agente, de preferéncia deafeonsensual, visando a criacdo e

implementacdo de inUmeras iniciativas que resudBmmovos usos e apropriacées para atrair
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turistas para a regido. Espelhando-se nestas eoagiks, 0 objetivo deste estudo é
identificar as iniciativas de ludificagao utilizadao caminho Estrada Real e seus novos usos
e apropriacfes como produto ludico para o mercadmeds simbolicos.

Além desta introducdo, este artigo se encontradidiwi em quatro secoes: a
fundamentacdo tedrica, a metodologia, a apresentacéndlise dos resultados e as
consideragodes finais e sugestdes para trabalhaegut

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Processo de Ludificagdo de Produtos para o Mexdo Brasileiro de bens Simbolicos

Segundo Machado (2004), a definicdo do termo ludic@omplexa, pois sua
abrangéncia é extensa e pode se referir a sentimest prazer, satisfacdo e divertimento.
Martins (2009, p. 1) afirma que “o grande trunfcs ddividades ladicas é o fato de elas
estarem centradas na emocéo e no prazer, ponwssim desenvolvimento do turismo. A
ludicidade é uma qualidade do que é ludico, queeatts o interesse pela diversédo e gera o
prazer, a satisfacdo”. Para os empreendedoresdi@dde consiste na possibilidade de
inovacdo em seus negocios, agrega diferencial amdujes por meio de um jogo que
combina o real e o imaginério (TEIXEIRA, 1995).

A ludicidade € o que torna possivel a comerciadimade produtos ludicos no mercado
de bens simbdlicos. O processo de ludificacao fibams uma matéria-prima em um produto
lidico ou bem simbdlico, isto é, sdo produtos/tmres podem ser representados pela cultura,
valores, histéria de determinado povo ou localste, &a danca, a masica, os costumes, a
culinaria, entre outros. O produto ludico ou bemlksilico transcende os conceitos de um
produto comum, além de seus beneficios convensidhtACHADO, 2004).

No ramo do turismo, esse mercado tem sido de gnatelncia para municipios que
planejam utilizar sua historia e a cultura localmdedo a se tornarem atrativos com fins
comerciais. Os territorios ludicos sao lugares emados que, ou foram pré-definidos para
fins ladicos ou foram alvo de uma “reavaliacdo écoita que prevé que esses se tornariam
ludicamente atrativos” (BAPTISTA, 2005, p. 47).

A ludificagc@o de territérios e o investimento nagmo envolvem duas dimensdes: (i)
a producao e a ordenacao fisicas do espaco urbda® a&ividades que nele se concentram e
(i) a producédo ou a (re)criacdo de imaginariosrsabcidade e imagens promocionais. Os
produtos sdo os efeitos de animacdo e espetacslgaidiades, resultantes do trabalho e da
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acdo de agentes envolvidos, que sdo 0s responspelgsplanejamento urbano, pela
arquitetura, pela deciséo politica, pela promogéistica e outros (BAPTISTA, 2005).

O processo de ludificacdo torna possivel a transdgio do que se apresenta como
matéria-prima em produtos ou bens simbdlicos, pogando sua comercializacdo. Também
€ neste processo que se associa a necessidaddasti dudetalhe das estéticas, dos bens
simbdlicos ou produtos ludicos, os quais acompanbajpgo sobre as memoérias e as
identidades locais (BAPTISTA, 2005).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como sendo de abordpgditativa e carater descritivo
(DANE, 1990; MARSHALL; ROSSMAN, 1995). Os dados dar coletados por meio de
entrevistas baseadas em roteiro semiestruturaddlAMOD, 1993). As entrevistas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas e anatispda meio da analise de conteudo
(CAREGNATO; MUTTI, 2006). O primeiro entrevistadoifselecionado considerando sua
relacdo com processo de ludificacdo da Estrada. Rgsl demais entrevistados foram
identificados utilizando-se a técnica “bola de rieggie consiste na indicagcdo do proximo
entrevistado pelo respondente anterior.

Foram entrevistados cinco agentes envolvidos diretée no processo de ludificacao
da Estrada Real. Sob o compromisso de manuteng@anfidencialidade das identidades dos
entrevistados, adotou-se a seguinte identificacao:

* R1: agente representando o Instituto Estrada Real,

* R2: representante do Circuito Trilha dos Inconftden

* R3: representante da Federacdo das Industriasrdes \Gierais (FIEMG);

* RA4: representante de uma operadora de turismotgaena regido da Estrada
Real e

* R5: representante de um receptivo turistico atusmtegido da Estrada Real.

Indiretamente, outros agentes participam desteepsoc Secretarias de Turismo,
Governo de Minas, Conselhos dos Municipios (CONTURMpresas privadas
(principalmente no setor hoteleiro), SEBRAE, SENA@deracdo dos Circuitos Turisticos
(FECITUR), Associacdo das Cidades Histéricas, BIBanco Interamericano de

Desenvolvimento) e Ministério do Turismo. Na sequ&rsdo apresentadas as analises das
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informacgdes referentes as Iniciativas, &lms’osusos e as apropriacdes do caminho Estrada

Real.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Compreendendo o Processo de Ludificagédo da Estla Real

As iniciativas identificadas que contribuem parprocesso de ludificacdo da Estrada

Real estdo apresentadas de maneira sucinta naTal@eseguir.

Tabelal — Iniciativas identificadas no processo daedificacdo da Estrada Real

R1

Agentes Iniciativas

Promocé&o da Estrada Real

Parcerias para promover a Estrada Real

Publicidade em canais fechados e abertos, tais :cbia@ib Geo, Nation
Geografic e TV Globo

Viagens técnicas com o objetivo de identificar roatrativos

Cursos de treinamentos para os principais operadi@éurismo
Mapeamento de vendas

O turismo autoguiado

Passaporte Estrada Real, que funciona como umoratb compra ¢
produtos turisticos

Criacdo do braséo para a Estrada Real

Parcerias com escolas e universidadea pasenvolvimento de pesqu
sobre a ER

Adocdo da prética de planejamento de passeios adagento n:

visitacoes

R2

Criacdo de um Circuito, com o intuito de auxili@ municipios quanto
politicas de turismo

Site para este Circuito, visando aiadl o turista na obtencéo
informacdes

Projeto de fotografia

Convénio com escolas com fins de cursos de capaoitma area

QIS0
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hotelaria e restaurante
R3 Catalogacao das pessoas que passam pela Estrdda Rea
Criacdo do Programa VER - Viver a Estrada Real
Mapeamento das estradas originais, datada de 830 an
Curso de capacitacdo e treinamento para fornecedquarceiros
R4 Criacdo do projeto Indicadores da Estrada Real

R5 Promocao da Estrada Real

Fonte: elaborada pelos autores

De acordo com R1, representante do Instituto EstReal, “o grande objetivo do
instituto é (...) promover e divulgar, desenvolder maneira sustentavel o turismo ao longo
desse grande eixo”, ou seja, promover os destigadses ao longo da Estrada Real. Para
isso, o Instituto conta com varios parceiros qugiliam neste processo. E o caso dos
receptivos turisticos, que participam de feiragentos juntamente com o Instituto, visando a
promocédo dos destinos turisticos. R1 argumentd'ajgente leva os receptivos (...) que sao
parceiros do Instituto, porque eles comercializantidades historicas, os roteiros turisticos,
0s roteiros de ecoturismo. Entdo € mais uma madeipgomover os destinos”.

Além deles, as agéncias de turismo criam propagamidine em seus sites e
disponibilizam aos clientes folders eletrénicognooconfirma o entrevistado R4: “o agente
de viagem (...) faz propaganda no site, faz aquelssils de marketing, aqueles folders

eletrénicos para espalhar aos clientes”. Seguretdrevistado R5:

“nds temos um escritorio do Instituto que a gersia sempre em contato, que nos
oferece alguns folders, material de divulgacéo gugente utiliza para oferecer aos
clientes e a gente também deixa nosso materialetespara que possam distribuir as
pessoas que procuram o Instituto, também”.

Busca-se, de acordo com o entrevistado R1, “umigunitlem segmentado mesmo,
aguele que gosta de percorrer a Estrada Real”. ®imgir esse publico, o Instituto utiliza
publicidade em canais fechados e/ou abertos. Del@acom o entrevistado R1: “(...) a gente
fez publicidade em dois canais fechados, no Nat&ewm National Geografic e fizemos
também na TV Globo no ano passado e este ano”.

O Instituto realiza viagens técnicas com o intui® identificar novos atrativos,
buscando estruturar destinos para divulgar e premavEstrada Real. R1 afirma que “com
relacéo a estruturacdo dos destinos a se divulgapeomover, todo ano a gente faz de duas a

trés viagens técnicas a campo”.
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No campo empresarial o Instituto também contritarapa capacitacédo, qualificacdo
e certificacdo de empreséarios e comerciantes guaenaha regido da Estrada Real. R1 relata
que “realizamos workshops que sdo treinamentoesf@gira os principais operadores de
turismo, inclusive realizamos um na semana pasdadiio, a gente tem sempre esse
dialogo”. Importante ressaltar que o Instituto @dgaos agentes envolvidos com a divulgagéo
da Estrada Real no sentido de repassar a elegroenflemonstra a fala de R1, que afirma
que “capacitar no Instituto € munir de informagdssecepcionistas, os hoteleiros ou donos
de restaurante a respeito do destino Estrada Realnds falamos com muito conhecimento”.
Em relacdo a capacitacdo e certificacdo, o Instipudssui parceria com duas grandes
entidades, o Servico Brasileiro de apoio as Micr@eguenas Empresas (SEBRAE) e a
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e TurismoEstado de Minas Gerais
(FECOMERCIO) que realizam essas fungdes. R1 expliea‘basicamente tém duas grandes
entidades que séo responsaveis pela capacitagie, @gistema do SEBRAE e o sistema do
FECOMERCIO”.

R1 também evidenciou que a capacitacdo € bastafdgante para o0s agentes
envolvidos no processo de ludificacdo da Estradd. R entrevista de R3 ficou evidente tal
importancia, quando cita a existéncia de um comv&om um agente de educacéo
profissional, cujo objetivo é oferecer capacitagdodos os envolvidos na area de hotelaria e
restaurante, conforme demonstra trecho da entaeViSz um convénio com o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), a ssinado, para levar esse meio de
capacitacao a todos da area de hotelaria e restat(R3).

As operadoras de turismo também auxiliam na cegigimte no treinamento de seus
fornecedores e parceiros, como afirma o entrewstad: “a operadora tem que ir aos
mercados, fazer treinamentos, fazer capacitac@maho Instituto”. Assim, juntamente com
o Instituto as operadoras promovem a Estrada Raal gpeus funcionarios e agéncias de
viagem, visando disseminar 0 conhecimento sobre rodupo Estrada Real e,
consequentemente, munir 0s agentes de argumemgosqevencer os clientes a comprar este
destino. De acordo com o entrevistado R4, “ndondéalia agéncia pedir, se a pessoa que vai
atender ndo tem conhecimento, entdo a gente trggnmeiro 0s nossos atendimentos e
depois as agéncias de viagem (...) ele treinawswidhario interno e o coloca para vender”.

Outra iniciativa realizada pelo Instituto é o mapeato de informa¢des buscando
averiguar os produtos que estdo sendo vendidos jpgeradoras, conforme afirmam os

entrevistados R1 e R4, respectivamente: “a genga peestatistica e vai verificar quantos
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produtos foram vendidos, se esta sendo vendidoeonds estd sendo vendido, entendeu?

Entdo vocé tem um mapeamento dessa parte”;

“a gente percebeu, nesse didlogo, que poderiantas g&ssando para o Instituto
algumas informacfes que sdo muito importantesipdo @ que a gente vende, quanto
custa o que a gente vende, quantos passageirasteatgen movimentado por més,
quais séo os destinos que a gente tem vendido (A3’

A relevancia dessa iniciativa esta atrelada ao det@ue essas informacfes sédo de
suma importancia para orientar o trabalho do stitDe acordo com R4, “até para orientar
um pouco o trabalho deles de promocéo, de divutgagéredes sociais, em site, esse tipo de
coisa’”.

Mais uma iniciativa verificada no processo de ligdifdo da Estrada Real € o turismo
autoguiado, voltado para aquelas pessoas que gmefgajar sozinhas. Conforme afirma R1.:
“hoje, cada vez mais, estd aumentando o autogui&imisiderando tal elevacéo, o Instituto
desenvolveu praticas para apoiar esse tipo derayigor meio do préprio site da Instituicao.

E o que afirma R1:

“a gente reformula sempre o site, a gente tem rfegngas, uma chamada SITGEO
onde vocé digita a origem, o destino e ele da todeorreferenciamento, as pousadas,
0s restaurantes, os atrativos naturais”. No sifoedisponibilizados mapas, planilhas
e rotas para o turismo autoguiado. A gente temod@iros planilhados, que vocé
consegue baixar a planilha para o GPS do seu edazer a viagem”.

Outra iniciativa realizada pelo Instituto se refareriacdo do passaporte Estrada Real
voltado para os viajantes que querem percorreamsntios deste destino turistico. De acordo
com R1, “a gente criou 0 passaporte na estradajoeaé muito bacana, justamente por essa
questdo de realmente conhecerem a estrada comoammnho, que sempre foi 0 NOSSO
intuito, né?” O passaporte foi lancado em dois oawws: Caminho dos Diamantes e Caminho

Velho, conforme explica R1:

“a gente o langou, em marco, no Caminho dos Diagsaaté julho a gente tinha 1500
passaportes retirados. Langamos agora, recentenae@@minho Velho, que é Ouro
Preto a Paraty (...) no ano que vem a gente vai lamgaminho novo que é Rio de
Janeiro, Petrépolis até Ouro Preto”.

A criacdo desse passaporte tem contribuido paagabbgacdo das pessoas que passam
pela Estrada Real. R3 argumenta que “nds estangeatimando alguns pontos agora (...) a
catalogar as pessoas que estdo passando pelaaHReal(...) e essa catalogacdo, pode-se
dizer, é feita através daquele passaporte Estradbgge foi criado”.

Outra iniciativa criada para auxiliar a catalogacis viajantes foi o projeto dos
Indicadores da Estrada Real no qual as pousadasdas no trecho da Estrada Real,

informam ao Instituto o nimero de passageiros @duEs recebidos e sua origem. E o que
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afirma R4 “as pousadas do trecho da Estrada Reaapapara o Instituto os indicadores dos
nameros de passageiros e héspedes que recebeta® @igens, até para nortear o trabalho
deles”. O intuito € fazer um levantamento para isaberigem dos turistas que visitam a
regido da Estrada Real, como menciona o entreviskt “de onde que esta vindo mais
gente, se é do Rio, de Sdo Paulo, do Nordesteyrdedd Brasil, para poderem ter mais ou
menos uma nogao disso”.

Também foi criado um brasdo para a Estrada Reakqguogibui para agregacao de
valor ao produto. Segundo R1, “0 nosso brasédoenfetdo. Entdo se criou um valor muito
forte em cima do projeto Estrada Real e da martadzs Real. Entdo eu acho que isso € um
beneficio a mais, leva mais turistas para as c&lade

Outras iniciativas interessantes sdo as parceeabzadas entre o Instituto e as
universidades e escolas. Dentre as universidadefirquaram parceria com o Instituto estao:
Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidaetteral de Minas Gerais, PUC Minas,
Universidade Federal de Sao Jo&o del Rei, Univelsid-ederal de Ouro Preto. Conforme
alega o entrevistado R1: “(...) estive com o pdsdealuiz de Fora, na faculdade de Juiz de
Fora, temos parceria com a faculdade aqui da UFMps com a PUC, temos com a
Federal de Sdo Joao Del Rei, com a de Ouro Prato vérias”. Tais parcerias sao firmadas
tendo em vista a necessidade de as universidadss tena experiéncia de campo e uma
experiéncia teérica em campo. Assim, ha o desemwehto de pesquisas em conjunto,

conforme afirma R1:

“vou dar um exemplo, Sdo Jodo Del Rei tem uma vigd® eu acho que é mais
adequada, ela quer ter uma experiéncia de camppegi@ncia tedrica em campo (...)
a gente tem uma parceria que a gente faz, desenpesguisa em conjunto”.

Ainda de acordo com R1, “é com a capacitacdo emddm com as escolas, nas
faculdades, que vocé vai mudando a geracao”. Nestido, uma iniciativa voltada para as
escolas foi a criacdo do programa VER — Viver addst Real. O intuito deste programa é
divulgar a Estrada Real. De acordo com R3, “o0 VERI® que foi? Foi em escolas divulgar a
Estrada Real junto as criancas do ensino fundaipemsino médio. Algumas coisas foram
feitas de forma ludica”.

Existe, também, a iniciativa da Federacao das tridasle Minas Gerais (FIEMG), de
mapeamento das estradas originais, datadas den®80a#ras. Segundo o entrevistado R3,
“Conseguimos mapear 50 quildmetros de estradagaisgde 300 anos atras, onde é que
estdo essas estradas? Dentro das unidades devegasemporque la vocé ndo pode mexer”;

“(...) um negécio fantastico, como é que o pestazah estrada e que existe até hoje”.
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Com o intuito de ajudar os municipios a se orgaamaguanto as politicas de turismo
e na questdo da promocdao, criou-se um Circuitosicoi em 2000, que abrange alguns
municipios que fazem parte do caminho Estrada Fegundo o entrevistado R2, “a gente
auxilia os municipios na promocao, na divulgacém,assessoria das politicas publicas”;
“ajudar os municipios a se organizarem do... m&s. politicas de turismo. E trabalhar a
promocao”. Foi criado um site para este Circuittmad intengdo de auxiliar os turistas na
obtencéo de informagdes Uteis. De acordo com ewstado R2, “o site do circuito foi feito
para que voceé tenha informacao”; “(...) vocé vaateinformacdes que vocé quiser”.

Havia um problema no que se refere as fotografissndunicipios a serem enviadas
para os meios de comunicacgéo, conforme alega evestado R2: “(...) o grande problema de
vocé me pedir uma foto para mandar para o jormgieéa gente ndo tem foto de qualidade, a
gente ndo tem foto legal.” (...) “Cidade nenhuméai’. Diante disso foi criado um projeto de
fotografia. Segundo o entrevistado R2, “(...) urngdrafa se disponibilizou a fazer esse
trabalho com os municipios, entédo a gente estédudtbdos os municipios para poder fazer
essa captacao de imagens, fotografando”. Atravesntiegens percebe-se a possibilidade de
visualizar inUmeras a¢des que podem ser traballfadasada municipio, conforme afirma o
entrevistado R2 “eu comecei a visualizar variaseagfue vocé pode fazer e que eu posso
trabalhar em cada municipio sé acompanhando artdiag

Além disso, adotou-se a pratica de planejament@aiseios e agendamento nas
visitacdes. Segundo o entrevistado R2 “é esseadgpoabalho que parece ser simples, é muito
mais complexo porque vai da nossa questao cultetahejar visita, isso ainda é dificil pra
gente fazer. Dai agenda pra mim dia tal para estatal lugar. E muito complicado de fazer.
Culturalmente, a gente ndo tem esse habito dejatapato”. Em certos locais, ao longo da
Estrada Real, a visita s € permitida caso terdmajendada anteriormente, como é o0 caso
da plantacdo de morango na cidade Alfredo Vascoscél o que afirma o entrevistado R2,
“(...) em Alfredo Vasconcelos s6 d& para visitartiser agendado e se néo tiver vocé néo
visita a plantacao”.

Outra iniciativa realizada pelo Instituto € o mapeato de informacfes buscando
averiguar os produtos que estdo sendo vendidos jpgeradoras, conforme afirmam os
entrevistados R1 e R4, respectivamente: “a genga peestatistica e vai verificar quantos
produtos foram vendidos, se esta sendo vendideée@sta sendo vendido, entendeu? Entao
vocé tem um mapeamento dessa parte”; “a gentelprreeesse didlogo que poderiamos estar
passando para o Instituto algumas informacdes oemsito importantes, do tipo, 0 que a

gente vende, quanto custa 0 que a gente vendapgusssageiros a gente tem movimentado
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por més, quais sao os destinos que a gente tendwemais”. A relevancia dessa iniciativa
esta atrelada ao fato de que essas informac¢fesles&nma importancia para orientar o
trabalho do Instituto. De acordo com o entrevistRdo “(...) até para orientar um pouco o
trabalho deles de promocéo, de divulgacdo em mamzais, em site esse tipo de coisa”.
Observa-se, portanto, que os agentes realizamsds/@riciativas que contribuem para

0 processo de ludificagao da Estrada Real.

4.2 Novos Usos e Apropriacdes e o Processo de Ligdi€do da Estrada Real
Resultante do processo de ludificagdo da Estradf Revos usos e apropriagcoes tém

sido ofertados aos turistas, conforme pode sergdde na Tabela 2.

Tabela 2 — Novos usos e apropriacfes da ER

Agentes Novos usos e apropriagdes

Estrada Real como um campo pratico de pesqt
R1 ensino

Estrada Real e o turismo de aventura

A imagem da Estrada Real vista como um ro
R3 turistico “seguro de viajar”

Estrada Real como rota gastronémica
Comercializacdo na internet de produtos licenciatt
marca Estrada Real

Criacdo do roteiro 4x4 voltado para o turismo
R4 aventura na Estrada Real

Estrada Real e diversidade de roteiros

Turismo Solidério

"Fonte: elaborada pelos autores

Um novo uso e apropriacdo do caminho ER, projefaelo Instituto e por uma
empresa italiana de Florenca, esta relacionadmsioe® De acordo com o entrevistado R1,
“estamos fechando uma parceria agora com a maipresan italiana de Florenca (...) eles
estavam vindo pra ca e iam para Sao Paulo, malsyeesmn ficar em Minas Gerais por causa
da Estrada Real".

A ideia é lancar uma faculdade de mestrado conrgbgecursos, na qual os contetdos

praticos poderdo ser desenvolvidos na Estrada Fsgjundo R1, “é uma empresa de
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cooperacgao (...) vai lancar uma faculdade de ndesttam diversos cursos aqui (...) VOcé tem
a teoria na sala de aula e a prética na Estrad& R@aacrescenta “queriam implantar aqui
alguns cursos para restauracdo e essas coisass(.ijiteressa né, trazer uma tecnologia da
Italia para restauracdo de patrimbnio”. Essa pera@nda ndo foi concretizada, conforme
alega R3 “E isso, ficou para assinar o convéniorenco”.

Outro uso e apropriagdo do caminho Estrada Realf@neato de roteiro turistico

seguro de se viajar, atraindo até mesmo turistamcionais. Segundo R3,

“eu me aproximei do casal alemdo (...) e perguptei que eles vieram para o
interior de Minas e a informacao que eles tiveramAtemanha é que € um lugar
seguro de viajar (...) o casal falou que decidiu fazdstrada Real de carro (...)
passeando pela Estrada Real, fez toda a viagemglakilhas tiradas no site”.

Complementando o uso e apropriacao anterior, fadaruma rota gastronémica que,
segundo R3, “é eu passar em Bardo de Cocais, et@ Qraecomer bolinho de feijdo; passar
em Sabara para comer jabuticaba, vocé vai maraahti@ares com aquilo que eles tém (...)
estou trabalhando muito para firmar a rota gastroc# da Estrada Real”.

O foco no turismo especializado, visando atendenexessidades de um mercado
especifico, que movimenta todo o setor do turismawenturas é a demonstragcdo de um novo

uso e apropriagao. Conforme R1,

“As operadoras ja formavam o produto de acordo asmnsuas especialidades (...)
vocé tem aquela operadora (...) aquela agénciangueerdade, vai ter um foco no
turismo de aventura (...) mirou no turista acertwas empresas que fazem
treinamento. As empresas usam esses tipos de emdprnemto como desafios da
natureza para fazer treinamentos de equipe”.

A criacdo do roteiro 4x4 também foi um novo usopeopriacdo voltados para o
turismo de aventura. Este roteiro é destinado agueristas que preferem estar em contato
com a natureza, conforme ressalta R4 “eles gostterth, gostam de cachoeira, gostam de
coisas muito similares que a gente tem aqui naaSBrCipo, que tem principalmente no
caminho dos diamantes da Estrada Real”. Nesteropteoucas cidades sado encontradas.
Encontram-se muitas belezas naturais, paisagentaocachoeiras e parques. Embora nao
seja o roteiro mais vendido pelo receptivo turiséntrevistado, este caminho proporciona
aos visitantes um sentimento de prazer e satisfac&mla de R4 demonstra o carater ladico

impresso a Estrada Real:

“hoje ele ndo é o roteiro que eu mais vendo, Iflay quando eu tenho o grupo,
guando eu tenho pedidos de grupos que queremEaherda Real (...) e eu mando
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pra eles esse roteiro de 4x4 pela Estrada Readras ficam doidos (...) eles voltam
e falam que foi uma das melhores viagens que @adfim na vida (...) € que esse
trecho tem muito a proporcionar aos passageirag &do poucos lugares no mundo
que tém”.

A comercializacdo de produtos licenciados da mastiada Real na internet (e-
commerce), visando aumentar a visibilidade da méaroa novo uso e apropriacao do roteiro.
De acordo com R3, “outro dia, na reunido do G6gelmte falou de e-commerce, vender os
produtos pela internet (...) né6s vamos comecar efahal 0s produtos da Estrada, veja bem
como a gente ja comeca, os produtos da EstradavReastar no site”. Essa ideia de utilizar
0 site para comercializar surgiu considerando mdganumero de pessoas que visitam a
pagina. E o que explica R3: “a porta de entradasieoque ja tem centenas de milhares de
visitas e vamos agregar 0s nossos produtos a ela”.

A Estrada Real apresenta um cunho cultural conrstgeenfoques, como os festivais
gastronémicos, turismo de aventura, a culturay@ndia, etc. Tais aspectos permitem que 0s
receptivos turisticos disponibilizem inUmeros natgidiferentes para seus clientes, conforme

demonstra a narrativa de R4:

“gracas a Deus a gente tem uma rota turistica ottafstrada Real, que nos auxilia
a vender mais, porque € um produto turistico mbémas® (...) tem todo um cunho
cultural de aventura, gastronomia, com varios @gque acontecem nas cidades
gue fazem parte da rota da Estrada Real (...) gon8egue dentro desse caminho
fazer um milhdo de roteiros diferentes”.

O turismo solidario também se refere a um novo tip@propriacdo. De acordo com
R4, é o turista “ir plantar na horta da casa da,damar leite e ajudar o cara a viver mesmo e

tem muita gente que paga pra fazer isso e pagaasaendeu? .

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o turismo ganhou destaque poraradav varios setores da
economia e que a Estrada Real é um grande attati\atico em Minas Gerais, estudar as
iniciativas de sua ludificacdo e seus novos usagrepriacdes, como produto ludico para o
mercado de bens simbdlicos, € de suma importa@ei@rismo € visto como um meio de
promocao do desenvolvimento sustentavel, se benejpldo, e pode influenciar em aspectos
econdmicos, sociais, ambientais e culturais. Nesigério, o turismo pode contribuir para a
geracdo de emprego, distribuicdo e circulagdo dearetransferéncia de recursos de regioes
mais ricas para regides menos favorecidas, presg\vdo meio ambiente e recuperacdo do

patrimdnio histérico e cultural, dentre outros.
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Para que o processo de ludificagdo da Estrada &mata, faz-se necesséaria a
realizagdo de acdes por um ou mais agentes, deafoamsensual, a fim de adicionar o
imaginario, histérico e emocional a algo ja existernTais agentes sado responsaveis pela
criacdo e implementacdo de inumeras iniciativascéndo novos usos e apropriacdes do
espaco fisico Estrada Real para atrair turistas @aregido e, assim, proporcionar o
desenvolvimento sustentavel.

Frente aos resultados e analises apresentadd&;otese que os agentes envolvidos
diretamente no processo de ludificacdo da Estrad §80: a FIEMG, o Instituto Estrada
Real, as operadoras de turismo, 0s circuitos itofske o0s receptivos turisticos. H4 também
agqueles agentes que atuam de forma indireta: Sdasete Turismo (das diversas cidades
pertencentes a Estrada Real), Governo de Minas, TCB\ empresas privadas, SEBRAE,
SENAC, FECITUR, Associacéo das Cidades HistoriB#3,e Ministério do Turismo.

Esses agentes realizam diversas iniciativas nepsocde ludificacdo da Estrada Real,
por meio de praticas que visem a promocao do @eBstrada Real, tais como: a capacitagao,
qualificacéo e certificacdo dos empresarios e coarges que atuam na regido da Estrada
Real, a criacdo do passaporte Estrada Real, aéoridg projeto de Indicadores da Estrada
Real, parcerias com universidades e escolas, agmagVER — Viver a Estrada Real -, a
criacao do circuito e seu site, a promocéo dorwisspecializado, 0 mapeamento de estradas
originais e a criagao do projeto de fotografia.

Em relacdo aos novos usos e apropriacdes vericad@rocesso de ludificacdo da
Estrada Real, observou-se que estes sdo: Estratl@ad®@o um campo pratico para o ensino
de faculdades, Estrada Real vista como um roteiigtico seguro de viajar, Estrada Real
como rota gastrondmica, Estrada Real como rotareliltEstrada Real como rota para a
pratica do turismo solidario e comercializacdo gosdutos licenciados da marca Estrada
Real, via e-commerce, visando aumentar a visilukdda marca.

Diante do exposto, pode-se afirmar que os pringiplgistinos turisticos de Minas
Gerais sdo as cidades histéricas e a maior pade dsta situada no trecho da Estrada Real.
Gracas ao marketing realizado pelo IER, a Estrag Passou a ser reconhecida como uma
rota, sendo mais procurada pelos turistas do quiglades historicas individualmente.

A Estrada Real, ao ser processada como um produticol apresenta grande
relevancia para o cenario politico, historico ei@@mondmico do pais. O fato de existirem
diversos agentes envolvidos neste processo deichghb, realizando e promovendo
iniciativas, criando novos usos e apropriacoesgomsavel pela atracao de turistas, ndo so do

Brasil, mas do mundo inteiro, incentivando-os &izatiem este caminho como uma rota de
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prazeres, explorando histérias e encantos natdesisonhecidos ao longo dos mais de 1600
km da Estrada Real.

Identificou-se como lacuna de pesquisa e, portacdopo sugestdo para futuras
pesquisas, identificar se ha beneficios trazidts Paminho Estrada Real para os municipios

cortados pelo roteiro turistico e, no caso de ie@igt quais seriam.
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