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RESUMO

As acles pertinentes ao ambiente organizacionatouavem a administracdo sdo diversas e
suas abordagens sofrem alteracdes no decorrer alac@v da sociedade, em razdao dos
decorrentes problemas de dimensionamento de estopeorias administrativas. A Teoria
Geral da Administracdo (TGA) engloba onze diferentieorias hegemonicas cujas
particularidades as diferenciam em seus enfoquesteébuem para o progresso da estratégia
e dos modelos de negdcios organizacionais. Nesgexto, o artigo consiste em realizar uma
revisdo de literatura com o propdsito de apontarp@scipais abordagens tedricas da
administragcdo com énfase nas caracteristicas,ilooigfies e limitagcdes para a organizacao
do trabalho. Em termos metodologicos, aplicou-sa wotina de levantamento sistematico
nas basekS| Web of Scieng&copusScience Direce Sciela Classifica-se como descritiva e
comparativa, de carater exploratorio. Como resafiad estudo abaliza comparativos entre as
teorias hegemonicas e ligacdes entre os desafiassata gestdo, como internet das coisas,
industria 4.0, inteligéncia artificial e outrosdegs socioeconémicos.

Palavras chave:Administracdo. TGA. Teorias Hegemonicas.

ABSTRACT

The actions appropriate to the involvement of tleniaistration are diverse and their
approaches suffer in the process of the evolutiooiety, due to the problems arising from
the dimensioning of choices in administrative themrThe General Theory of Management
(TGA) encompasses eleven different hegemonic teearinose particularities differ in their
approaches and contributions to the progress afnmzgtional strategy and business models.
In this context, the article consists of a reviewthe literature with the purpose of pointing
out as main theoretical approaches of the admatiistr with emphasis on the characteristics,
contributions and limitations for a work organipeti In methodological terms, a systematic
survey routine was applied to ISI Web of Scienceppbis, Science Direct and Scielo
databases. It is classified as descriptive and eoatipe, of an exploratory nature. As a result,
the study focuses on comparative as hegemonic etnospective theories on management
issues such as the internet of things, industry, 4Aificial intelligence and other
socioeconomic factors.

Keywords: Management. TGA. Hegemonic Theories.
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1 INTRODUCAO

O sucesso organizacional esta relacionado ao mk§l lideres administrativos que
apresentam competéncias de conduzir as demandakasieas dos concorrentes (SMITH;
TRACEY, 2016). Suas decisdes sdo cruciais e tosamma estratégia competitiva eficaz
para a empresa (ROSS; SHARAPOQOV, 2015). Nesse dontaxadministracdo esta presente
em grande parte das areas de trabalho e, geralneevi@ve mais de uma variavel durante
suas praticas, sendo necessario alocar pessogm), teastos e recursos, em virtude de que
seus processos sao fundamentais para que 0 objesivatégico da organizacdo seja
alcancado.

De acordo com Balestrin (2002), a atividade de athtnar teve a sua evolugdo com o
passar dos anos cujos periodos de abordagenstisavke® a fatores diferenciados entre si, e
evoluiram de acordo com a sociedade. A adminigiragicampo das ciéncias sociais tem
sido reconhecida, principalmente, devido a conitéu de pensadores que por meio de
estudos e pesquisas melhoraram a compreensao midmeeos organizacionais. Muitos
desses pesquisadores como Herbert Simon, ChestearBaElliot Jaques, Chris Argyris,
entre outros, provocaram verdades absolutas eatataontra fortes grupos de pensadores,
com a proposta de trazer aos estudos organizasiomaa visdo propicia com o ambiente
organizacional (RIBEIRO, 2015).

Os primeiros trabalhos tratando da administrac&o cmbjetivo de racionalizacdo das
atividades surgiram no final do século XIX que, piena revolucao industrial, introduziram
um novo modo de produzir incluindo, dentre outrasacteristicas, a perda do controle do
processo de producao pelos trabalhadores, o tmbalbtivo e a comercializagéo da forga de
trabalho (MATOS; PIRES, 2006). Porém, com as muasnconstantes de fatores
organizacionais que propendem vantagens compsititiva sistema administrativo nas
empresas continua evoluindo. Logo, o desenvolvimehumano e 0 progresso
socioecon6mico atual sdo de dificil entendimentoream-se impulsores para a realizacdo
continua da mudanca tecnologica (COCCIA, 2015).

Nesse contexto, os problemas relacionados ao pmdestomada de deciséo, a tensao,
a motivacao, ao conflito e as necessidades indiggdé encontrada pelos administradores nas
atividades organizacionais e sédo apontados commeasnos que em periodos passados.
Porém, a teoria hegemodnica da administracdo engaega organizacao evidencia que a
solucdo proposta esta diferente. As teorias dascpela Teoria Geral da Administracédo
(TAG) sado: Teoria Cientifica; Teoria Classica; Taodas Rela¢cdes Humanas; Teoria
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Neoclassica; Teoria Estruturalista; Teoria BuracgatTeoria Comportamental; Teoria do
Desenvolvimento Organizacional; Teoria Sistémicapria Contingencial e a Teoria de
Novas Abordagens. Essas teorias ajudam a geresfciaradministrar pessoas, negocios e
recursos da producdo que proporcionam o alcanoeeties definidas para a organizacao.

Diante do exposto, o presente trabalho objetivasgmtar um comparativo teérico entre
as onze escolas hegemoénicas da administracdo, dram suas caracteristicas técnicas, anos
de desenvolvimento, finalidade, principais autoeesendéncias a novas experimentacoes
administrativas. O estudo assume relevancia em ridemia da necessidade que as
organizacfes apresentam na adoc¢do de estratégiasad atuais evolucdes do mercado, que
interferem para que suceda uma simetria na admaigés da empresa.

Este trabalho € composto por cinco sec¢des. A pransel refere a introducao, a segunda
caracteriza-se pelo referencial tedrico, que busgplanar caracteristicas das teorias
administrativas. A terceira secdo trata da metagial@bordada por um levantamento
sistematico da literatura realizado por meio desutia as bases de dados para periddicos. A
quarta secao trata da discussdo dos resultadosfirRora quinta secdo demonstra as

consideracdes finais obtidas no trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico demonstram-se 0s conceit@s s relacionam ao objetivo do
trabalho. Primeiramente, trata-se de uma visdontucreferente a Teoria Geral da
Administracéo, em seguida uma breve descri¢ao nlzs ®orias administrativas, destacando
suas principais particularidades. Por fim, abomlaas contextualizacdo das principais

tematicas da nova revolucao tecnoldgica.

2.1 Teoria Geral da Administracao

A TGA trata do campo do conhecimento humano quelash Administracdo em geral,
ndo da importancia para o ambito em que ocorreaaaglicacdo, seja nas organizacdes
lucrativas (empresas) ou em organizacdes nao-iv@satEm outras palavras, a TGA trata do
estudo da Administracdo das Organizacdes (CHIAVERAZ003). Desse modo, pode-se
considerar que a TGA teve inicio atraves dos estu@ds tarefas executadas, propondo-se a
desenvolver principios e técnicas de eficiéncia fpadlitassem o combate dos grandes
problemas que atingiam as empresas industriais p@caé e contribuindo para o
desenvolvimento industrial do século XX (BETARElgtlal, 2013).
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A atividade administrativa é caracterizada pomselticientifica e multidisciplinar, pois
qualquer trabalho que seja realizado por duas ds p#ssoas e que tenha niveis de poder
diferentes, contém elementos de administracédo (AA&ALI, 2012). De acordo com Katz
(1974), ha trés tipos de habilidades importantas padesempenho administrativo bem-
sucedido: as habilidades técnicas, humanas e toaisgi cujo emprego equitativo e
apropriado configura boa administragdo. O autodaimenciona que na medida em que
sobem os niveis da organizacao (direcao, gerégervisao), diminuem as necessidades de
habilidades técnicas e aumentam as necessidathebitidades conceituais.

Para a TGA, organiza¢gOes sao grupos sociais odienizara a obtencéo de objetivos ou
finalidades. No que se refere as teorias, no irdoiséculo XX, despontaram as primeiras
teorias das organizacdes, as quais sao conhecsneasrganizados, produzidos pela
experiéncia e pratica nas organizacdes (PAVANERDL2). Ao longo dos proximos topicos,

tratar-se-4 sobre as onze principais teorias/agerdahegemonicas da TAG.
2.1.1 Teoria Cientifica

A Escola da Administracdo Cientifica foi desenvdé/nos Estados Unidos, a partir dos
trabalhos de Taylor. Formou-se, sobretudo por drgerys, como Frederick Winslow Taylor,
Henry Laurance Gantt, Frank Bunker Gilbreth, Haytém Emerson, dentre outros. Henry
Ford costuma ser inserido neste grupo pela aplicdgé principios em seus negocios. Taylor,
considerado o fundador da moderna TGA, provocou urasdadeira revolugdo no
pensamento administrativo e no mundo industriabue época. A preocupacao original foi
eliminar o desperdicio e as perdas sofridas pethsstrias, bem como elevar a produtividade
por meio da aplicagdo de métodos e técnicas dankaga industrial (SLAMET, 2015).

Com o aparecimento da Escola de Administracdo {fiemt as organizacdes e a
administracdo ganharam uma identificacdo cienfifitendo o enfoque principal na
organizacao racional do trabalho (PAVANELLI, 201Rjedominava a analise para o método
de trabalho, para os movimentos necessarios aaeab de uma tarefa, para o tempo padréao
determinado para sua execu¢ao. Esse cuidado deghieirmitia a especializacado do operario
e 0 agrupamento de movimentos, operacdes e tagegonstituem a chamada Organizacao
Racional do Trabalho (ORT) (CHIAVENATO, 2003). Alatisso, Taylor também acreditava
no incentivo do trabalhador individual que sigrafiganho material e estimulo pessoal. De
acordo com Pavanelli (2012), a Teoria Cientificaetwolveu as seguintes atividades: i)

estudos de tempos e movimentos; ii) padronizacdded@amentas e instrumentos; iii)

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 6, &tp. 52-78, nov./dez. 2019 www4 fsanehdw/revista EA00G



Andlise Comparativa Entre as Teorias Hegemonicas d&dministracdo: de Taylor ao Futuro 57

padronizacdo de movimentos; iv) conveniéncia de ama de planejamento; v) sistema de
pagamento de acordo com o desempenho e vi) caleutastos.

A denominacdo Administracao Cientifica é deviderstdtiva de aplicacdo dos meétodos
da ciéncia aos problemas da administracdo com wtdntde aumentar a eficiéncia das
industrias. Os principais métodos cientificos aulws aos problemas da administracdo foram
a observacdo e a mensuracdo. Com isso, Taylotesesaou pela organizacdo das industrias
e pela forma de trabalho dos operarios. Ele decernpda tarefa e cada operacao da tarefa
em uma série ordenada de movimentos simples segudidoeliminacdo dos movimentos
intteis. Os movimentos Uteis eram simplificadosfundidos com outros movimentos para
proporcionar economia de tempo e de esforco acaopeiNa analise, havia a determinacéo
do tempo médio que um operario comum levaria paeeaucdo da tarefa (SOUZA, 2009).

Segundo Pavanelli (2002), a Administracao Ciertifistava fundamentada em dois
elementos: a motivagcéo e a organizacao. A motivagéava relacionada ao dinheiro, ou seja,
o homem trabalhava para a organizacédo porque avecdo dinheiro, decorrendo, assim, os
planos de incentivos salariais e prémios por prédubla organizacdo, a preocupacao estava
na divisdo do trabalho operario de maneira a abtetal controle dos passos da producéo e
sua coordenacdo. Por esses pretextos, a Admiidistr@jentifica deu importancia as
condi¢cbes de trabalho no aumento da eficiénciao@octo do operario e a melhora do
ambiente fisico (iluminacdo, ventilagdo, ruido, emsps da fébrica) passaram a ser
valorizados, ndo porque as pessoas 0 merecessanpontae S0 essenciais para a melhoria
no rendimento do trabalhador (CHIAVENATO, 2003).ntalo, os estudos de Taylor eram
incompletos, pois ndo abordavam toda a organizgg@wcupando-se, fundamentalmente,
com a racionalizagdo do trabalho do operario (PA¥ANI, 2012).

2.1.2 Teoria Classica

Em 1916 surgiu a Teoria Classica da Administragd®, Franca, dissipando-se
rapidamente pela Europa. Na Teoria Classica, Fayfaltizou que o sucesso de uma empresa
depende mais das habilidades administrativas del&res do que das habilidades técnicas.
Ela considera que, embora o lider seja um bom aslimrsidor, ele é deficiente tecnicamente, o
que o torna mais util para a organizacdo do queoct@Tnico, ou seja, a Teoria Classica
orienta a fazer o melhor uso possivel dos recul&moniveis para atingir os objetivos da
organizacéo (VIEIRAet al, 2012; SOUZA, 2009).
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A Teoria Classica pode ser considerada a abordaggmutilizada entre os iniciantes
em administracdo, pois permite uma visdo simplesdenada. Do mesmo modo, para a
abordagem classica, relacionando-se a execucdoamdas administrativas rotineiras,
fragmenta-se o trabalho organizacional em categ@oanpreensiveis e Uteis. Pode-se dizer
que a Teoria Classica enfatizou a estrutura, a g organizacdo deve possuir para ser
eficiente. Com o aparecimento da Teoria Classickay®|, a énfase direcionou-se as ideias
basicas da administracdo, ou seja, planejar, aggniexecutar, liderar e controlar
(BETARELLI et al, 2013). De acordo com Matos e Pires (2006), aonfaieocupacéo de
Fayol foi com a dire¢do da organizacdo/empresaaguesentam ampla énfase as funcdes e
operagbes no seu interior, pois assim era possstbelecer os principios da boa
administracédo, sendo dele a classica visdo dagdsmue devem ser desempenhadas por um
administrador.

As raizes da Abordagem Classica da Administracdoetesm as consequéncias
geradas pela Revolugéo Industrial e retnem dois fgénéricos: o crescimento acelerado e
desorganizado das empresas e a necessidade detaueneficiéncia e a competéncia das
organizacdes (CHIAVENATO, 2003). Durante o desenmoénto da Teoria Classica, surgiu
a percepcdo da flexibilidade como elemento nedessér desenvolvimento de planos, na
construcdo do futuro, antecipando a necessidadeedmteragir com o ambiente, de se
identificar as ameacas, de se lidar com as in@st¢30UZA, 2009). Em resumo, € uma
abordagem essencialmente normativa em que o adirados se conduz atraveés do processo
administrativo, utilizando-se dos principios gerpara obter a eficiéncia administrativa
(PAVANELLI, 2012). A Teoria Classica se caracteripala énfase na estrutura que a
organizacdo deveria ter para ser eficiente comfasedtes fungdes, como pode-se verificar

no Quadro 1.
Quadro 1 - Estrutura de uma organizacgao eficiente

Funcéo Relacao

Técnica Producéo de bens ou de servicos da empresa
Comercial Compra, venda e permutacao
Financeira Procura e geréncia de capitais
Segurancga Protecéo e preservacéo dos bens e das pessoas
Contabil Inventarios, registros, balancos, custos e estatsst

Administrativa Integracao de cupula das fun¢des anteriores

Fonte: (CHIAVENATO, 2003).
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Para Souza (2009), o sucesso e o fracasso de gaaizacao dependem das pessoas
gue a dirigem, pois elas devem possuir conhecirseatiministrativos e ndo somente
competéncias técnicas. Desta maneira, na medidguermma organizacao cresce, além de o
lider liberar-se de dar ordens diretamente a t@dofincionarios, ele também deve utilizar
recursos disponiveis e instituir intermediariosaptansmitir orientacées e supervisionar o
trabalho (SOUZA, 2009). Sob esse viés, a TeorigdBia ganha a denominacédo de teoria da
maquina pelo fato de considerar a organizacdo sobda do comportamento mecanico de
uma maquina, em que cada acdo ou causas provocagitosebu consequéncias. A
organizacdo deve ser organizada como uma maquioa isso os modelos administrativos
correspondem a divisdo mecanicista do trabalhayuara divisdo pode ser considerada como
a mola do sistema (CHIAVENATO, 2003).

Durante o desenvolvimento da Teoria Classica, suagpercepcdo da flexibilidade
como elemento necessario no desenvolvimento deoglana constru¢cdo do futuro,
antecipando a necessidade de se interagir com miat®pbde se identificar as ameacas, de se
lidar com as incertezas (SOUZA, 2009). Em resumanm@ abordagem essencialmente
normativa em que o administrador se conduz atrdwgsocesso administrativo utilizando-se

dos principios gerais para obter a eficiéncia athtnativa (PAVANELLI, 2012).

2.1.3 Teoria das Relagbes Humanas

A Teoria das Relagbes Humanas faz com que a prag&apcom a maquina, com o
método de trabalho, com a organizacéo formal einsipios da Administracdo dé prioridade
as pessoas e aos grupos sociais e passem dosoadpeanicos e formais para 0os aspectos
psicolégicos e sociolégicos da organizacdo (CHIAYER, 2003; MAXIMIANO, 2015).
Também conhecida por Teoria Humanistica, ela sendes/eu em oposicdo as teorias
focadas nas tarefas e na estrutura das organizaé®ssm, os conceitos relativos a
organizacao formal, autoridade e responsabilidai@earquia, eficiéncia, principios gerais da
administracdo foram substituidos por outros, cégos do desenvolvimento da psicologia do
trabalho e sociologia industrial (PAVANELLI, 2012).

Para Matos e Pires (2006), na Teoria das RelacGesahias a participacdo dos
trabalhadores nas decisbes que envolverem a seia tdeve considerar as restricoes e
também deve estar de acordo com o padrao de lgeetotado. O Movimento das Relacdes
Humanas origina-se da critica a Teoria da Admiasto Cientifica e da Teoria Classica que

confronta o formalismo na administracédo e focadraiaistracdo para os grupos informais e
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suas inter-relacdes, pois entende que o ser huné@ndeve ser reduzido a esquemas simples
e mecanicistas. A Escola das Rela¢cdes Humanasoapoatmotivacdo e na expectativa de
levar o individuo a trabalhar melhor para atingitobjetivos da organizacao.

De acordo com Chiavenato (2003), a Abordagem Hustiaai ocorreu com o
aparecimento da Teoria das Relacdes Humanas, ntsdoBs Unidos, gracas ao
desenvolvimento das ciéncias sociais e passou yaw etapas: ) a analise do trabalho e a
adaptacéo do trabalhador ao trabalho cujos tenea®minantes foram a selecdo de pessoal,
orientacdo profissional, treinamento e métodos mrenaizagem, fisiologia do trabalho e
estudo dos acidentes e da fadiga e Il) a adaptdgétvabalho ao trabalhador, os temas
predominantes séo o estudo da personalidade dallteslor e do gerente, a motivacdo e os
incentivos do trabalho, a lideranca, as comunicages relacdes interpessoais e sociais
dentro da organizacéao.

Alguns autores podem ser citados como contribuitideisansicdo entre o classicismo e
o humanismo na Administragao, tais como: Hugo Merhstrg (pai da psicologia aplicada nas
organizacdes e do uso de testes de selecdo deapeSyulway Tead (pioneiro a tratar da
lideranca democratica na administracdo) e Maryd?drkllett (CHIAVENATO, 2003).

Pavanelli (2012) corrobora que a Teoria das Retattienanas tem suas origens nos
seguintes fatos: 1) a necessidade de humanizamedatatizar a Administracao, liberando-a
dos conceitos rigidos e mecanicistas das teorigsiamres e adequando-a aos novos padrdes
de vida. A Teoria das Relagcbes Humanas se revelomavimento tipicamente americano e
voltado para a democratizacdo dos conceitos admaitiv®s; II) o desenvolvimento das
ciéncias humanas, principalmente a psicologia, bemo sua crescente influéncia intelectual
e suas primeiras aplicacdes a organizacdo indysthip as ciéncias humanas vieram
identificar a inadequacéo dos principios mecarisisia Teoria Classica e IV) as conclusdes
da Experiéncia delawthornepuseram em xeque 0s principais postulados dad €ddissica
da Administragao.

As Relacbes Humanas tratam das acles e atitudesvdésdas pelos contatos entre
pessoas e grupos. Os individuos dentro da orgamzegmpartilham de grupos sociais e
mantém uma constante participacéo social. Cadsgithai € uma personalidade diferenciada
que implica o comportamento e atitudes uns dososutom gquem mantém contatos. E
justamente a compreensao da natureza dessas sehagfianas que permite ao administrador
melhores resultados de seus submissos (PAVANELDQL2P Diante disso, a organizacao

informal passou a ser intensamente estudada, ter®csuas caracteristicas como nas suas
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origens. Praticamente, os autores humanistas denxarorganizacéo formal de fora, para se
concentrarem unicamente na organizacgao informalAZBNATO, 2003).

Segundo Pavanelli (2012), na teoria humanisticavapgeem o0s conceitos de
organizacdo informal, motivacdo, necessidades hasndrasicas, dinamicas de grupo,
comunicacao e lideranga. Contudo, a teoria humeaipropde uma visdo inadequada das
relacdes humanas, uma concepc¢ao ingénua do operarita analise simplista das relacdes
entre empresario e trabalhador. Dentro da aborddgenanistica, surge a chamada equacao
humana: o sucesso das organizacfes depende din&tanes pessoas. Contudo, ha um
reconhecimento de que o segredo do sucesso e daetitividade organizacional esta na
maneira de tratar e gerenciar as pessoas. Outsit@éeo novo papel do administrador cuja
orientacdo esta em saber comunicar, liderar, moéveonduzir as pessoas, deixar de ser o
gerente autocratico e impositivo para ganhar dag@ das pessoas e seu comprometimento
com a organizacao (CHIAVENATO, 2003).

2.1.4 Teoria Neoclassica

A Teoria Neoclassica data da década de 50 e fieoherida como a teoria do processo
administrativo, pois representou uma retomada dmiateanatomista e fisiologista da
administracéo. O enfoque principal esta na pratecadministracédo, retomando os principios
daquela teoria, porém com énfase nos objetivos@taelos. Apdés o término da Segunda
Guerra Mundial, o0 mundo passou a experimentar uto sle¢ desenvolvimento industrial e
econdmico, nesse contexto a Teoria Administratasspu por um periodo de remodelacédo e
o campo das organizacfes entrou em uma etapa ddegranudancas e transformacdes
(CHIAVENATO, 2003; PAVANELLI, 2012).

Itens como a descricdo de cargos, equivaléncia enttoridade, responsabilidade e
principios de linha estaff ganharam destaque. Desta maneira, a linha derctonafere-se
aos 0rgaos que seguem o principio escalar da dadieride comando, enquanto os de “staff”
fornecem a linha servigos, recomendacdes que ekie®s ndo tém condicdes de obter a si
mesmo (PAVANELLI, 2012). Conforme Chiavenato (2QG8abordagem neoclassica baseia-
se em trés seguintes fundamentos: |) administrégém processo operacional composto por
atividades, como o planejamento, organizacao, @eccontrole; Il) envolve uma variedade
de situacdes organizacionais e precisa referesei@m principios basicos que tenham valor

preditivo; e 1ll) administracdo € uma arte que devesuporte de principios universais.
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A Teoria Neocladssica € como uma reacdo a grandeéndia da ciéncia do
comportamento na area da Administracdo que acanteoce detrimento dos aspectos
econdmicos e concretos que envolvem as organiza@@eseoclassicos pretendiam colocar
as coisas nos seus devidos lugares e, para issujegparte do material desenvolvido pela
Teoria Classica é retomado, redimensionando e ruéestndo de acordo com as
circunstancias da época atual, dando-lhe assim aonfiguracdo mais ampla e flexivel.
Preocuparam-se em estabelecer normas de compotteatgninistrativo, cujos principios da
Administracdo utilizados como “leis” cientificas os&evistos pelos neoclassicos como
criterios mais ou menos flexiveis para a busca dec8es administrativas praticas
(PAVANELLI, 2012).

A Teoria Neoclassica considerava os meios, mavdamfocava nos resultados, na
busca da eficiéncia, embora considerasse profundane Teoria Classica como base.
Igualmente, deve-se salientar que os autores rsmdd sdo amplamente ecléticos, os quais
absorvem conteudos de praticamente todas as aetiaas administrativas. Para os autores
neoclassicos, a Administracdo consiste em oriediagir e controlar os esforcos de um

grupo de individuos para que se obtenha um objetwaum (PAVANELLI, 2012).

2.1.5 Teoria Estruturalista

Com o aparecimento, crescimento e proliferacdo &asocracias, a Teoria
Administrativa que até entdo era voltada apenas @aifend6menos internos da organizacgao,
ganhou uma nova dimensao por meio da abordagemtuzatista, pois além do enfoque
intra-organizacional, surgiu o enfoque interorgaaianal (CHIAVENATO, 2003). A Teoria
Estruturalista foi desenvolvida a partir das limides e rigor do modelo burocratico, trazendo
a proposta de compatibilizar as contribuicbes mass e humanistas na teoria da
administracdo. Representa um avanco, pois, petepsa vez, as organizagdes sao analisadas
de forma ampla, contemplando-se aspectos formaferenais (PAVANELLI, 2012).

A visdo limitada aos aspectos internos da orgaéd@agassou a ser ampliada e
substituida por um ponto de vista mais amplo, eralo a organizacéo e suas relagcbes com
outras organizacfes dentro de uma sociedade airmder.mA partir dai, a Abordagem
Estruturalista se imp&e definitivamente sobre ardagem Classica e a Abordagem das
Relacbes Humanas, embora seja predominante a émdasstrutura, a visdo teodrica ganha
nova dimensdo e novas variaveis (CHIAVENATO, 20BETARELLI et al, 2013). As
origens da Teoria Estruturalista na Administraggmexplicitas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Origens da Teoria Estruturalista na Admnistracao.

A oposicéo entre a
Teoria Tradicional e a
Teoria das Relacdes
Humanas.

Com suas incompatibilidades, tornou-se necessar@apOSICA0 Mai
ampla e compreensiva que interagisse com 0S aspgo® eram
considerados por uma e omitidos pela outra.

A necessidade de
visualizar a organizacé
como uma unidade
social grande e
complexa.

A influéncia do
estruturalismo nas
ciéncias sociais e sual
repercussao no estud
das organizacdes.

Realizam-se interages de grupos sociais que cdithpar alguns
dos objetivos da organizacéo, tais como a viatbdacondmica da
organizagdo, mas que podem incompatibilizar comosutcomo a
maneira de distribuir os lucros da organizacao.

CAUSAS
S3HO0LV4

O estruturalismo influenciou a Filosofia, a Psigio a
Antropologia, chegando até a teoria das organizacdem
Thompson, Etzioni e Blau. Na teoria administrativastruturalismg
se concentra nas organizacdes sociais.

Estrutura € o conjunto formal de dois ou mais eldo® e que
Novo conceito de | permanece inalterado seja na mudanca, seja nasidade de

Estrutura. conteldo, isto &, a estrutura mantém-se mesmo cahleracao de
um dos seus elementos ou relacdes.

Fonte: (CHIAVENATO, 2003).

Os autores estruturalistas procuram relacionar rganzagdes com seu ambiente
externo passando a existir a sociedade de orgéeigataracterizada pela interdependéncia
entre essas. A partir dai surge um novo conceit@ordanizacdo e um novo conceito do
homem: o homem organizacional, o qual desempenbp@sgaimultaneos em diversas areas
diferentes. Para Matos e Pires (2006), a Teorieuttsélista aparece da andlise e limitagdes
da Teoria Burocratica e do declinio da Teoria delm¢des Humanas, da qual aproxima-se
conceitualmente. A Teoria Estruturalista avancaelatao as outras teorias, pois reconhece a
existéncia do conflito nas organizacdes e assuraeegie € inerente aos grupos e as relacdes
de producéo. Pode-se dizer que também inaugurastema aberto das organizacoes.

A andlise das organizacdes, sob o ponto de vistat@slista, € feita dentro de uma
abordagem multipla onde tanto a organizacdo fore@mho a informal devem ser
compreendidas bem como as recompensas e sancOesiaimat sociais devem ser
consideradas no comportamento das pessoas. E amfortnencionar que A Teoria
Estruturalista representa um desmembramento daiaTeta Burocracia e uma leve
aproximacédo da Teoria das Relagbes Humanas, cogeito € definido como a teoria que se
relaciona com o todo e com as partes na constitwigdodo (BETARELLIet al, 2013).

Todos os diferentes tipos de organizacGes deverosasiderados, os divergentes niveis
hierarquicos devem ser abrangidos pela andaliseniaggaonal, bem como as relacdes
externas da organizagcdo com outras organizacOePAYENATO, 2003). Nessa teoria, 0

ambiente externo recebeu atencéo especial, semdamemado uma variavel a mais no estudo
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das organizacdes. Os objetivos organizacionais ildop significativa importancia e o
conflito passou a ser considerado como sinal @gdiddgide. E o periodo da Administragéo Por
Objetivos (APO), da Teoria da Crise e da adminggivado conflito (PAVANELLI, 2012).
Em suma, a Teoria Estruturalista implanta os estumlaespeito do ambiente dentro do
conceito de que as organizacdes sdo sistemas smrtoconstante interagdo com seu
contexto externo, pois até entdo a Teoria Admatis® havia se confinado aos estudos dos
aspectos internos da organizacdo dentro de umaeppic de sistema fechado
(CHIAVENATO, 2003).

2.1.6 Teoria Burocrética

A Teoria da Burocracia surgiu na Teoria Geral daniidstracéo, por volta da década
de 1940, quando a Teoria Classica e a Teoria degds Humanas disputavam entre si 0
espaco na Teoria Administrativa e apresentavamssitgaobsolescéncia e exaustao para sua
época (CHIAVENATO, 2003). Teve como pai o sociol@emao Max Weber, sendo que o
termo burocracia, no sentido técnico, significaxeténcia de caracteristicas da organizacéo
formal voltadas para a racionalidade e para aésfota. A burocracia, portanto, ndo tem o
sentido popular, mas significa a racionalidade@égfcia (PAVANELLI, 2012).

As burocracias surgiram em decorréncia da necelesigae as organizagcdes sentiram
de ordem e de exatidao e das reivindica¢cOes doalli@dores por um tratamento mais justo,
pode-se dizer também que o modelo burocratico dan@acdo surgiu como uma reacgao
contra a crueldade, o nepotismo e os julgamentodeteiosos e parcialistas, tipicos das
praticas administrativas desumanas e injustas dagioinda Revolugdo Industrial
(CHIAVENATO, 2003). A Teoria Burocratica foi baseadem leis e utilizada por
organizacdes formais da época, quando as pessaiteran acreditando que sdo racionais e
definidas em funcao de interesses proprios e n@qgsaexageros de dirigentes (BETARELLI
et al, 2013). Ela apresenta caracteristicas da orggivzdormal voltada quase que
exclusivamente para a eficiéncia e a racionalid&ie. seus principais aspectos, muitos
podem ser encontrados em Taylor e Fayol, como yamplo, a divisdo do trabalho baseada
na especializacdo funcional, sistema de regrasgelamentos que descrevem direitos e
deveres dos ocupantes dos cargos, impessoalidadeclagdes interpessoais, hierarquia e
autoridade definida, sistema de procedimentos ieasjt promocédo e selecdo baseadas na
competéncia técnica, bem como outros importanfescass (MATOS; PIRES, 2006).
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Pode-se dizer que a burocracia foi uma criacdoakaperfeicoada no decorrer da
Revolugdo Industrial, embora tenha suas raize®riuas, e surgiu com a finalidade de
organizar detalhadamente e de dirigir as atividathess empresas com a maior eficiéncia
possivel. Rapidamente, a forma burocratica de Adtnatédo alastrou-se por todos os tipos
de organiza¢cbes humanas, em uma crescente buraceati da sociedade. O século XX
representa o século da burocracia (CHIAVENATO, 200& organizagdo que emprega a
Teoria Burocratica de acordo com Pavanelli (20b2prre a separacdo entre propriedade e
administracdo, pois os recursos utilizados pelarorgcdo burocratica para a execucao das
tarefas ndo sé@o de propriedade dos burocratasministiracdo esta separada da propriedade
dos meios de producdo, pois o dirigente ou o batacndo é necessariamente o dono da
organizacdo ou dos seus meios de producdo, masraeimlspnal especializado na sua
administracdo. Segundo o conceito popular, a bactxe entendida como uma organizacao
onde a papelada se multiplica e aumenta, impedintig;des rapidas ou eficientes. O termo
também € empregado aos regulamentos e rotinassnchuineficiéncia a organizacédo. Para
os adeptos da Teoria, a burocracia € a organizefgdente por exceléncia. Para conseguir
eficiéncia, a burocracia explica nos minimos detslliomo as coisas deverdo ser feitas
(CHIAVENATO, 2003).

A selecdo e escolha dos participantes tém comaoafoedto a competéncia técnica e
qualificagéo profissional dos candidatos e nédo eefepencias pessoais. A burocracia se
baseia no mérito. O sistema também prevé carreiesspromocdes que sao feitas de acordo
com a antiguidade ou o mérito funcional, dependesetapre da opinido do superior. Por
meio da Teoria burocrédtica, ocorre a profissiomsgio do funcionario, iSso pois 0s
funcionarios sdo profissionais, sdo assalariadosadedo com suas funcgdes, seus cargos
constituem a sua principal atividade, sdo nomepdtmssuperior imediato, seus contratos sao
por tempo indeterminado, seguem carreira dentroodgnizacdo e nao possuem a
propriedade dos meios de producao da organizagdRELLI, 2012).

O modelo burocratico de Max Weber serviu de ing@imapara uma nova teoria
administrativa, na qual as principais caractedstida burocracia sdo o carater legal, formal e
racional, impessoalidade, hierarquia, rotinas eguomentos padronizados, especializacao, e
completa previsibilidade do funcionamento. As vgates da racionalidade burocréatica sédo
evidentes, apesar da ma fama da burocracia (MAXNOA2015). De acordo com Pavanelli
(2012), existe um tipo de burocracia ideal, consegguintes caracteristicas: i) formalizacao,
pois todas as atividades da organizacdo sdo dafirpdr escrito e a organizacdo opera de

acordo com um conjunto de leis ou regras que simaegis a todos os casos individuais, sem
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excecao; ii) divisdo do trabalho, onde cada paditie tem um cargo ou posicéo definidos
com competéncia, com deveres oficiais e atribuiedpecificadas e delimitadas; iii) principio
da hierarquia, ou seja, a burocracia se assentarerhierarquia bem definida de autoridade;
Iv) impessoalidade, onde o funcionario ideal desmthp com impessoalidade no

relacionamento com outros ocupantes de cargosaduwijocracia enfatiza os cargos.

2.1.7 Teoria Comportamental

A Teoria Comportamental surgiu nos Estados Unidestro de uma fundamentagao
amplamente democratica. A Teoria Comportamentalcanar influéncia das ciéncias do
comportamento na Administracdo, representando pardos a aplicacdo da Psicologia
Organizacional a Administracdo. A reacdo humarasiocgiu com a énfase nas pessoas, mas
dentro do contexto organizacional mais abundardeeio da Teoria Comportamental ou
Teoria Behaviorista, a fim de criticar as teorintedaores (BETARELLIlet al.2013).

A abordagem comportamental marcou a influénciaci&scias do comportamento na
Teoria Administrativa e a busca por novas solug@esocraticas, humanas e flexiveis para os
problemas organizacionais (CHIAVENATO, 2003). PaBalestrin (2002), a obra
admininistrative behavior(lancada em 1947 por Simon Herbert) promoveu aiateto
comportamento administrativo, pois suas ideias arans um novo periodo na ciéncia social,
cujo foco de atencéo recaiu sobre a preocupacacoccomportamento humano no processo
de tomada da deciséo e resolucédo de problemasizagamais, pode-se dizer também que
sua teoria fez forte criticas a algumas Teoriaslassica e da administragao classica.

As ciéncias comportamentais ocasionaram a Teoriididtrativa uma variedade de
conclusbes a respeito da natureza e caracteristicasser humano. A abordagem
comportamental recebe forte influéncia das ciéncieemportamentais e, mais
especificamente, da psicologia organizacional,usd Gomportamento € a maneira como um
individuo ou uma organizacdo age ou reage em st@E®¢des com 0 seu meio ambiente e
em resposta aos estimulos que recebe. A contribdgd eoria Comportamental € importante
e definitiva e € relevante descrever que teve qmmmaipais contribuintes McGregor, Maslow
e Herzberg. Uma viséo critica da Teoria Comportaah@nostra os seguintes aspectos: énfase
nas pessoas, abordagem mais descritiva e menaifprase profunda reformulacdo na
filosofia administrativa (CHIAVENATO, 2003).

Matos e Pires (2006) referem que a Teoria Compensatista assume com énfase as
ciéncias do comportamento e na busca de solucGescdéticas para os problemas da
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organizacao, pois preocupa-se mais com 0S processm® a organizagao em si do que com
a estrutura. A Teoria Comportamental amplia a dis& sobre a motivagdo humana, e
ganhou impulso nos anos 80 quando comecaram acapadeias, principios e experiéncias
provenientes do estilo de administracédo japonéseBe dizer que se trata de uma teoria que
foca o processo decisorio. A tomada de decisdgénto fundamental, sendo considerada
mais importante do que a execuc¢do. Ha um esforgeanteoria para compatibilizar os
objetivos individuais e os da organizacao (PAVANEL2012).

A organizacdo € vista como um sistema de decigiesqjue todos os envolvidos se
comportam racionalmente apenas em relacdo a umrtonjle informacfes que conseguem
obter a respeito de seus ambientes. Para que tagaertes tomem decisdes em consenso
com as da organizacgao, essa abre mao de uma saréfitios para orientar as decisdes. A
ideia de um tomador de decisbes, dentro de umaatlimiracionalidade pela escassez de
informacgdes que pode obter e processar, induz eeto do homem administrativo, que se
comporta em busca de solucdes satisfatorias, ealdgdes 6timas (CHIAVENATO, 2003).

Segundo esta teoria, 0 equilibrio da organizacééd inEmamente relacionado com a
proporcdo da satisfacdo do individuo na organiza@@AVANELLI, 2012). Assim,
Chiavenato (2003) menciona que a apreciagao cetieapeito da Teoria Comportamental na
Administracdo deve considerar a énfase nas pessoadjordagem mais descritiva e
consequentemente menos prescritiva, a reformuldg&eoria administrativa, a organizacao
como um sistema de decisdes, as suas dimensddarégyoa relatividade das teorias da
motivacdo e a visdo tendenciosa como 0s aspectgsmyortantes dessa teoria humanista e

democratica.

2.1.8 Teoria do Desenvolvimento Organizacional

A Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO)gauwem fungdo das mudancas no
mundo das organizacdes e em funcdo da inadequasdestiuturas convencionais a essas
novas circunstancias (CHIAVENATO, 2003). Matos e®i(2006) corroboram que a teoria
do DO surgiu de um grupo de ideias referentes aniwgcdo, ao ser humano e do ambiente
na intencao de propiciar o crescimento e desenmelvio organizacional, de acordo com as
suas potencialidades. Além disso, a teoria do ® $aa origem nos consultores de dinamica
de grupo e comportamento organizacional e na T&mmportamental.

O DO ampliou sua area de aplicacdo chegando aab@@ganizacdo como um todo e

assumindo a abordagem sistémica. Nesse ponto, upassganhar aspectos de teoria
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administrativa. De acordo com Chiavenato (2003)(pbapresenta novos conceitos dentro da
organizacdo tanto de cultura organizacional comandeanca organizacional dentro dos
pressupostos da Teoria Comportamental. O procesdoQl é constituido basicamente da
colheita de dados, do diagndstico organizaciomn acdo de intervencéao.

Ha uma variedade de técnicas de DO para o relaniem@ interpessoal, grupal,
intergrupal e organizacional, tais como treinametdosensitividade, analise transacional,
consultoria de processos, desenvolvimento de eguipanides de confrontacdo, tratamento
de conflito intergrupal e suprimento de informac@@slIAVENATO, 2003). Para Matos e
Pires (2006), as estratégias organizacionais @dasjatravés de modelos de diagnéstico
recebem grande atencdo e a intervencdo de altsragp®elvendo modificagcdes estruturais
juntamente com modificagbes comportamentais palharae a eficacia e a eficiéncia das
empresas. Logo, € notorio que ha uma variedade atkelos de DO, como o de Blake e
Mouton, de Lawrence e Lorsch, e de Reddin. Muitb@a pare¢a uma teoria administrativa
passageira, o0 DO é uma alternativa democraticatieipativa interessante para a renovagéao e

a revitalizacédo das organiza¢fes que ndo podeesprarada.

2.1.9 Teoria Sistémica

Na década de 50. o alemdo Ludwig Von Bertalanffab@lou uma teoria
interdisciplinar para estudar os problemas exchsside cada ciéncia e proporcionar assim
principios gerais (sejam fisicos, biologicos, sligos, quimicos) e modelos gerais para
todas as ciéncias envolvidas, de modo que as datastefetuadas em cada uma pudessem
ser usadas pelas demais. Nas palavras de Bet#dralli (2013), a énfase no ambiente surgiu
com a Teoria dos Sistemas. Chamada como teoriadistglinar, a Teoria Geral dos
Sistemas (TGS), permite a eliminacdo de suas fraste o preenchimento dos espacos
vazios entre as ciéncias. A TGS considera que stensas ndo podem ser compreendidos
apenas pela andlise separada e Unica de cada ummasigartes, também se baseia na
compreensdao da dependéncia reciproca de todassaplidas e da necessidade de sua
integracao.

As varias areas do conhecimento, que eram até est&@mhas umas para as outras pela
especializacdo e consequente isolamento, passati@taraos seus objetivos de estudo como
sistemas (CHIAVENATO, 2003). Segundo Matos e Pif(806), a Teoria Sistémica
apresenta ideias conceituais que possibilitam iazgdlo na realidade e um sistema pode ser

definido como um complexo de informa¢des/dadosci@i@ndo-se entre si e de que estas
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informacgdes se modificam quando hd mudanca nadel#cabordagem sistémica contrapde-
se as pequenas abordagens do sistema fechadopmgideca apenas pequenas areas e a
especializacdo em apenas uma atividade. Em umaiagde critica da Teoria de Sistemas,
verifica-se que essa trouxe uma fantastica ampliagévisao dos problemas das organizacdes
em contraposicao a antiga abordagem do sistemadecld carater integrativo e abstrato da
Teoria dos Sistemas e a possibilidade de compreedsa efeitos da organizagdo sé&o
admiraveis. A visdo do homem funcional dentro dgamizaces é o efeito principal sobre a
concepcao da natureza humana. Apesar do grandésonpureoria de Sistemas ainda precisa
de melhor sistematizacdo e detalhamento, pois plieagéo pratica € ainda elementar
(CHIAVENATO, 2003).

2.1.10 Teoria Contingencial

A abordagem Contingencial surgiu da necessidade rpodelos de estruturas
organizacionais que fossem eficazes, relacionamadidweis tais como ambientais e formas
estruturais e marcou o surgimento de um modelopgue ser denominado como organico
nas organizacoes (MATOS; PIRES, 2006). O conceaitpalavra contingéncia significa algo
incerto ou eventual, que pode suceder ou ndo. Diepeo das circunstancias, refere-se a uma
proposicao cuja verdade ou falsidade somente pedeahhecida pela experiéncia e pela
evidéncia, e ndo pela razdo (CARAVANTESal, 2005). A Teoria da Contingéncia surgiu a
partir de varias pesquisas feitas para verificamosgelos de estruturas organizacionais mais
eficientes em determinados tipos de empresas.

Essas pesquisas pretendiam confirmar se as orgaaganais eficazes seguiam 0s
pressupostos da Teoria Classica, como divisdoathaltro, amplitude de controle, hierarquia
de autoridade, entre outros. Por meio dos resudtadessas pesquisas, a teoria da
Contingéncia nos conduz a uma nova concep¢ao danieegdo, cuja estrutura da
organizacdo e o seu funcionamento sdo dependemtds dmbiente externo, ainda informa
gue ndo ha um unico e melhor jeito de organizarfAMENATO, 2003).

A abordagem contingencial salienta que a eficacgarozacional ndo € alcancada
seguindo um Unico e exclusivo modelo organizaciomalseja, ndo existe uma forma Unica e
adequada para organizar no sentido de se alcascabjetivos variados das organizacoes
dentro de um ambiente que também é variado. Pmras§eoria Contingencial € considerada
uma opcao para ambientes em constante mutacaode@es instaveis, pois € dotada de

muita flexibilidade, descentralizacdo e desburazagéo. No entanto, essa teoria contrapde-
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se do modelo mecanicista que prevalece em situacapwientes estaveis (MATOS; PIRES,
2006). Diferentes ambientes exigem diferentes dexsenrganizacionais para obter eficacia,
onde se torna necessario um modelo apropriadocpdasituacao. Nesta Teoria se destacam
estudos de Dill, Burns e Stalker, Chandler, Fourakeétopford, Woodward, Lawrence e
Lorsch, entre outros que demonstraram o impactoiemad sobre a estrutura e o
funcionamento das organizacdes (CHIAVENATO, 2003).

Segundo Matos e Pires (2006), no que se referganiaacdo do trabalho, a Teoria da
Contingéncia privilegia a analise da tecnologiatreeras diversas contingéncias, pois
possibilita a facil reorganizacdo do trabalho. Eztéociada a participagdo do funcionério,
sendo que os estudos desenvolvidos colocam a ipagdo relacionada as variaveis de
condicOes estruturais, que facilitam ou dificult@minteracdo trabalhador/supervisdo e a
aptidao dos trabalhadores para buscar a parti@pagapoder. A Teoria da Contingéncia
reconhece os fatores contingenciais que agem rganinacoes, interferindo assim nas
relacdes funcionais. Para Chiavenato (2003), aid elar Contingéncia é eclética e interativa
e, a0 mesmo tempo, relativista e situacional. Egurd aspectos, pode parecer que a Teoria
da Contingéncia é muito mais uma maneira relatevarccarar o mundo do que propriamente

uma teoria administrativa.

2.1.11 Teoria das Novas Abordagens

Com a evolucdo por parte das organizacdes, a Téatministrativa comecou a
representar as mudangas organizacionais em terengsiahtum Isso é um marco inicial
significativo que descreve a mudanca de divers@nemtos ao mesmo tempo, em
contraposicao a tradicional mudanca gradativa. Athsso, com a Era da Informacéo as
transformacdes e incertezas tornam-se caractadstida Teoria Administrativa
(CHIAVENATO, 2003). De acordo com Betaredit al (2013), cinco variaveis provocaram
(cada uma em seu tempo) uma diferente teoria aslimativa, marcando um gradativo passo
no desenvolvimento da TAG: tarefas; estrutura; gesssambiente; tecnologia. Cada teoria
buscou enfatizar uma dessas cinco variaveis, aioitiou privilegiando a um plano
secundério todas as demais (BETAREELEI.,2013).

De acordo Chiavenato (2003), a Teoria Administeati@o fica de fora ou distante dos
movimentos de critica e renovacdo. O periodo cersmib atual da Administracdo esta
decorrendo da grande influéncia das teorias do @oda complexidade na Teoria
Administrativa. Nesse diapasédo, as influéncias atesdeias sdo perceptiveis. Pois a busca
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pela ordem e a certeza para o0 mundo continuam rjgesse relacionam-se as acdes que
almejam alcancar a estabilidade. Por isso, os rosakd gestdo e teorias baseadas na velha
visdo do equilibrio e da ordem estdo antiquados paealidade do mundo moderno.

A nova revolucdo tecnoldgica esta transformandoigitatizacdo e a inteligéncia
completas dos processos de fabricacdo nas indudDgconceitos da Internet das Coisas, a
Manufatura com Base na Nuvem e a Fabricacéo Ietgkgsao drives da chamada Quarta
Revolucao Industrial, comumente descrita como lm@i4.0. Com a necessidade de avancos
tecnoldgicos para problemas relacionados a prodegéara o alcance de novos modelos de
negocios que objetivam a Industria 4.0, a compldéde as abstracdes percebidas nesses
processos dificultam parcialmente sua rapida teamsfcdo em praticas industriais (WEYER
et al., 2015; EROLet al., 2016). Desse modo, as organizacdes se destinamremtar e
superar desafios com produtos personalizados fr@nteoncorréncia global rigida e
propendem ao desenvolvimento de novas caractedgsi@gministrativas dos novos passos da
TAG.

Além da Industria 4.0 e Internet das Coisas, ougasologias desempenham um papel
fundamental no modo de trabalho e de viver. A igégicia Artificial € umas das tecnologias
emergentes, e em evolugcdo, que condiciona uma Facdw materialista e pragmética, mas
também que interfere nas definicbes e modelos doace das pessoas. A Inteligéncia
Artificial pode ser entendida como a capacidade ajtecnologia possui de replicar algumas
caracteristicas da inteligéncia humana (CARBONELAI.,2016). A relacdo entre a natureza
cerebral humana e a inteligéncia artificial € uroastante que esta presente nas diferentes
culturas e é um passo que a tecnologia desempemnhageonfigurar a forma de como a vida
€ percebida. Assim acontece para as organizac@sesgao reformulando um novo estilo de
vida e efeitos colaterais socioldgicos (DIRICAN130CARBONELLet al,, 2016).

3 METODOLOGIA

Esta secdo tem por objetivo apresentar aspectasngrdes aos procedimentos
metodolégicos adotados para a realizacdo destallitabO escopo da revisdo da literatura
inclui artigos publicados em periddicos e revigas tratam de questdes organizacionais,
negocios, gestdo e uso intensivo de tecnologianumtelos de negocio. O escopo da revisao
da literatura inclui artigos publicados em periddice revistas que tratam de questbes
organizacionais, negocios, gestdo e uso intenstvtechologia nos modelos de negdcio. O

estudo consistiu em trés etapas: (1) definir ot as questdes de pesquisa; (2) selecionar
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as palavragshave e as bases de dados; (3) identificar e anartigos relevantes. Em um
nivel mais detalhado, este trabalho teve por ofgietesponder as seguintes questdes de
pesquisa: Q1: Quais séo as teorias da administemQaseus pontos fracos? Q2: Quais séo 0s
principais autores baseados em teorias adminisigatrazidos na literatura e como foram
incorporados nos modelos de negocio? Q3: Quais asadoarreiras e os facilitadores
associados a geracdo das teorias administrativascombexto de novas abordagens
administrativas? O levantamento sistematico deatitiea foi realizado por meio de consulta
em bases de dados, conforme os periodicos elencaoloQuadro 3. A varredura €

caracterizada como tedrico-conceitual (LOPES; CARMA, 2012).

Quadro 3 - Detalhes do mapeamento de termos na lisdura

Base de Dados Strings de busca Termos textuais da busca cruzadg
Google academic  pesign administrative; administrative design; Proposed method
ISI Web of Scienc|  theory in administrative method; evolution of Proposed methodology
_SC'ELO_ management theories; business model; busing Proposed model
SC|eSnce Direct theory; Internet of things; new administrative Model structured
copus models Business model

Fonte: Autores (2019).

Apoés definir o propésito e as questbes, passoussa p etapa de selecionar as
palavraschave e as bases de dados para fazer a pesquasaa &tapa foram utilizadas como
ponto de partida as palavras-chaves e termos fidadivs na analise introdutoria sobre
Teorias Administrativas. Esse tipo de estudo assuetevancia em razdo das poucas
investigacdes existentes relacionadas a TAG, gaeapéesentam um conjunto de literatura
cientifica em lingua portuguesa que possam datiawad estratégias da organizagdo. Essas
bases de dados foram escolhidas por serem as Ionarsyantes e cobrirem os tdpicos a serem
analisados nesta pesquisa. Com base neste propdsittlizando operadores ldgicos
disponiveis para buscas avancadas, estabelecerasnséngs (sem aspas e sem refinamento
por area de conhecimento) a serem utilizados ramtamento teérico nos bancos de dados.

Apos as buscas nas bases de dados, o refinamepés@iisa considerou todos 0s anos
disponiveis na base e adotou os critérios de idigmduguese/english), tipos de documentos
(article/review) e areas de conhecimento (managtmesiness). Para cada artigo resultante
da busca foi feita uma verificacdo, a fim de assmgsua relevancia para o dominio deste
estudo. Quando disponiveis na integra, os artigosnt lidos e suas referéncias foram
observadas para garantir que outros trabalhos amiesy ndo tenham sido detectados na

Rev. FSA, Teresina, v. 16, n. 6, &tp. 52-78, nov./dez. 2019 www4 fsanehdw/revista EA00G



Andlise Comparativa Entre as Teorias Hegemonicas d&dministracdo: de Taylor ao Futuro 73

pesquisa original na base de dados e entdo foid@raadecisdo de incHos ou ndo neste
estudo. Isso se faz necessario em razdo da estadhgalavrashave e das bases de dados,
que, por vezes, limita o numero de resultados qdem ser considerados importantes.

Apés a aplicacdo desses filtros iniciais, foramnidieados aproximadamente 137
artigos. Ressalta-se que o levantamento cronold@gcartigos estd alocado conforme a teoria
administrativa. Considerando as buscas realizadasbases de dados, foram definidos os
pontos de referéncia da pesquisa, que compdemjontorde sintese elaborado sobre cada
uma das onze abordagens hegemoénicas da TAG. Bastenie, realizou-se a andlise dos
artigos a partir da literatura encontrada e, asimealizada uma sintese de cada uma delas,
apresentando as principais caracteristicas de vada Também foram identificados 14
artigos em que ha interseccao entre os temas @aogsteriormente, foram analisados a luz das
guestdes de pesquisa mencionadas. A analise faidein auxilio dos softwarddendeleye
NVivo®

4  RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir de um estudo bibliografico, foi possivelentificar as diferentes teorias
administrativas. Para sintetizar os referenciaizatlos no estudo, elaborou-se um modelo
diacronico para representar a evolucado das tequasforam descritas anteriormente até os
temas emergentes atuais como a Internet das Caiddanufatura com Base na Nuvem e a
Fabricacdo Inteligente. Desse modo, nota-se nar&ifjuque houve transformacdes da era
industrial para a digital e com isso novos modedoseorias relacionadas aos negdécios
administrativos sdo decorrentes desse novo ci¢emAlisso, ressalta-se que independente da
estratégia determinada pela organizacédo, sendocessa foco nas pessoas (por meio das
Teorias Humanistas), ou o foco direcionado paraocgsso (Teorias Mecanicistas) ou entao
na estrutura da organizacao (Teoria Classica),pmitante € haver um balanceamento entre
todas as areas para que haja uma conscientizagdmgeadministracdo da empresa.
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Figura 1 - Modelo diacrénico das teorias administrdvas até os temas emergentes atuais.
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Fonte: Autores (2019).

Com a finalidade de demonstrar as caracteristieas importantes de cada abordagem,
realizou-se uma apresentacdo das teorias admiviagam forma de quadro cronologico
comparativo. Desse modo, pode-se verificar asfvemacdes das teorias da administracéo e
seus aspectos essenciais. Diante disso, nota-sea@ueo decorrer dos anos, as atividades
desempenhadas pelas organizacdes tiveram algutess;aes, sendo que o método com que
a estratégia é dirigida pode ser distinto confoanabordagem da estratégia adotada pela
organizacdo. No Quadro 4 é possivel identificar ginéese elaborada sobre cada uma das
onze abordagens hegemonicas da Teoria Geral danfstracéo, fazendo assim um prevé

comparativo e apontando o que observou ser natliter seus principais pontos fracos.

Quadro 4 - Comparativo entre as abordagens hegemdamis da administracao

trabalho, especializacédo do operari
padronizacdo das atividades.

Teoria Principais Caracteristicas Pontos fracos Principais autores
Aumento da producéo pela eficiénc| Desestimula a iniciativa ,
. ; L x - 4 Frederick Taylor e
o do nivel operacional. Divisdo do | pessoal do operéario e n§ ;
Cientifica seus seguidores

considera 0s seus aspec
psicossociais.

(Gantt, Gilbreth).

Burocratica

Organizagdo formal burocratica
racional e eficiente. Precisdo na
definicdo do cargo e na operacao
uniformidade de rotinas e
procedimentos.

O excessivo racionalism
da burocracia imposta
sobre os membros da

organizacéo.

Max Weber e seug
seguidores.

Cléassica

Eficiéncia da organizacao pela adog
da estrutura adequada. Autoridade
responsabilidade, iniciativa, espirito

equipe, cadeia escalar, unidade d

Visao formal das
organizacdes, com padrdg
normativos e
deterministas.

Henry Fayol e seu
seguidores
(Mooney, Urick,
Gulick).

"2
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comando.

Equilibrio entre fun¢des basicas da
organizacao industrial: econémica
social. Maior participacédo dos

Enfatiza pouco as
necessidades da empres

Elton Mayo, Hugo

n

Estruturalista

Andlise organizacional interna e

externa. Abordagem multipla, analis

do ambiente, estratégias e conflito
organizacionais.

Relacdes N e
HUMANas _prof|53|0na|s nas empresas, principalmente qui;\ndo Munstert_)erg e seu
independentemente do nivel trata-se de funcdes seguidores.
hierarquico, estruturagéo e aplicagcag lucrativas ou econémicas
pesquisas.
James D.

Representa uma visdo
critica da organizacao
formal.

Thompson, Victor
Thompson, Amitai
Etzioni, Peter
Blau.

Sistémica

Analisa a natureza dos sistemas e
inter-relacao entre eles em diferent
espacos. O problema esta no proce
meca o desempenho do processd
sempre pode ser aperfeicoado.

Sua aplicacao pratica é
inicipiente e carece do
detalhamento e
sistematizacéo da
organizacéo.

Ludwig Von
Bertalanfy, Norbert
Wiener, Magoroh

Maruyama.

Neoclassica

O foco no alcance dos objetivos dé

organizacao através da ferrament

Administracdo por Objetivos. Divisa

do trabalho, especializacao, hierarq
e amplitude administrativa.

Diversificacdo funcional
na organizagcdo. Na
medida que aumenta o
volume de autoridade a|
necessidade de
conhecimento técnico
operacional diminui.

Drucker, Koontz,

Jucius, Newmann

Odiorne, Humble,

Galinier, Scheh e
Dale.

Comportamenta

Maneira abrangente de enxergar g
pessoas nas organizacfes e propd
valorizacdo humana. Pesquisa do
comportamento individual para
compreender adequadamente o

comportamento humano.

Todos as pessoas da
organiza¢ao possuem @
mesmas necessidades
estas sdo hierarquizada

Abraham Maslow,

Frederick Herzberg
Douglas

MacGregor.

Desenvolvimentd
Organizacional

Aplicacao de técnicas comportamen
para melhorar a eficacia
organizacional. Foco na organizacg
como um todo, aprendizagem
experiencial, processos de grupo.

Apresenta uma base
heterogénea e empregsa
métodos e processamen
antigos.

Blake,Mouton,
Lawrence, Lorsch,
e Reddin.

Contingencial

Analise ambiental e abordagem dg
sistema aberto onde tudo é relativo
situacdo. Mapeamento Ambiental,
avaliacdo interna da organizacéo.

Definicbes imprecisas dg
variaveis, dados
insuficientes instigam
limitacdes na estrutura
organizacional.

Woodward, Burns,

Lawewnce, Perrow.

Novas
Abordagens

Movimentos de critica e renovacgao ¢
teorias e/ou abordagens
administrativas. Teoria dos quantal
Teoria da relatividade; Principio dg
incerteza; Teoria do caos; Teoria d

complexidade.

Complexa, intangivel,
imprevisivel e dindmica.

Max Planck, llya

Prigogine, Edward

Lorenz e seus
seguidores.

Fonte: Autores (2019).

Cada uma das onze teorias possui um foco, queedifer do outro em razdo da
abordagem que assume diante das atividades esro@saorganizacoes. Neste caso, cabe ao
gestor escolher uma ou interligacbes entre abondagara que sejam aplicadas em uma
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particular organizagdo com o fim de atingir os bbgs propostos. Pela analise das teorias
expostas no Quadro 3, observa-se que nenhumaaitis tapresenta solidas bases cientificas
a fim de contemplar relacdes diretas como, por ekgna Internet das Coisas e a Inddstria
4.0. Logo, nota-se que o ambito organizacional set@ede novas diretrizes administrativas
para que a evolucao tecnoldgica favoreca a ampliiedcontrole da organizacao.

Trabalhos realizados por Batista e Wahnon (2013ntificaram 21 solucgdes
comercializadas que se apoiam na Internet das £@®E), em que, segundo Lloyd (2013), a
loT traz diversas oportunidades de negdécios, coasenvolvimento de solugdes domeésticas
e empresariais, além da possibilidade de incremermitmizacdo de processos produtivos:
desde a agropecuaria, através do rastreio e coéetmformacdes sobre a producdo, por
exemplo, até a industria de microeletrbnica e aalle. Estudos realizados pela IDC (2014)
exibem novas possibilidades para com a InternetQiasas, a fim de criar novas teorias
administrativas e de adequar novas informacdesesplocessos e produtos. Tais teorias
demandam empresas mais ageis na resposta as denuindaercado. Ela também pode
propiciar as empresas a possibilidade de projecdmarécipacédo global, facilitando a
formacéo de novas redes de parceria e colabor&BdgA; ROCHA, 2013). De acordo com
cada teoria estudada, a indefinicdo de um sigdificanico durante o desenvolvimento e
formag&o de um novo conceito tecnoldgico, tal cdnternet das Coisas, é natural. Dessa
forma, as relagbes das teorias administrativasndesser ampliadas e modificadas, a fim de

estabelecer novas relacdes para atender ao coteertdogico atual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentou as principais caracteristisascada uma das onze escolas
hegemonicas da TGA, com a intencao de ser um atmligador que auxilie e direcione as
pessoas envolvidas no processo, uma vez que prizagaum comparativo entre as teorias
apresentadas. Destaca-se que o0 objetivo da pespeisaonsiste na ampliacdo da discussao e
no embasamento tedrico em torno da tematica das mwias hegemonicas da TGA foi
atingido. Avaliando o contexto, é relevante menaioque, com a evolugdo constante da
tecnologia, novas alteragdes nas teorias, 0os sengartamentos e as formas de determinar a
nova doutrina de administrar e facilitar as atidie| e processos de producdo sao
remodelados.

Desse modo, o trabalho contribuiu para aqueles lmssam entender melhor as

definicbes e conceitos referentes a TGA, propoesidn, assim, para 0s pesquisadores e
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interessados, um estudo acerca do assunto. Cortachim deste estudo, € possivel dizer que,
como a relacdo entre as teorias classicas da adragéo e os temas emergentes € recente,
nao ha uma quantidade significativa de artigos spienquadrem nos critérios da pesquisa.
Assim, analisararse somente as principais referéncias localizadas.

A analise foi focada e critica, com foco, na medidapossivel, para a expansao dos
conhecimentos sobre o tema, dada a sua atualideelev@ncia. Por fim, ndo existindo uma
profusdo de literatura cientifica em lingua poregpusobre novas abordagens relacionando
teorias administrativas e temas emergentes (Induéid, Internet das Coisas, Inteligéncia
Artificial), sugere-se a realizacdo de estudos rbguque aprofundem esse campo do
conhecimento visando identificar formas de contrilpara novas conceituacées em teoria

administrativa com foco na aplicagéo aos gestores.
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