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P. H. Ceciliano, A. L. S. Moreira, P. R. C. Vieira 4

RESUMO

O objetivo deste artigo é examinar a influénciaolacorréncia de mercado e das orientagfes
estratégicas de logistica verde, nas empresaspdal aberto no Brasil. As descobertas deste
estudo evidenciam as praticas empresariais rekdamn a sustentabilidade e logistica,
despertando preocupacdes ambientais entre indsjiduganizacdes e sociedade. Este estudo
realizou uma pesquisa exploratéria nas empresasaier representatividade no mercado
brasileiro. Para a andlise de dados, foi utilizadonétodo estatistico de modelagem de
equacoes estruturais (SEM) com a ferramenta demal@ide minimos quadrados parciais
(PLS). As implicacdes deste estudo séo focadasepglecar a motivacdo que impulsiona as
decisdes proativas sobre logistica verde e susiBdéale nas organizacdes. Nos resultados
obtidos neste artigo é revelado que a orientactiatégica influencia significativamente na
adocao de iniciativas na logistica verde no Brasds a concorréncia de mercado ndo. O
presente estudo apresenta insights de maiorestivee@ bibliografia de logistica verde na
modalidade das Ciéncias Sociais. Além de contripaiia a literatura de gestdo ambiental no
contexto do desenvolvimento verde e sustentavelefdando praticas verdes entre industrias
e sociedade para os objetivos de alcancar a agerslastentabilidade.

Palavras-chave Modelagem de Equacgfes Estruturais. Logistica &eWtinimos Quadrados
Parciais. Orientacéo Estratégica. Concorréncia eecadlo.

ABSTRACT

The objective of this article is to examine thdushce of market competition and strategic
green logistics guidelines on publicly traded comes in Brazil. The findings of this study

highlight the business practices related to suabality and logistics, arousing environmental
concerns among individuals, organizations and $pcigis study carried out an exploratory
research in the most representative companieseiBthzilian market. For the data analysis,
the statistical method of modeling of structuralaipns (SEM) with partial least squares
(PLS) was used. The implications of this studyfactised on explaining the motivation that
drives proactive decisions about green logisticd anstainability in organizations. In the
results obtained in this article it is revealed ttithe strategic orientation influences
significantly in the adoption of green logisticgtigtives in Brazil, but the market competition

does not. The present study presents insightseaft@r incentives to the bibliography of green
logistics in the modality of the Social Sciencesatdition to contributing to environmental

management literature in the context of green amtamable development, encouraging
green practices between industries and societyhi®rgoals of achieving the sustainability
agenda.

Keywords: Structural Equation Modeling. Green Logisticsrtla Least Squares. Strategic
Orientation. Market competition.
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Logistica Verde: A Influéncia da Orientagdo Estratégta e da Concorréncia de Mercado 5

1 INTRODUCAO

Muitas empresas iniciaram o desenvolvimento emcéels sustentaveis para reduzir a
carga ambiental de suas atividades, tanto dentemnggesa quanto na cadeia de suprimentos.
Questdes ambientais, como poluicdo, mudanca cimétiesgotamento dos recursos naturais,
suscitaram grandes preocupacdes sobre seus impaigsgjaveis no meio ambiente, social e
econdmico em muitos paises ao redor do mundo (&ZIl., 2018). Essa percepcao global
da sustentabilidade vem desde a Comissao Brundil®&Y), que definiu a sustentabilidade
como “atender as necessidades do presente sem aueipr a capacidade das geracdes
futuras de atender suas proprias necessidadegb Gariceito agregado historicamente a essa
cultura foi trazido pela Assembleia Geral das Nac¢Beidas da Cupula Mundial - Nova
York, 2005 - os “trés pilares” da sustentabilidaglégem a resolugdo das necessidades
econdmicas, ambientais e sociais.

A preocupacdo com as questbes ambientais vemntltazpraticas crescentes de
sustentabilidade ambiental, clima extremo, tempesatcrescente, escassez de recursos
naturais - tudo isso exige uma estratégia diferemtaelacdo ao meio ambiente (WINSTON,
2014). As organizacbes de manufatura devem respamienudancas nas demandas de
clientes imediatos e finais (GREEN, 2019). Com@gsdientes comecam a exigir produtos e
servigcos ecologicamente corretos que sdo produpioioprocessos que ndo danificam o meio
ambiente, as organizacdes de manufatura devem inavdifs operacdes para refletir essas
novas demandas dos clientes (GRE&ENL, 2015; CLARKet al, 2014). Para preservar 0s
recursos naturais para as geracgoes futuras, anglstielade precisa ser considerada em todos
0s aspectos dos negocios, cadeias de suprimenioaela de decisdo executiva (JEBREL,
2018).

Estabeleceu-se empiricamente que as praticas d&ogda cadeia de suprimentos
verdes levam a um melhor desempenho ambiental (iHl, 2008) e também melhoram o
desempenho organizacional (GREENal, 2012). Tendo esse conceito de gestao de cadeia
de suprimentos verde, a area de estudo exploradagistica verde que é considerada como
parte da gestdo da cadeia de suprimentos. A almrdalpssa area de conhecimento se
preocupa com os problemas e consequéncias ambiectsionados pela atividade logistica
(DONATO, 2008).

A pretensdo de que muitas pessoas preferem coprodutos ou investir em acdes de
empresas que demonstrem preocupacao e agem edopnaio ambiente leva a ascensao das
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praticas sustentaveis nas atividades logisticakIBERT; PONTRANDOLFO; SCO0zZl,
2008; LAl et al, 2012; PAZIRANDEH; JAFARI, 2013; MARTINSEN; HUGBRODIN,
2014). Isto também foi impulsionado pelo auments @oecos das matérias-primas, em
funcao das restricdes de disponibilidade e, praioipnte, pela cobranca dstakeholdersO
crescimento dessa demanda da adoc¢do de iniciativésgistica verde nas organizagbes de
acordo com Deyet al (2011) é citado por cinco razBes importantes:dé¥ejo de agir
corretamente em relacdo aos principios ambientasumente aceitos; (i) pressdo dos
clientes; (iii) desejo de melhorar a imagem da esgor (iv) desejo de atrair clientes verdes;
(V) pressdes competitivas.

As iniciativas na logistica verde das empresas s$@in influenciadas por muitos
fatores, como governo, investidores, associac@kssiriais, comunidades vizinhas, atores do
mercado e funcionarios (CLARK, 2005; CHEN; SOYERQ2). Sob o enfoque ambiental e
social, estes se tornam variaveis importantes narimecompetitivo, em funcéo das cobrancas
cada vez maiores e mais efetivas por partestidssholdergLIN; HO, 2008; LAI; WONG;
CHENG, 2012). Porém, no Brasil, a identificacdo peiticas de logistica verde verificadas
no cotidiano empresarial torna-se algo complexa uez que a legislacdo ambiental, apesar
de abrangente, ainda nédo tem fiscalizacdo rigacos® em outros paises. A consequéncia
disso é que as atitudes sustentaveis adotadasg@rempresa, além de reduzidas, sdo pouco
divulgadas e nem sempre ocorrem de forma clarnada@ consistente (COSTA, 2011).

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta sec¢do serd abordado o conteudo das medidaslaeonstruto, desenvolvido
com base na literatura tedrica relacionada e gaéaeata ao estudo no mercado brasileiro.

2.1 Concorréncia de mercado

Para lidar com a turbuléncia no mercado, as orgad&s precisam se equipar com
respostas apropriadas as ameagas e oportunid@g@eantir a protecdo e uso de sistemas de
controle apropriados para esse fim (HOQUE; HOPPER4; SIMONS, 1995, 1990). A
resposta para lidar com uma concorréncia mais exada € sugerida por Lynch e Cross
(1991), ao afirmar que as organizacdes tém tena@ecusar varias medidas de desempenho.
Isso ocorre porque tais medidas aumentam a commEtde, monitorando claramente as
competéncias estéaticas da organizacéo (produgéieraé, atingindo metas de tempo etc.) e
competéncias dinamicas (melhorando e desenvolvelmdas competéncias estaticas). O

monitoramento dessas competéncias é crucial, gomife que a empresa identifique areas
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que estdo aumentando o custo do produto ou seseigpfornecer valor, seja qualidade e
confiabilidade ou outros elementos (MILES; SNOW789MERCHANT, 1984; SIMONS,
1995).

O langcamento de novos produtos deve ser uma cdsiici® a ser considerada na
concorréncia de mercado, assim argumenta-se quelguana empresa tenta ser lider em sua
indUstria, ela deve assegurar continuamente que m®autos sejam de 6tima qualidade e
oferecam valor ao cliente (KHANDWALLA, 1972; COOPERI95). Isso implica esforcos
organizacionais integrados e coordenados (NABINI., 1992). Na medida em que se torna
maior a integracdo e a coordenagcdo de esforcoyr neinbém a necessidade de uma
ferramenta de controle sofisticada (como o sistéenmedicdo de desempenho multiplo) que
pode fornecer modelos de desempenho (ou benchrgagi@ma toda a empresa (HOQUBE
al., 2001). Essa situacdo encoraja as empresas alia@@m suas estratégias competitivas
existentes (ISAet al.,2005).

Mudancgas tecnoldgicas sdo necesséarias para conmmgetmundo globalizado, as
empresas precisam melhorar continuamente seus tpsoduprocessos (LYNCH; CROSS,
1991; KAPLAN; NORTON, 1996). No quesito dessas nmga@s, para dar resposta as
demandas globais de sustentabilidade, muitas a@gies tomam iniciativas para adotar
praticas verdes como suas inovacdes para seremetibugs. Como exemplo dessas
iniciativas e inovacoes, podem ser relatadas @gek residuos, a reciclagem de residuos, a
economia de energia e as praticas da cadeia denempo verde (AZlZet al, 2018). Nao
avaliando em menor propor¢ao, o objetivo financpiincipal de uma empresa, obter lucro a
curto prazo e criar valor para os acionistas ad@rgzo, com a restricdo de garantir liquidez.
Todos o0s outros alvos ou medidas sao subalvos ddgsk de metas. A estratégia e o
ambiente competitivo da empresa influenciam a céoentre essas duas medidas (HOQUE
et al.,2001).

A certeza de um futuro mais competitivo pode seargjada através da integracdo de
medidas financeiras de desempenho passada comawetdid financeiras, como satisfacao
do cliente, produtos e servigos inovadores e mgdivado funcionario. Essa integracdo no
sistema de medicdo de desempenho € essencial pacgasso de longo prazo da empresa no
ambiente competitivo atual (KAPLAN; NORTON, 1998).intensidade da concorréncia no
mercado esta relacionada a um ambiente de negfic@sico resultante da liberalizagdo do
comércio, avancos em tecnologias e comunicacOeferpncias dos clientes, demandas

ambientais, sociais e outros quesitos (A&tal, 2018).
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Torna-se muito relevante utilizar a teoria da cag@ncia (DONALDSON, 2001) para
analisar a intensidade da competicdo de mercadm eetacdo com a adogdo de logistica
verde. De acordo com a teoria da contingéncia, h#&melhor maneira de organizar uma
corporacéo, liderar uma empresa ou tomar decigasvez disso, o curso ideal de acao é
contingente (dependente) dos fatores internos erreod. Essa teoria tem sido pauta de
discussdo dominante adotada pelos pesquisadoresmrisam suas relacées (CADEZ;
GUILDING, 2008; CHENHALL, 2003; SIMONS, 1990).

2.2 Orientacao estratégica

As orientagOes estratégicas de uma empresa seemefar dimensdo da cultura
organizacional, que fornece os valores e prioridatie organizacdo nas interacdes com seu
mercado - tantos clientes quanto concorrentes Rflaencia estratégias e taticas mais
especificas (NOBLEet al, 2002, p. 27). As decisGes estratégicas sao idasincomo
importantes, “em termos das a¢cdes tomadas, dossoscaomprometidos ou do conjunto de
precedentes” (MINTZBERGt al, 1976, p. 246). Para construir a orientacao tegfiGa com
foco ambiental, as atitudes gerenciais desempeniranpapel importante. A gestdo da
organizacdo deve estar positivamente inclinadarawmalho ambiental;, caso contrério, as
praticas verdes e a integracdo nao serdo apli¢c3aASSONet al, 2000).

Segundo Porter e Linde (1995), os administradoresgeladores ambientais focam
nos custos de eliminacdo ou tratamento da poluigis devem mudar sua atencdo para
incluir os custos de oportunidades da producdopetdgcios de recursos, esforcos e
diminuicdo do valor de produto para consumidores,seja, produtividade dos recursos,
melhoria do meio ambiente e competitividade andgadtws. Essa € uma visdo holistica da
qual os gestores fazem a diferenca nas organizad8edecisdes sobre como lidar com a
sustentabilidade tém as caracteristicas de sereatéggicas (SCHRETTLIEt al., 2014). Em
ambientes de negocios, sdo submetidos novos desadicsstantemente, como mudangas
climaticas, questbes de sustentabilidade ambiensaicial que sdo preocupacdes de muitas
partes interessadas, as organizacdes precisaespensaveis por sua contribuicdo para esses
problemas (PHILLIP®t al, 2003).

OrientacOes estratégicas representam valores plafugnte enraizados e crengas que
produzem certos comportamentos, que, por sua eeenpter um efeito sobre o desempenho
da empresa e levar a vantagens competitivas (HUNDORGAN, 1995). A teoria dos
stakeholdersexplica que as preocupacdes das partes interassagharelacdo a empresa séo

em termos de processos e resultados, tratamerttm nastomada de decisdes gerenciais,
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justificativa moral da organizagéo e a ética degeiamento de todo o contexto corporativo.
Com base no interesse e saliéncia das partessséel@s, as organizagoes estdo cada vez mais
sendo pressionadas a reconhecer e gerenciar seesdes (FREEMAN, 1984; PHILLIRS

al., 2003). Assim, com base na teoria dtakeholdersa orientacdo estratégica deve ser um
motivador para a adogdo de acbes para melhorasemgenho da empresa. Esta teoria
também sugere que as a¢bes empreendidas no nielresse das partes interessadas levarao
a sobrevivéncia da organizacdo no longo prazo (PIR& et al, 2003) buscando o

desempenho ambiental positivo e o0 desempenho Biran®EEGAN, 2002).

2.3 Adocgéo de iniciativas na logistica verde

A integracdo de caracteristicas sustentaveis asdades logisticas, denominada
“green logisti€, visa inibir ou restringir danos ao meio ambieatsociedade ao alcancar um
equilibrio sustentavel entre os objetivos econdmia@mbientais e sociais (ENGELAGE,
2016). Entre as iniciativas adotadas na logistiealer estdo “gerenciamento da cadeia de
fornecimento verde” que consiste em gerenciamermorasiduos, embalagens verdes,
avaliacdo de fornecedores sobre seu desempenhimiecglreducdo de emissdes de carbono
na entrega de mercadorias e desenvolvimento deifedhais ecoldgicos (WALKERt al
2008; ZHU et al., 2013); logistica verde das frotas de caminhfesAME et al, 2014);
gestdao ambiental corporativa (Lét al, 2010); economia de energia (NEEld6al, 2008);
estratégias verdes e marketing verde (CHAN, 204 @Yitude ambiental (MAGRINI; LINS,
2007).

Slacket al. (2002) classificam que a magnitude do impacto anthl esta diretamente
relacionada a quantidade da populagdo consumid@a npacto ambiental do processo
produtivo ou do produto consumido por essa popaldgasse cenario, a ado¢ao de possiveis
praticas de logistica verde pode servir como faioecionador as empresas, governos e
sociedade na implantacdo e adequacdo as condsi@mtameis, uma vez que serve como
subsidio e uma forma de incentivo a sua aplicdgapHo (2011) e Lakt al (2012) também
fazem mencdo a alguns aspectos da logistica vaol@legar que a adocdo de praticas
sustentaveis pode ser considerada um processedédmiinovacdo, uma vez que envolve a
implementacéo de processos, técnicas e sistemas vovmodificados. Os autores afirmam
que essas praticas incluem procedimentos de faragdlo, avaliacdo de desempenho e relato
as varias partes interessadas a respeito de stidadgs logisticas.

Muito importante diferenciar alguns conceitos queda trazem conflitos nas suas
percepcdes. A gestdo verde da cadeia de suprim@®8GBM) é uma abordagem ampla que
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propicia eficiéncia e sinergia entre os parceimsegocio, desde a extracdo da matéria-prima
até o retorno dos produtos apds o0 uso, ao consideiafluéncia do meio ambiente para
otimizacao de recursos e minimizacao de despesdécmistos (CHUNGUANGt al, 2008;
LOPESet al, 2013). A logistica reversa concentra-se nalizagtio ou revenda de materiais,
sua temética geral ganha importancia no cenarieomalcdevido a aprovacdo da lei do
Programa Nacional de Residuos Sélidos, que tromx& série de obrigacdes as empresas
nesse sentido (BARBIER&t al, 2014). No cunho das certificagbes ambientaisiefse
destacar a ISO 14001 que desenvolve, em ambito ielupddroes e normas de qualidade
baseados nas necessidades das organizacdes erteéasimgaressadas, com o objetivo de
direcionar as empresas credenciadas na minimizdg&eefeitos de sua atividade no meio
ambiente e na melhoria de seu desempenho (ENGELAGIS).

Figura 1 — Taxonomia dos componentes da logisticande “green logistic”

// Lomsnca / ‘yfmkenng \
B \‘\ _Teversa \ \eu:le __

Dessgn \er / Transpoﬂe\\
GSCM \elde .. /

r/ C ompms /Green\ ,§< Ca.raa e \\

__ v eldes \Log:srw y Desca.rfza \erde

/ Amlazenagem N \\Embal'igem)

\e-rde ,___ verde
\ *"“// Produ;'.ao \\1 T
_ verde A
Fonte: Engelage (2016).

A figura 1 demonstra a taxonomia da logistica vendta destaca-se a GSCM como
um grande grupo do qual a logistica vefgieen logistic” faz parte. Por sua vez, a logistica
verde engloba nove outros componentes, dos quaisati@glades logisticas estdo
compreendidas, senddesignverde; compras verdes; armazenagem verde; prodiggde;
embalagem verde; carga e descarga verde; transpende; marketing verde; e logistica
reversa. Salienta-se que o impacto desses compgsnaas atividades da logistica verde
ocorre em diferentes intensidades e pode ter mfiaétambém entre eles. As praticas
ecologicas séo atividades ligadas ao meio ambéentéto de se tornar verde implica buscar
conhecimento, atividades e estilos de vida quenteaeim melhor bem-estar ambiental. Isso
mostra que existem vérias ado¢des verdes entreesagpem todo o mundo para alcancar a
agenda da sustentabilidade (A&EZal., 2018).
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3. METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como pesquisa com geondaxplicativa, de natureza
exploratoria, com nexo causal no tema de adocaniclativas de logistica verde, utilizando
0 meétodo estatistico de modelagem de equacdesueatsu(SEM) com minimos quadrados
parciais (PLS).

3.1 Estrutura de pesquisa

Este estudo quantitativo utiliza uma pesquisa destipnario realizada em empresas
de capital aberto do Brasil, foram escolhidas gamizacdes mais representativas do ano de
2019 pelo indice Bovespa (lbovespa) reguladas Qelmissdo de Valores Mobiliarios
(CVM). Sendo necessario analisar por meio de natrgomo vendas, lucros, ativos e valor
de mercado. Existe uma grande possibilidade deegggs empresas tenham adotado algumas
praticas de logistica verde pelo alto investimaariglobado pelos acionistas. Essas empresas
implementariam atividades de logistica verde porgie mais visiveis e estariam sujeitas a
maior pressao de sestakeholdergpara sustentar o meio ambiente (GONZALEZ-BENITO E
GONZALEZ-BENITO, 2006b).

A unidade de analise estava no nivel organizacioessas empresas. Esta pesquisa é
uma pesquisa transversal que utiliza pesquisaymstignario com a selecdo de respondentes,
porque foram selecionados empregados que trabaftzaribase operacional nas areas de
sustentabilidade, logistica, compliance, supllyirthea estratégia nas empresas, assim como
gestores da alta geréncia organizacional, comaodirexecutivo, diretor administrativo,
controlador financeiro e gerente sénior. Empregoo-guestionario estruturado, com opc¢des
de resposta Likert (1932) para coleta de dadoaftware utilizado na pesquisa é o WarPLS
6.0, o tamanho da amostra é um dos elementos isreouma pesquisa porque influencia o
poder estatistico do teste de significancia e amgdinacdo dos resultados (HA&Ral, 1998,
2014).

3.2 Populagéo e amostra

Vejam-se as seguintes diretrizes para determingnanho da amostra de uma
pesquisa:
1) O tamanho da amostra tem que ser maior que 100 cpereos resultados sejam
generalizaveis (HAIRt al, 1998).
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2) Item equivalente ao tamanho da amostra deve sereal®rxs 0 niumero maximo de
pontas de seta, apontando para uma variavel laéemtgualquer lugar no modelo de
caminho PLS (HAIRet al.,2011).

3) O tamanho da amostra deve ser necessario pardadetatores minimos de?Rle
0,10, 0,25, 0,50 e 0,75 em qualquer um dos coostrriddégenos no modelo estrutural
para niveis de significancia de 1, 5 e 10, respactiente, assumindo o nivel
comumente usado de poder estatistico de 80% e wehasipecifico de complexidade
do modelo de caminho PLS que é o numero maximoeths sapontando para um
construto no modelo de caminho PLS (COHEN, 1992)Ta&boela | mostra os

requisitos minimos de tamanho da amostra.

Tabela 1 — Requisitos minimos de tamanho da amostfaurvey)
NUmero maximo Tamanho minimo de amostra sugerida com nivel dd&%tgnificAncia estatistica
de setas apontadas
para a variavel R2minimo=0,10 R2minimo=0,25 R2minimo = 0,5(R2 minimo = 0,75
latente do modelo

2 110 52 33 26
3 124 59 38 30
4 137 65 42 33
5 147 70 45 36
6 157 75 48 39
7 166 80 51 41
8 174 84 54 44
9 181 88 57 46
10 189 91 59 48

Fonte: Adaptado de Cohen (1992).

A amostra para o presente estudo incluiu 9 empréspeesente estudo possui nimero
maximo de oito setas apontando para a variavehtateo modelo de trajetéria do PLS.
Assim, este estudo precisaria de pelo menos 84naugfes para alcancar um poder
estatistico de 80% para detectar valores ‘déeRpelo menos 0,25 (com uma probabilidade de
erro de 5%). Ao total do envio de 325 questionafimam obtidas 110 respostas e utilizadas
na modelagem.

3.3 Desenvolvimento de hipoteses

A teoria da contingéncia explica que a acéo e lzagdo das organizacdes dependem
de fatores externos e internos (DONALDSON, 2001; DEX; GUILDING, 2008;
CHENHALL, 2003; SIMONS, 1990). Alguns estudos aimess sustentam que a intensidade
da concorréncia no mercado impulsiona a adocasaeas verdes, por exemplo, através de
suas preferéncias de clientes (ETZION, 2007; GONEZABENITO; GONZALEZ-
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BENITO, 2006a) e fatores tecnoldgicos (YU LIN; HHO, 2011) em empresas de logistica
chinesas.

H1 - A concorréncia de mercado influencia positivameragedocao de iniciativas de
logistica verde.

A teoria dosstakeholdersexplica que as preocupagfes das partes intersssada
relacdo a empresa sdo em termos de processosltadesutratamento justo na tomada de
decisbes gerenciais, justificativa moral da orgagép e ética do gerenciamento das partes
interessadas (FREEMAN, 1984; PHILLIRSal, 2003). Assim, as decisdes sobre como lidar
com a sustentabilidade precisam das caracterislieaerem estratégicas (SCHRETTeE
al., 2014). A orientacado estratégica da um impactatitiede positiva em relacédo as questdes
ambientais (MAGRINI; LINS, 2007).

H2 - A orientacdo estratégica influencia positivameatadocdo de iniciativas de

logistica verde.

3.4 Diagrama de caminho

Para o quadro de investigacdo, as variaveis indemees sdo a concorréncia de
mercado (MERCA) e a orientacao estratégica (ESTRAJriavel dependente € a adocao de
iniciativas de logistica verde (LOGIV). Neste estudera utilizado o modelo de estudo de

Aziz et al, (2018). A figura 2 mostra o modelo da pesquisa

Figura 2 — Diagrama de caminho

Concorréncia
de mercado

Iniciativasem
logisticaverde

Orientagdes
estratégicas

Fonte: Modelo baseado de Aeizal,, (2018)
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3.5 Coleta e tratamento de dados

Os dados foram coletados por meio de questionatioitarado e autoadministrado,
com escala Likert (1932) de cinco opc¢Oes de reap¢b) Discordo fortemente, (2) discordo,
(3) ndo concordo nem discordo, (4) concordo e (B)cordo fortemente. Cada item do

questionario corresponde a um indicador (variaymeovada) do modelo de mensuracéo

associado ao modelo hipotético.

Quandro 1 — Variaveis latentes e observadas do mddele Azizet al (2018) e os autores

especificos.

14

Variaveis latentes (construtos

Variaveis observadas
(indicadores)

Autores (teoria)

Merca_1: Ndmero de grandes
concorrentes

Lynch e Cross (1991); Hoque e
Hopper,(1994); Simons (1995 e
1990)

Merca_2: Frequéncia de
mudanca tecnoldgica

Lynch & Cross (1991); Kaplan e
Norton (1996); Khandwalla (1972

Concorréncia de mercado
(MERCA)

Merca_3: Frequéncia de novos
produtos

Khandwalla (1972); Cooper
(1995); Nannket al. (1992); Iseet
al. (2005)

Merca_4: Busca por menores

custos em relagédo a concorréngi

Hoqueet al. (2001); Kaplan &
Norton (1996); Miles & Snow,
Ia(1978); Merchant (1984); Simong

(1995)

Merca_5: Preferéncias do client

Kaplan & Norton (1996);
Donaldson (2001); Cadez e
Guilding (2008); Chenhall (2003)
Simons (1990)

Estra_1: Visao e misséo
estratégicas

Mintzberget al (1976); Noblest
al. (2002); Hunt e Morgan (1995)
Zhanget al (2014)

Orientacdo estratégica
(ESTRA)

Estra_2: Economia de custos

Porter e Linde (1995); Deegan

(2002)
Estra_3: Desempenho de préaticasSchrettleet al (2014); Phillipset
ambientais al. (2003)

Estra_4: Desenvolvimento
econdmico

Freeman (1984); Phillipst al.
(2003); Deegan (2002)

Logv_1: Gestéo de residuos

Walkeret al (2008); Zhwet al.
(2013); Barbieret al (2014)

Logv_2: Reciclagem

Barbieriet al (2014); Engelage
(2016); Walkeret al.(2008); Zhu

et al (2013); Chan (2010); Magrini

e Lins (2007); Chunguareg al
(2008); Lope=t al.(2013)

Iniciativas na logistica verde
(LOGV)

Logv_3: Economia de energia

Zhanget al (2014); Neeli®t al.
(2008)

Logv_4: Medicao de seguranca
de impactos ambientais

Liu et al (2010); Chunguangt al
(2008); Lopes et al. (2013)

Logv_5: Redesenho de process

Zhanget al (2014); Slaclet al.
0£2002); Lin e Ho (2011); Ladt al
(2012)

Logv_6: Cadeia de suprimentos

Henri e Journeault (2010);

verde

Engelage (2016); Walkeat al
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(2008); Zhuet al. (2013); Chan

(2010); Magrini e Lins (2007);

Chunguanget al (2008); Lopest
al. (2013)

Fonte: Material elaborado pelos autores

A tabela 2 exibe esses indicadores (variaveis whdas), 0os quais foram agrupados
por variaveis latentes (construtos) do modelo kijpat de ado¢éo de iniciativas na logistica
verde, nas empresas de capital aberto no BragimAle retratar os autores que embasam a
teoria das variaveis pesquisadas no modelo.

Os dados deste estudo foram analisados usando elagech de equacdes estruturais
por minimos quadrados parciais (PLS - SEM). PLSEMS um tipo de SEM usado para
testar uma série de modelos hipotéticos devidoaacapacidade de testar simultaneamente
modelos de trajetdrias mais complexos envolvendanmero maior de variaveis (HAIR
al., 2014; URBACH; AHLEMANN, 2010). PLS — SEM é usadoando os tamanhos das
amostras sdo pequenos, 0os dados ndo sao necess&iamormais ou quando modelos

complexos com muitos indicadores e relagcbes de lm®déao estimados (HAIR al, 2014).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela 2 especifica as amostras de acordo corauosstor industrial. Foram
escolhidas as organizacdes mais representativaandode 2019 pelo indice Bovespa
(Ibovespa) reguladas pela Comissédo de Valores Mabs (CVM).

Tabela 2 — Distribuicdo dos respondentes por empra® setor industrial.

Setor industrial Empresas Total de respondentes
Energia Petrobras/Vale/Eletrobras/CPF 60
Energia
Quimica ou Petroquimica Grupo Ultra 16
Participacdes/Braskem

Alimenticia IBS 13

Producéo industrial Suzano papel e celulose 12

Telecomunicacdes Oi 9

110

Fonte: Material elaborado pelos autores.

4.1 Resultados do modelo de medicao

A andlise de resultados desta pesquisa foi realizad duas etapas. A primeira etapa
foi responséavel por avaliar o modelo de mensuragdeegunda etapa teve o objetivo de

avaliar o modelo estrutural. Trata-se do procedimenais indicado quando os dados séo
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tratados por meio de MEE, com MQP (HENSELER; RINGBENKOVICS, 2009; HAIRet
al., 2014).

4.2 Resultados do modelo de mensuracao

O modelo de mensuracdo, também referenciado conaelmaxterno, exibe as
relagbes entre as variaveis latentes e as variébsisrvadas. A sua avaliagdo em modelos
reflexivos é alcancada por meio da analise de abififlade composta (CC), de variancia
média extraida (VME) e de cargas cruzadas (HENSEIRRGLE; SINKOVICS, 2009;
RINGLE; SILVA; BIDO, 2014; HAIR et al, 2014; HAIR et al.,, 2016). Sendo
complementarmente utilizado o critério de Forneélhecker (1981).

A andlise de confiabilidade composta (CC) realizaemsuracao da confiabilidade da
consisténcia interna dos indicadores. Ela avallm peecisdo adequada se a amostra nédo tem
vieses e se os indicadores sao capazes de erfaimacdes confidveis. A confiabilidade é
condi¢cdo necessaria para a validade do modeloné#ise que valores compreendidos entre
0,70 a 0,90 sao satisfatorios (HAERal, 2014; HAIRet al.,2016; RINGLE; SILVA; BIDO,
2014). O alfa de Cronbach é sensivel ao numerdets da escala e geralmente tende a
subestimar a confiabilidade de consisténcia inte@exralmente sao considerados com mais
énfase os valores da CC, porém, o alfa de Crontzanbém foi analisado neste trabalho.
Espera-se que o alfa de Cronbach esteja acima@er@o obstante sejam aceitaveis valores
superiores a 0,60, quando se trata de pesquisaémi&s Sociais (HAIRt al.,2016).

Quanto a analise da variancia média extraida (VMIB)se objetiva para verificar a
validade convergente, que € a extensdao em que @diglarse correlaciona de forma positiva
com medidas alternativas do mesmo construto. Or \ddoVME de cada variavel latente
precisa ser igual ou superior a 0,50, pois issootstna que, em média, o0 construto explica
mais do que a média de variancia de seus indicadb®IR et al, 2014; HAIRet al.,2016;
HENSELER; HUBONA,; RAY, 2016).

Conforme podem ser visualizados na Tabela 4, ageslencontrados na analise de
CC e do alfa de Cronbach sédo adequados. Poréem aapssentou valor abaixo de 0,50 na

variavel latente Concorréncia de Mercado (MERCA).
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Tabela 3 — Alpha de Cronbach, Confiabilidade Compda (CC) e Variancia Média

Extraida (VME)
Variavel latente Alfa de Cronbach CcC VME
Concorréncia de

mercado (MERCA) 0,699 0,806 0,455
Orientagédo estratégica
(ESTRA) 0,819 0,881 0,651
Iniciativas na logistica 0.877 0,907 0,621

verde (LOGIV)
Fonte: Elaborado pelos autores

Para estabelecer a validade convergente, deverossideradas as cargas externas
dos indicadores e a variancia media extraida (VMBygas externas elevadas num construto
sinalizam que os indicadores associados tém murtocemum, sendo capturados pelo
construto. Isto caracteriza a confiabilidade dadador. Uma regra consideravel na analise é
gue as cargas externas (padronizadas) deveria78& ou maior. A razdo que fundamenta
essa regra pode ser entendida no contexto de ggeadrado da carga externa de um
indicador refere-se a comunalidade do item, jaegse nimero elevado ao quadrado (6)708
igualaria 0,50, o valor de VME aceitavel (HA#Ral, 2014).

O procedimento configura que indicadores com camgdsernas entre 0,40 e 0,70
devem ser considerados em condicbes de serem kwsogta escala somente quando sua
remocao levar a um aumento da confiabilidade comapa@xima do valor limitrofe
anteriormente mencionado, o pesquisador deve esaminidadosamente, os efeitos da
remocao do item em relagdo a confiabilidade conapds¢m como sobre a validade de
conteudo do construto (HAIRt al, 2014). O modelo foi avaliado nesse quesito aamen
carga externa encontrada dos indicadores da vhriaiente Concorréncia de Mercado
(MERCA), foi avaliada na variavel observada Merc@geferéncias do cliente. O indicador
foi retirado do seu construto, seu valor da cargarea era 0,623, dentro dos parametros
analisados pelos autores para remocao. Uma noliaeafta efetuada no modelo, agora com

14 variaveis observadas, seguindo na tabela 4.

Tabela 4 - Alpha de Cronbach, Confiabilidade Compdsa (CC) e Variancia Média
Extraida (VME) apés retirada do indicador Merca 5

Variavel latente Alfa de Cronbach CcC VME
Concorréncia de
mercado (MERCA) e 2 e
Orientagédo estratégica
(ESTRA) 0,819 0,881 0,651
Iniciativas na logistica 0,882 0,907 0.621

verde (LOGIV)
Fonte: Material elaborado pelos autores
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Os resultados mostram que VME para todas as v@idatentes ficaram acima de
0,50, isso indica que os itens compartilham uma@bporcao de variancia e uma medida se
correlaciona positivamente com as medidas alteamatdo mesmo construto. Conforme
podem ser visualizados na Tabela 5, os valoresnénacios na analise de CC também sé&o
adequados. O alfa de Cronbach nédo apresentoucalbered modelo, os valores mantiveram
critérios de aceitabilidade e com significanciatstica.

Com relacdo a avaliacdo das cargas cruzadas ouitanocde Fornell e Larcker
(1981), o objetivo € analisar a validade discrimteados construtos, ou seja, 0 quanto eles
sao independentes um dos outros (HAIRal,2016). O exame das cargas cruzadas tem o
objetivo de analisar se os indicadores possuenasdegoriais mais representativas em seus
respectivos construtos e ndo nos construtos adgsceld modelo. O critério de Fornell e
Larcker (1981) € uma abordagem mais conservadoea gyaliar a validade discriminante,
pois verifica se a raiz quadrada de cada VME érgupée sua maior correlagdo com qualquer
outra variavel latente do modelo (HAR al., 2016; HENSELER; HUBONA; RAY, 2016).
Os resultados obtidos neste estudo atendem aoscuit@isos mencionados para avaliar a

validade discriminante dos construtos, conformesps®t observado nas Tabelas 5 e 6.

Tabela 5 — Avaliacao das cargas cruzadas aplicada enodelo

LOGIV ESTRA MERCA
Logiv_1 (0.783) 0.069 -0.193
Logiv_2 (0.801) 0.107 0.050
Logiv_3 (0.659) 0.195 -0.090
Logiv_4 (0.835) -0.035 -0.020
Logiv_5 (0.812) -0.292 0.135
Logiv_6 (0.825) -0.003 0.093
Estra_1 0.094 (0.802) -0.037
Estra_2 -0.213 (0.718) 0.051
Estra_3 0.268 (0.894) 0.023
Estra_4 -0.201 (0.804) -0.034
Merca_1 -0.071 0.051 (0.719)
Merca_2 0.245 -0.199 (0.809)
Merca_3 -0.065 0.022 (0.678)
Merca_4 -0.165 0.175 (0.624)

Fonte: Material elaborado pelos autores

Tabela 6 — Critério de Fornell e Larcker (1981) aptado ao modelo

LOGIV ESTRA MERCA
LOGIV (0.788)

ESTRA 0.631 (0.807)

MERCA 0.085 0.241 (0.711)

Fonte: Material elaborado pelos autores
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4.3 Resultados do modelo estrutural

7

Na andlise do modelo estrutural, € recomendavefiozer o fator de inflagdo de
variancia (VIF) para identificar possiveis problantge multicolinearidade entre as variaveis
latentes. Construtos com valores de VIF abaixo déi® satisfatérios, segundo Hair et al.,
(2014). Conforme pode ser observado na tabelad hédgproblemas de multicolinearidade

entre as variaveis latentes. A Figura 3 mostra defoodo estudo.

Tabela 7 — Fator de inflacdo da variancia calculaddo modelo

VIF
LOGIV 1.676
ESTRA 1.766
MERCA 1.070

Fonte: Material elaborado pelos autores

Figura 3 — Modelo de estudo

Merca_1: Nomero de
grandes concorrentes

Merca_2: Freqiiéncia de
mudanga teenoldgica

Merca_3: Frequencia de

nowrs produtos

Logiv_1: Gestio de residuns

Marca_4: menofes custos
em relagdo 3 concorréncia

Logiv_2: Reciclagem

MERCA

Logiv_3: ECOnomia de energia

Estra_1: Visdo e missdo

enlralégiva

Logiv_4: Medicdo sequranca
impactos ambientals

Logiv_5: Redesenho de
processos

Estra_2: Economia de custos

B=062
P a0.01

Estra_3: Desempenho de Logiv_6: Cadeia de
praticas amblentals suprimentos verde

ESTRA

Estra_4: Desenvolvimento
[ccondmico

Fonte: Material elaborado pelos agor
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O modelo estrutural desta pesquisa foi analisado rmpeio da verificacdo do
coeficiente de determinacdo de Pearson (R2), dbae&a da significAncia estatistica dos
coeficientes de caminh@)( da avaliacdo da relevancia preditiva (Q?) eadaliacdo do
tamanho do efeito (f2), por serem as medidas nugguwadas para avaliar o modelo interno
em modelagem de equac¢des estruturais, com minivassagos parciais (HAIBt al.,2014).

O coeficiente de determinacdo de Pearson (R?r¢mt@e uma medida preditiva do
modelo, ele analisa os efeitos das variaveis kaseekdgenas sobre as variaveis latentes
endogenas. Os valores dé Vriam de 0 a 1. Quanto mais os valores se apeoswie 1,
maior € a exatiddo preditiva (HAIBt al, 2014). O valor R= 0,358 calculado no estudo
indica que a precisdo preditiva do modelo estaiprade moderada. Quanto a avaliagdo da
significancia estatistica dos coeficientes de chmif), pode-se afirmar que representa as
relacdes hipotéticas entre os construtos. Essdgieages s6 podem ser aceitos se houver
significancia estatistica, seus resultados devear esntidos entre -1 e 1, variando de uma
relacdo negativa a positiva, sendo que quanto m&igimo os valores estiverem dos
extremos, mais fortes seréo as relacdes entrenstrotos (HAIRet al, 2014). Dentro desta
relacédo, fica representativo que orientacao egitatdéem um efeito positivo e a intensidade
da competicdo de mercado tem um efeito muito pexmumeen producdo para a adogao de
iniciativas de logistica verde. As relacdes entseconstrutos do modelo utilizados neste
trabalho tiveram significancia estatistica, conferdemonstrado na Figura 3 e na Tabela 8.

Tabela 8 — Coeficientes de caminh@) e significAncia estatistica (p)

Caminho B P f
ESTRA-> LOGIV 0.619 <0.001 0.391
MERCA-> LOGIV -0.157 0.045 0.033

Fonte: Material elaborado pelos autores

Na significancia de um coeficiente de caminho, sgpesador rotineiramente relata
valores p que correspondam a probabilidade detaejerroneamente a hip6tese nula,
considerando os dados tratados (HA#R al.,, 2014). Sendo assim, € estatisticamente
significativo considerar o valor p < 0.05 para eoehtes de caminho do modelo hipotético
(AZIZ et al, 2018).

Os coeficientes de caminho do modelo estrutieptesentam relagées hipotéticas
entre os construtos. Os coeficientes de caminhoviares padronizados em ter -1 e 1. Os
coeficientes de caminho estimados proximos a leseptam relacdo positiva forte e vice-
versa (HAIRet al, 2014). O caminho da Orientacao Estratégica edmda logistica verde
(ESTRA— LOGIV) tem relacdo significativamente forte, calesiavel na adocdo de
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iniciativas na logistica verde. A mesma considevagdo € atribuida ao caminho da
concorréncia de mercado e adocdo de préticas detitegverde (MERCA> LOGIV), o
valor apresentado como negativo (-0.157) represgregano Brasil, essa relacéo € fraquissima
e nao gera contribuicdo significativa, sob o viés até causar impactos negativos na
sustentabilidade corporativa. Observando a impoidarelativa do construto endégeno do
modelo hipotético, baseado nos coeficientes derdanivemos que a orientacdo estratégica
(ESTRA) € mais importante para a ado¢cao de im@atna logistica verde (LOGIV), que
apresentou relacdo fraquissima no trato do coefeigle caminho da concorréncia de
mercado (MERCA).

Na avaliacdo da relevancia preditiva (Q2?) ou indiicade Stone-Geisser, 0 objetivo é
avaliar quanto o modelo se aproxima do que se aspatele, como critério de avaliacdo
devem ser obtidos valores maiores que zero. Vahbee8,02; 0,15; e 0,35 indicam que um
construto tem relevancia preditiva pequena, médiggmande, respectivamente (RINGLE;
SILVA; BIDO, 2014; HAIR et al, 2014). O resultado para a variavel latente eadég
(LOGIV) encontrado foi o valor de®& 0,431. No modelo estrutural, valore$<pperiores a
zero para determinada variavel latente refletiem@dgena indicam relevancia preditiva para
0 modelo de caminho desse construto particular Rilal.,2014).

Quanto a avaliacdo do tamanho do efeito (f2) oicaubr de Cohen (1988), é obtido
pela inclusdo e exclusdo de constructos do modeto & um). Avalia-se quanto cada
constructo é “util” para o ajuste do modelo. Ooked 0,02, 0,15 e 0,35 representam efeitos
pequeno, médio e grande da variavel latente exogespectivamente (HAIRt al, 2014).

Os resultados encontrados no presente trabalhaerpseleobservados na tabela 9.

A intensidade da concorréncia de mercado nao iméiaesignificativamente a adocgéo
de iniciativas na logistica verde nas empresasagéat aberto brasileiras. A hipotese H1 é
valida estatisticamente, porém ndo apresenta relapditiva. A orientacdo estratégica
influencia significativamente a adocdo de iniciasivda logistica verde nas empresas de
capital aberto brasileiras. A hipotese H2 é apgiaarientacdo estratégica € um dos

principais impulsionadores da adocao de iniciateradogistica verde no Brasil.

5. CONCLUSOES

Pela teoria da contingéncia, ao enfrentar ambientestos, as empresas tendem a se
concentrar mais em um retorno de curto prazo desstimentos do que em desenvolver
processos de acumulagcdo de competéncias a longo. @@amo a maioria dos investimentos
verdes pode produzir retornos econémicos posi@genas no longo prazo, as empresas em
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ambientes incertos podem alocar menos recursosepaeapropoésito. Este estudo descobriu
que a intensidade da competicdo de mercado naecemtila a adocdo de iniciativas em
logistica verdes, consistente com o estudo antefeorYu Lin e Hui Ho (2011), que
descobriram que a incerteza ambiental e o papetldodes ndo influenciam as empresas de
logistica verde, o comportamento sustentavel mop&la concorréncia de mercado na China
nao é significativo, assim como o estudo de Atial,(2018) na Malasia.

A medida que os atuais ambientes de negdcios émfnenovos desafios, como
poluicéo, lixo toxico, mudancas climaticas e reocarsscassos, que também séo preocupacdes
de muitas partes interessadas, as organizacOes &sla vez mais sendo pressionadas a
reconhecer e gerenciar interesses das partes ssa€el@s. As organizacdes estdo sendo
pressionadas para prestar contas a esses probkepeessado dostakeholder® considerada
o fator mais ébvio que influencia a estratégia @mial de uma empresa. A conclusao deste
estudo de que a orientacdo estratégica é um faseneial para a adocdo de iniciativas na
logistica verde é consistente com as de Zledrad (2014), segundo a qual, em sua pesquisa
no setor de transporte rodoviario de carga em N@nfChina, eles descobriram que um dos
principais fatores que impulsionam as praticasodéstica verde das frotas de caminhdes € a
estratégia de gestdo ambiental; e Magrini e LiG®T2 em seu estudo de caso da Petrobras -
Petroleo Brasileiro S/A, descobriram que mudangastitude ambiental fomentadas pelos
planos estratégicos da area de negdécios da empgresagram um forte aumento nos
investimentos ambientais e tiveram um impacto iatediefeito positivo sobre a reducéo do
nivel de derramamentos relatados. As estratégiagediio ambiental consideram que a
conscientizacdo das questdes e normas sociaisas@ode influéncia para a formagéo do
comportamento das organizacgoes.

Qualitativamente no mercado brasileiro, as empresagpetem por qualidade, pelo
preco mais baixo dos produtos ou servi¢os, confandemanda dos clientes. A relevancia
dos principais concorrentes para praticas logsteades ainda ndo tem impacto estrutural
influente no mercado estudado, as possibilidadesadearéncia podem ser muitas, o custo de
implantacéo € item que pode ser considerado. Gattpo importante estudado, as mudancas
tecnoldgicas pressionam as organizacdes a adotas mecnologias se elas tiverem reducao
de custos, nédo principalmente apenas pelo motivipal da sustentabilidade. Para criar
uma nova tecnologia significativa, as empresasgéencomparar com a tecnologia anterior e
perceber seus ganhos em vantagens competitivagmado. Se a nova tecnologia tem causa
nobre na sustentabilidade, porém ndo economizas;ushtdo ndo recebe investimentos

consideraveis para sua implantacao.
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Fatores de sucesso estudados na incorporacao wmtabgidade sdo os que tém
autonomia no processo de cima para baixo do plaesj estratégico. Englobados na visdo
organizacional, na missdo e em outras estratégieiitando e impulsionando fortemente a
logistica verde, a consideracdo de economia desuasts atividades operacionais logisticas
verdes, o aprimoramento do desempenho ambientalaprimoramento do desempenho
econdmico sdo critérios importantes para que gealquesquisa e desenvolvimento
sustentavel sejam aprovados pela alta administracéo

O fator que apresentou carga mais fraca em nossglipa foi a busca da preferéncia
dos clientes que optam por empresas que praticamicétivas verdes, item que nao € téao
comum ainda, apenas por uma pequena parcela dandanda mercado. A maioria dos
clientes ainda ndo é tao persuadida por produteemicos verdes devido a seus pre¢cos mais
caros do que outros produtos ou servicos. Pararmsumidores, sempre havera trade-off
entre preco e compra de produtos que sejam ecalogitte corretos. A prioridade dos
consumidores geralmente é para produtos mais Bagats produtos verdes geralmente sao
mais caros no mercado. Para as organizacfes, exisgressidade de cumprir a logica
dominante para reduzir custos e aumentar os lupopssso eles tém a tentacdo de mudar seu
inventario de estoque para produtos menos suststfpara atender a demanda dos
consumidores por produtos mais baratos.

Para implantacdo das préaticas verdes, as empresasrem a custos, esforcos
logisticos e recursos extras que aumentam o pregratiutos ou servicos que precisam ser
vendidos por um preco mais alto e, portanto, perdéuns clientes. Por esse motivo, a
intensidade da competi¢éo de custos nao motiveaivias verdes nas empresas no momento.
As organizacdes empresariais que adotam estratégia®es atualmente ainda ndo séo
recompensadas no mercado por fazé-lo. Este fattr @ mostrar motivador nos paises onde
as entidades reguladoras industriais se mostrasinigédas na producéo ecoldgica, ou onde a
expectativa dos clientes em relacdo as organizag@megicamente correta se mostrar mais
alta. O presente estudo focalizou apenas a adogédimidativas em logistica verde nas
empresas de capital aberto brasileiras, a suggstéo trabalhos futuros é de buscar os

resultados da pesquisa para outros paises.
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