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RESUMO

O setor de transporte apresenta-se como uma aesgupante em termos de risco a
seguranca e ao desempenho do trabalhador. A inackoda carga de trabalho pode ser
capaz de trazer prejuizo a realizacdo das tarPf@asisso, a necessidade de realizar uma
revisdo de literatura sobre o tema carga de trat&ihmotoristas. Utilizou-se 0o PROKNOW-
C, para a selecdo de artigos para formacao de utidljpy andlise bibliométrica e reviséo
sistémica. Os resultados identificam que o niveta®a de trabalho experimentada pelos
condutores esta associado aos fatores pessoais, idaae, tempo de servigco, pressao de
tempo e das condi¢gbes de trabalho. As metodol@graslestaque foram o NASA TLX para
avaliacdo da carga de trabalho subjetiva e anatisenétodos ligadas a biomecanica. A partir
dos conhecimentos adquiridos sobre o tema, busraes® uma pesquisa no tema carga de
trabalho em motoristas.

Palavras-chave Carga de Trabalho. Transportes. Revisao.
ABSTRACT

The transport sector presents itself as a worrgrep in terms of safety risk and worker
performance. The inadequacy of the workload maghide to impair the achievement of the
task. Therefore, the need to conduct a literatekgew on the topic workload on drivers.
PROKNOW-C was used to select articles for portfébomation, bibliometric analysis and
systemic review. The results identify that the leekworkload experienced by drivers is
associated with personal factors such as age,hesfgservice, time pressure and working
conditions. The most important methodologies wer®SN TLX for evaluation of the
subjective workload and analysis by methods linked biomechanics. Based on the
knowledge acquired on the subject, it is souglstant a research on the topic of workload on
drivers.

Keywords: Workload. Transports. Review.
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1 INTRODUCAO

O setor transportador caracteriza-se por executaridades que propiciam
instrumentos de disseminacédo de politicas econ8mamvido a ligacdo dos trabalhadores
com os demais agentes da cadeia produtiva, serelo gesempenho desse ramo reflete na
economia nacional (CNT, 2016a). De acordo com aédenacédo Nacional dos Transportes
(CNT, 2016b), entre os anos de 2001 a 2016 houverestimento de 84,3% na frota de
caminhdes que circulam por todo o territério naaion

Nesse contexto, apesar da relevancia do setormpacanomia, os trabalhadores desse
ramo estdo sujeitos a condi¢des e riscos no trab&lbnforme o Ministério da Previdéncia
Social (2013), os servicos de transportes, armgeemae correios apresentaram numeros
elevados de acidentes tipicos da funcao (8,02%jgtdr (8,33%) e doencas (6,73%), tendo
como base os incidentes totais do setor de ser(wsstério da previdéncia social, 2017).
Nesse contexto, o0 ramo do transporte apresenteeggreocupantes em termos de riscos a
saude e seguranca dos profissionais, em especialot®istas, que executam atividades
paralelas, que abrangem desde a conducao do veioato também o controle de velocidade
e analise da rota de destino, ajustando o ritmtrabe@lho para alcangar as metas (Young,
Birrell & Stanton, 2011).

Os condutores estdo expostos a riscos associadodatwes fisicos, disturbios
musculoesqueléticos, psicoldgicos, sociais e deesalga de trabalho fisica e mental (Li e
Bai, 2009). Estes desencadeiam outros elementas,qoor exemplo, a falta de atencéo e
sonoléncia, sendo fontes de erro ao exercer atigglde direca@Bergasaet al, 2008)

Além disso, dependendo do contexto de trabalhajnalgcondutores lidam com
processos de entrega de mercadorias. Os locaiest@rdegamento de produtos em sua
maioria ndo sdo projetados para estacionar cansnladentrega € realizada em via publica,
além das dificuldades de descarga de mercadoriasaisaWioland, 2013).

Como apresentado, existem diversas variaveis dlemtiam na carga de trabalho
dos motoristas, seja pelas condi¢cdes de trabakigérecias das tarefas, seja pela tomada de
decisdo. O estudo sobre a carga de trabalho enogeengondmicos envolve a relagdo dos
esfor¢os do trabalhador para que a tarefa sejaigdzc(Guériret al.,2001).

Assim, a carga de trabalho refere-se a um conjdaet@sforcos que o profissional
exerce para atender as exigéncias da tarefa, @steslos de fatores internos e externos ao
colaborador, sendo que o conceito abrange os esftigjcos, 0s cognitivos e os psiquicos do
trabalho (Wisner, 1987).
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Nesse contexto, a carga de trabalho é o reflexmukez do servico sobre o individuo
que pode afetar de diversas formas o seu desempmamiorme o tipo de ocupacao. A
mensuracao busca averiguar se uma tarefa estaib@nsibnada e se necessario, reajusta-la
por meio de intervencdes (Vidal, 2001). Assim, ok identificar de que forma o trabalho
é tensionado, podendo haver uma sobrecarga ourgabc@mnforme a experiéncia de cada
individuo no momento em que ha um desarranjo nacidgde do trabalho e as exigéncias
para executa-lo (Azevedo, 2010).

Considerando a abrangéncia de analise da cargalmdhto que engloba os esforgcos
fisicos e subjetivos da tarefa, bem como o recanteto das fragilidades nas condi¢des de
trabalho a que os condutores estdo expostos enodelm salde e seguranca, existe uma
importancia na analise dos fatores que atenuamisossr psicossociais e/ou fisicos de
motoristas (Wioland, 2013)

Sendo assim, tomando como base os elevados indicel®encas e acidentes que
envolvem esses profissionais e a importancia egndgticar os impactos que a sobrecarga de
trabalho pode gerar em termos de declinio no deseingpda funcdo, ha uma relevancia no
aprofundamento de estudos sobre esse tema pordaemnstrucdo de um referencial teorico
que permita identificar os fatores associados gacde trabalho em motoristas e as condi¢fes
do ambiente, observando o contexto de estudo pamebasamento de pesquisas futuras.

Este artigo possui como objetivo geral realizarrmapeamento das publicacdes sobre
carga de trabalho em motoristas, para o levantanieloliografico foi utilizado como método
de reviséo de literaturaPROKNOW-C (Knowledge Development Process-Constrsi}tiA
partir deste objetivo, pretende-se construir untf@de bibliografico com reconhecimento
cientifico, destacar os principais autores, pecidgglie palavras chave, bem como realizar uma
analise de conteudo dos artigos do portfolio. As@née pesquisa foi estruturada da seguinte

maneira: introducao e referencial tedrico, métoeloeviséo, resultados, discussoes.
2 METODOLOGIA
2.1 Método de revisao
Para o levantamento bibliografico foi utilizado gaa revisdo de literatura o

PROKNOW-C(Knowledge Development Process-ConstistitiiEnsslinet al, 2010)que

consiste em um sequenciamento de etapas estrigwraiiaa finalidade de obter um portfolio
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bibliografico, que esteja alinhado com o tema deides e que haja um reconhecimento
cientifico.

A primeira etapa consistiu em busca nas bases desddltragem a selecdo dos
artigos do portfélio bibliografico dos artigos asismlos ao tema de carga de trabalho em
motoristas. Apos essa etapa foi feita a biblioraajrie consiste na andlise da quantidade de
citagOes, palavras-chave mais utilizadas, rele@ddos autores e revistas. A terceira etapa
consiste em realizar uma analise sistémica, andiisa conteudo dos artigos do portfolio
através de lentes que norteiam a revisao de lirera as principais ferramentas utilizadas

pelos autores.

2.2 Selecéo de artigos cientificos na base

A selecdo dos artigos para compor o portfélio bipiafico se deu nos meses de Abril
e Maio de 2017, tendo como restricdo artigos dtisnas dez anos das bases de dados
Scopus, ScienceDirea Web of ScienceA baseWeb of Scienc@ossui publicacdes de
diversas areas da ciéncia, e da origendaonal Citation Reports@JICR), que lista o fator
de impacto de revistas cientificas (Lacerda, Emgsknsslin, 2014).

J& a basé&copustambém possui vasto banco de dados com publicatggesnais
diversas areas da ciéncia e utilizaS@Imago Journal RanfSJR) (Guerrero-botea e Moya-
Anegon, 2012), para obter o fator de avaliacaoederchinado periédico.

Pra a realizacdo das buscas nas bases definirdpisseixos de pesquisa: (i) carga de
trabalho e (ii) motoristas de transporte, cujarg@e das palavras-chave se deram na lingua
inglesa. Assim, foram determinadas palavras-cip@va cada um desses eixos, sendo para
carga de trabalhoworkload, work load, workforcee o segundo eixo de motoristas de
transportesdriver, conductor e motorisEssas palavras-chave apresentaram 9 combinacoes,
tendo uma ampla abrangéncia para a pesquisa. A besgltou em 3793 publicacdes e, apos
a escolha de dois artigos aleatérios, houve umguadie aderéncia na escolha das palavras.

Nesta etapa do PROKNOW-C exportaram-se os artigssbdses para software
Mendeley, como suporte para o gerenciamento das publicagdesim, por meio do
programa, houve a excluséo dos artigos duplicadetgndo um total de 2590 publicagdes.

Realizou-se a leitura dos titulos para verificathagia alinhamento com o tema de
pesquisa. Destes, foram excluidos 2291 artigogmés 299 artigos com titulos alinhados a
pesquisa. ApOs essa etapa, verificou-se a quastidaccitacbes com a insercao dos titulos

dos artigos no campo de pesquisa do site Googldéhuao. O artigo mais citado apresentou
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301 citacdes, com 96,10% teve-se uma linha de dertecitacbes, com representacéo de 123
artigos e mais 176 com menos de 5 citagcdes. Delolsitura dos resumos dos artigos com
representatividade, o repositério A foi formado céénartigos. Foram lidos 89 resumos com
menos de dois anos de publicacdo, encontrandagdsre prosseguiu-se analisando se os 87
resumos restantes tinham autores no banco de suimm®ando entéo o repositério B com 12
artigos. Assim, o repositorio C foi formado com&8gos. Ao todo foram lidos 47 artigos na
integra e constituiu um portfélio final compostor @@ artigos. O Quadro 1 apresenta 0s

artigos presentes no portfélio bibliogréfico.

Quadro 1 — Portfélio Bibliografico

Titulo Autor

Exploratory study of fatigue in light andrriswell e Williamson (2008)
short haul transport drivers in NSW,
Australia.

Work characteristics associated with injuryriswell e Williamson (2010)
among light/short-haul transport drivers

Age and inconsistency in  drivingBunceet. al(2012)
performance

Occupational conditions and the risk of th@liveiraet al.(2015)
use of amphetamines by truck drivers

Mental workload when driving in a Cantinet al. (2008)
simulator: Effects of age and
driving complexity

A method to assess the driver mental Pauzie (2008)
workload: The driving activity load index

(DALI)

Staying awake: truck drivers' Knauth (2011)

vulnerability in Rio Grande do
Sul, Southern Brazil

Differences of drivers' reaction times Makishita e Matsunaga (2008)
according to age and mental workload(rever)

Factors affecting the perception of whole- | Raffle et al. (2016)
body vibration of occupational drivers: an
analysis of posture and manual materials
handling and musculoskeletal disorders

The Heavy Vehicle Study: a case-control | Stevensoret al(2010)
study investigating risk factors for crash in
long distance heavy vehicle drivers in
Australia

Driver performance effects of simultaneous Kaberet al. (2012)
visual and cognitive distraction and
adaptation behavior

Fatigue and Voluntary Utilization of Neubaueet al. (2012)
Automation in Simulated Driving

Effect of driving experience on visual
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behavior and driving performance under
different driving conditions

Nabatilanet al (2012)

State of science: mental workload in
ergonomics State of science: mental
workload in ergonomics

Younget al.(2015)

Putting mind and body back together: A

human-systems approach to the integratio
of the physical and cognitive dimensions of
task design and operations (da referéncia)

=)

Marras e Hancock (2013)

Predictors of severe trunk postures among
short-haul truck drivers during non-driving

tasks: An exploratory investigation involving

video-assessment and driver behavioural
self-monitoring

Olsona, Hahnb e Buckerta (2009)

Delivery drivers and low-back pain: A studyOkunribidoa, Magnussonb e Pope (2007)

of the exposures to posture
demands, manual materials handling and
whole-body vibration

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Andlise Bibliométrica

A primeira etapa apresenta os periédicos de malevéncia encontrados no portfélio

e nas referéncias bibliograficas. Houve

destagua paa revistaAccident analysis and

prevention(5 portfélio e 44 referéncias)Ergonomicq3 portfélio e 42 nas referéncias).

A Saude Publica teve destaque no portfélio com tRye. Os periddicos com

relevancia nas referéncias foram Kuman Factos (30), Applied Ergonomig4.0),

Internacional Journal Industrial Ergonomicgll), Transportation Research Part E0),

Cognition technology & worl(3), IET Intelligent Transport Systef23 e BMC Public

Health(2) A FIGURA 1 apresenta a relagao

geral de peri&lico
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Figura 1 — Relevancia dos periédicos presentes naigos e referéncias do portfélio.

6

Periddico de destaque no portfolio Periddico fe destaqlle no portfolio e
bibliografico nas referéncias
-
L
i
Periédico presentes no portfolio e referéncias PReriddico de destaque nas reﬁeréncias
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
# Accident analysis and prevention B Revista de satide publica
ATET Intelligent Transport Systems Ergonomics
£ BMC Public Health ® Transportation Research Part F
Human factors Cognition technology & work
Applied Ergonomics International Journal of Industrial Ergonomics

(Fonte: Dados da pesquisa)

Nesta etapa analisaram-se o0s autores do portféemdo destaque para Ann

Williamson com 3 artigos e Young, M.S; Hancock, PeARena Friswell com dois artigos.

Em relacdo aos autores na referéncia teve destaopogm para Hancock, P. A.(21); Young,
M.; S.(9); Wickens, C. D(8) e Brookhuis, K A (8).

Em relacéo as principais palavras-chave apresentadamworkload (4), driver (7),

conductor (2), destacando-se também a palatremsport (6). A relevancia por autor e

referéncia do portfélio é ilustrada na FIGURA 2.
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Figura 2 — Numero de publica¢cGes por autor e referiias do portfélio bibliografico
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(Fonte: Dados da pesquisa)

3.2 Revisao sistémica

Esta etapa buscou-se avaliar o conteddo dos adiggmrtfélio, por meio de lentes
metodoldgicas. Definiram-se 0s seguintes topicosadélise dos artigos: Metodologia
aplicada, caracteristicas dos motoristas e 0 paigeitos sobre carga de trabalho, contexto

de estudo e ferramentas aplicadas, variaveis extostde analise, resultados.

3.2.1 Primeira lente: metodologia aplicada

Como primeira lente, buscou-se descobrir a metgimlaplicada nos artigos. Dessa
forma, foram expressivos os métodos de estudo de (faiswell & Williamson, 2010;
Olsona, Hahnb e Buckerta, 2009; Rafflet,al., 2016; Stevenson et al., 20108imulacao
(Bunceet al., 2012; Cantiret al, 2009; Kabetret al, 2012, Makishita & Matsunaga, 2008;
Nabatilan et al.,2012; Neubauegt al.,2012; Pauzie, 2008), Survey (oliveira, 2015; Fekw
e Williamson, 2008) e revisao de literatura (Maeddancock, 2014; Yourgf al,.2015).
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3.2.2 Segunda lente: caracteristicas dos motoegpass

Caracteristicas dos motoristas: Motoristas de dafsinem frete leve e de curta
distancia (Friswell & Williamson, 2008; Friswell &Villiamson, 2010; Okunribidoa,
Magnussonb & Pope, 2006; Olsona, Hahnb & Buck&®®9). Motoristas de caminh&do de
carga pesada e longa distancia (Oliveira, 2015ulnet al., 2011; Stevensoat al., 2010).
Motoristas de maquinas (Rafflet al., 2016). Motoristas de veiculos médios em d¢esate
simulacdo em rodovias (Buneg.al.; Cantinet al., 2009; Kaber et al.,2012; Makishita &
Matsunaga, 2008; Nabatilagt al.,2012; Neubauegt al.,2012; Pauzie, 2008).

Os principais paises de realizacdo das pesquisasn fAustrélia (Friswell e
Williamson, 2008; Friswell e Williamson, 2010; S¢éesonet al., 2010), Brasil (Knauth et.
al., 2011), Reino Unido (Buncet al., 2012; Okunribidoa, Magnussonb & Pope, 2006),
Malasia (Cantiret al.,2009), Franca (Pauzie, 2008), Alemanha (Raéfteal.,2016), Estados
Unidos (Kaberet al, 2012; Nabatilan et al., 2012; Neubaeéml.,2012; Olsona, Hahnb &
Buckerta, 2009; Youngt al, 2015).

3.2.3 Conceitos e contextos sobre carga de trabalho

A carga de trabalho, conceitualmente, envolve erghinento do termo “esfor¢co”, ou
seja, 0 quanto € necessario para processar e abmasos adicionais, que compensem a
realizacdo das tarefas demandadas (Casali & WienwliD84; Shingledecker, 1982). Esta
associada a parte da capacidade limitada necegps@idaealizar uma tarefa individual, que
envolve a quantidade de recursos que o operadodisgiosto ou é capaz de alocar.

A abordagem classica, em termos de carga de tmbatbnsidera quase
exclusivamente que ha uma interacdo entre a cdgrdo operador e 0 ambiente, ou as
habilidades fisicas da pessoa e seu meio ambieotém, o autor elucida que atualmente, a
abordagem em termos da sistematica que o ser hudesooperar ao executar uma tarefa,
busca a ndo distincdo entre sistemas de caratkrsaemente mental ou fisico, visto que o
ser humano € constituido de mente e corpo comodm(Marras & Hancock, 2014), pela
integracéo dos aspectos fisicos e cognitivos gests human@gHancock & Diaz, 2001).

Em relacdo a carga de trabalho mental, primeiraenémterliga a sistemética de
trabalho e as tarefas e, por outro, a motivacaulitiade e estado do colaborador (Reid et al.,
1981; Wierwille & Eggemeier, 1993). E definida tmmme as peculiaridades das tarefas do
trabalhador e, até certo ponto, do contexto amdtiemh que ocorre a analise de desempenho
(Younget al.,2015).
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A carga de trabalho mental reproduz o grau de sesutle atencdo desprendido pelo
individuo para cumprir as metas e padrbes de pedioce subjetiva, que pode receber
interferéncias conforme a demandas de tarefagnfiemtas externas e experiéncia (Young e
Stanton, 2005).

Em teoria, a carga de trabalho é medida em tré8aeggque avancam de uma subcarga
para a sobrecarga. Na primeira regido, elevanda-sarga de trabalho ha um melhor
desempenho pela disponibilidade de recursos. Naaegntral o desempenho permanece em
seu melhor estado constante, mesmo com o aumentarga de trabalho. Havendo pouco
recursos e excedente de demanda em relagédo 3 efel@vacdo da carga de trabalho leva a
um colapso no desempenho na regido de sobrecaogad¥t al.,2015)

Desta forma, a preocupacao é estabelecetrane off (equilibrio) entre o que
o individuo é capaz de realizar e a demanda diasatgem como compreender os métodos de
gerenciamento de sobrecargas de tarefas e modedqwigrizem o desempenho.

Assim, o comportamento cognitivo e fisico do semaoo dentro do sistema, bem
como o contexto ambiental em que um individuo eteetarefas deve ser pensado em relacao
ao impacto sobre o desempenho humano. O desafinsiderar a interagdo homem-sistema,
para projetar cada fator que interage de modo gametd na percepc¢do do individuo em
relacdo ao meio ambiente e carga de trabalho aslsolarras & Hancock, 2014).

A resposta humana sobre uma tarefa envolve todofatores do ambiente e o
entendimento do contexto do trabalho. A oferta désmecursos ao trabalhador na execucéao
da tarefa € uma estratégia que auxilia em condigéesobrecarga (Hancock & Krueger,
2010) Porém, com o fornecimento de mais recursesaguapacidade cognitiva, a tarefa é
efetuada, mas ndo de forma perfeita.

3.2.4 Quarta lente: Métodos e ferramentas

Nesta lente sdo elencados os métodos e ferramgilizados para avaliar a carga de
trabalho, que pelos estudos distinguiram-se emacaegtrabalho mental e carga de trabalho
fisica.

Para a carga de trabalho mental: NASA TLX (Harttav&and, 1988; Buncet al.,
2012; Friswell e Williamson, 2008; Kaber al.,2012; Nabatilanet al,2012; Neubauegt al.,
2012), classificacdo visual analdgica de cargaraeatho global (Friswell & Williamson,
2008), The driving activity load indefDALI) (Pauzie, 2008), como ferramenta de avaliacao
da carga de trabalho em motoristas com a realizégdarefas secundarias.
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Para a avaliacdo da carga de trabalho fisica: fs&st€ UELA com tecnologia do
sensor inercial/cinematico com sistema de reg&rgostura angular (Rafflet al., 2016),
Questionario de informacgbes subjetivas sobre catgagabalho fisicas (vibracdo, postura
estranha) (Raffleet al.,2016).

Lista de verificacdo do condutor: verificacdo déoimacao de parada, ferramentas
usadas, variaveis situacionais, empurrar/puxamelem posturas graves do tronco (flexao,
torcdo, rotacdo) (Olsona, Hahnb & Buckerta, 20@3§positivo com imagens gréaficas e
demonstracdes de postura severa, versao compui@dkicom programurdue Momentary
Assessment Ferramenta TMIsona, Hahnb & buckerta, 2009).

Métodos de video-pontuacgdo: Sistema de cameravekasi movimento para gravar
eventos de trabalho, procedimentos de pontuaca@xpmlerimentacdo focados em preditores
potenciais de sobrevivéncia de posturas gravesdod (Olsona, Hahnb & buckerta, 2009).

Medidas de vibracdo do corpo inteiro (WBV) em cgidds reais (Okunribidoa,
Magnussonb & Pope, 2006). Questionario nérdicoini®mas musculoesqueléticos (dor ou
desconforto nas areas da coluna vertebral: lontbaicico, pescoco e/ou ombro braco)
(Raffler, et. al, 2016) Testes clinicos de acuidade visual e testfbddrne (Cantiret al.,
2009). Analise de demandas de disturbios musculeéstipos: limitacdes funcionais
passivas nas areas da coluna vertebral (R&fflak,2016), intensidade de dor elevada nos 12
meses anteriores associados a uma pontuacdo deSdescala Von Korff)(Raffleet al.,
2016), informacéo de saude musculoesquelética Itiosod 12 meses, frequéncia de postura
sentada e carregamento de peso (Okunribidoa, Magnis. Pope, 2006).

Dentre outros métodos utilizados em paralelo coandise da carga de trabalho,
destacaram-se: questionario para avaliar o riscodeenvolvimento de dependéncia,
associado ao uso de anfetaminas e outras dra&S$T-WHO, versao J(Oliveira, 2015),
Estresse emocional (Inventario de Sintomas de $s&trgpara Adultos de Lipp — ISSL)(
OLIVEIRA, 2015), Transtornos psiquiatricollii International Neuropsychiatric Interview
Plus —MINI Plu3(Oliveira, 2015), Qualidade de sono (indice de I@ade de Sono de
Pittsburgh — PSQI (Oliveira, 2015), Escala de sé&madh Epworth Epworth Sleepiness Scale
— ESSE (Oliveira, 2015; Stevenson et al., 201®istemaSTISIM Drive 2.0 by Systems
Technology Incpara cenérios de conducédo (Neubaiel.,2012), dispositivo de diagndstico
Flow Wizard™ para uso durante o sono (Stevensbil., 2010), Multivariable indice de
Predicdo da Apneigtevensoret al.,2010), ASL OLHO-TRAC Série 6 para detector ocular

de movimento da cabeca com o simulador de condiiameret al, 2012).Dundee Stress
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State Questionnaireo DSSQ avalia escalas de humor, motivacdo e caégniem
configuracdes de desempenho Agrupados (Kebal:,2012).

3.2.5 Quinta lente: variaveis de estudo e de cderdicle trabalho investigados

Em todas as pesquisas houve distingéo por categteialade, sexo e experiéncia. Em
pesquisas a campo, as variaveis relacionadas dib g¢@s motoristas foram: Nivel de
educacao (Oliveira, 2015; Friswell e Williamson 080 Knauthet al., 2011), estado civil
(Oliveira, 2015; Friswell & Williamson, 2008; Knduet al, 2011), ter filhos (Friswell &
Williamson, 2008; Kautlet al.,2011), distancias percorridas (Carginal., 2009; Oliveira,
2015; Friswell & Williamson, 2008; Knautét al, 2011; Stevensoet al., 2010), tempo de
servico (Cantiret al.., 2009; Oliveira, 2015; Friswell & Williamson, 2008tevensoret al.,
2010).jornada de trabalho (Cantat al.,2009; Oliveira, 2015; Friswell & Williamson, 2008;
Friswell & williamson, 2010; Stevensaat al., 2010; Oliveira, 2015; Friswell & williamson,
2008; Stevensoet al, 2010), tempo de deslocamento (Friswell & Willson, 2008; Friswell
& Williamson, 2010; Okunribidoa, Magnussonb & Po@)06), natureza do emprego
(empregado, préprio)(Oliveira, 2015; Friswell & Wamson, 2008; Friswell & Williamson,
2010; Knauthet al.,2011), principal renda da familia (Stevensoal.,2010).

Dentre os fatores associadas ao contexto de tmbeadinga transportada e tipo de
veiculo (Friswell & Williamson, 2008; Stevensonakt 2010), manuseio manual de materiais
(Friswell & Williamson, 2010; Okunribidoa, Magnusdn & Pope, 2006; Olsona, Hahnb &
Buckerta, 2009; Raffleet. al, 2016), envolvimento em acidentes (Stevensbal., 2010).
bem como, operacdo do veiculo, pressdo de tempdijta® interpessoais e condi¢bes de
estrada (Friswell & Williamson, 2010). tipos deetias de frete, previsibilidade de trabalho
(Friswell & Williamson, 2008), uso de ferramenfzra manuseio de cargas (Olsona, Hahnb
& Buckerta, 2009). dificuldades com o movimento rdercadorias e acesso aos locais de
entrega (Friswell & Williamson, 2010; Olsona, Hat&lBuckerta, 2009).

Em relacdo ao comportamento do motorista, os fatorais evidenciados foram a
falta de usar cinto de seguranca, estacionamenlivapassagem ilegal, desobedecer a sinais
de transito (Bergasa, 2008). Além de eventos ddugio insegura (Friswell & Williamson,
2008; Friswell & Williamson, 2010).

Nos artigos identificaram-se questfes de ocorréeitesao no trabalho (Friswell e
Williamson, 2010), problemas musculoesqueléticoan(i@ et al., 2009; Olsona, Hahnb &
Buckerta, 2009; Raffleet al., 2016), vibragbes (Okunribidoa, Magnussonb & P&i$)6;
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Raffler et al., 2016), postura (Okunribidoa, Magnussonb & Pop&62®Isona, Hahnb &
Buckerta, 2009; Raffleet al., 2016), experiéncia de sonoléncia (Oliveira, 2 fswell &
Williamson, 2008), fadiga (Friswell & Williamsor2008; Friswell & Williamson, 2010;
Stevensonet al., 2010), estresse (Oliveira, 201&)uso de substancias para permanecer
acordado (Oliveira, 2015; Knauth et al., 2011; 8tesonret al.,2010).

Dentre os estudos realizados em cenérios de sifmkam rodovias, a intensidade da
carga de trabalho foi avaliada em diferentes cdose@m termos de demandas mentais. Os
fatores ligados a posicao segura (distancia latedal veiculo da frente) (Bune¢al.,2012) e
tempo de reacdo dos condutores (Camtinal., 2009), foram avaliados comparando as
diferencas de carga de trabalho mental entre corehijovens e antigos.

Em relacdo a interacdo com tarefas secundariastodos analisaram fatores com ou
sem a utilizacdo de dispositivos, como mapa delpapmtema de orientacdo e copiloto
humano dando instru¢cdes ao condutor para encantrarrota (Pauzie, 2008). Bem como as
diferencas de condug&o com o uso de telefone céNiédatilanet al.,2012; (Pauzie, 2008).
Além do comportamento do condutor em relacéo ateles@o visual e cognitiva, envolvendo
o desempenho com dispositivos de navegacao (Keitoel,2012)

Outros contextos de estudo em simulacdo analisarampacto na fadiga e estresse
(Neubauer et al., 2012), bem como o desempenhorm#ucdo e comportamento visual dos
motoristas usando um sistema de rastreamento doeodiiro de condugéo (Nabatilanhal.,
2012).

3.2.6 Sexta lente: resultados apresentados ngesdo portfdlio

Em relacdo as pesquisas realizadas em cenariodadmsu houve diferencas de
desempenho comparando a carga de trabalho e a [@admotoristas idosos apresentaram
inconsisténcia de performance em relacdo aos ra@eng em condicdes mais rapidas em
estrada, distancia segura e posicéo da via laeratonducdo urbana e rodoviaria (Buete
al, 2012). Estudos similares apresentaram esse mesmexto em complexas manobras de
ultrapassagem (Cantet al.2009) e tempo de reacdo das pessoas com mais(Makishita
e Matsunaga. 2008), sendo que ambos apresentaramaior carga de trabalho mental para
condutores mais velhos em comparacdao aos maisgqBemceet al., 2012; Cantiret al.,
2009; Makishita e& Matsunaga, 2008). Em se tratat@e@xecucédo de tarefa secundaria, a
conducao, a distracdo visual e cognitiva do mdergeraram um aumento na carga de
trabalho (Kabeet al.,2012; Nabatilaret al.,2012)
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Os resultados com o0 uso de sistema de orientagé&mtdua conducdo gerou uma
menor carga de trabalho em relagéo ao uso de mlapaapel, e de igual modo com copiloto
associado ao uso de sistemas na busca de umarosaga de trabalho foi mais alta com
restricdo de tempo e associada ao nivel de condpldei da tarefa, o estudo identificou
também que um sistema de orientacdo bem projetamin, mensagens visuais e de voz,
auxilia o motorista na orientacao de rotas (Paz£1eg).

Em se tratando dos motoristas de caminh&o de ldistincia, houve relato frequente
de uso de substancias para permanecer acordadaqeetes que dirigem mais horas sem
descanso (Oliveira, 2015; Knaugh al, 2011; Vidal, 2001). Além disso, a maior renda do
motorista implicou aumento de carga de trabalhwesse fisico e emocional (Knawthal.,
2011).

Os motoristas de caminhdo em curta distancia ameesen diversas variaveis
intrinsecas as demandas de trabalho mental e,fisssas atenuadas conforme o contexto
ambiental e organizacédo do trabalho. A carga dmalina e o estresse foram positivamente
relacionados a frequéncia de fadiga e elevadadarda trabalho diario, apresentando maior
indice nos niveis gerais NASA TLX e escala de ssaéFriswell & Williamson, 2008).

A fadiga e a carga de trabalho mostram-se comoeqo@scia do ambiente de
trabalho sobre pressdo, uma vez que os motoristdigam varias paradas de frete em um
cronograma fixo de trabalho. A alta demanda dam#ca pressdo do tempo pode explicar as
estratégias de gerenciamento de fadiga (uso ddagéat, escutar musica, dentre outros) que
permitem a continuidade do trabalho do motorista, detrimento da dificuldade de pausa
para descanso (Friswell & Williamson, 2008).

No caso das tarefas dos motoristas em depdésitapjaatidade de entregas foi
diretamente proporcional a fadiga e a carga dealtnab estes podem estar associados a
multiplas atividades, aquém da tarefa de conduwg@inp o manuseio manual de mercadorias,
acesso e estacionamento ao local de carga/dessatgmdimento a clientes e /ou gerentes
(Friswell & Williamson, 2008; Friswell & Williamsgr2010).

Em termos de carga fisica de motoristas de camim®aurta distancia, houve
prevaléncia de fatores de risco em posicoes sewwagonco e lesfes nas costas. Em
atividades sem manuseio de mercadorias, as postynaages foram correlacionadas
positivamente com a entrada e saida irregular donteio, operacdes de encaixe do veiculo
para descarga e uso de suporte para manuseie§)detsona, Hahnb & Buckerta, 2009).

Em paradas de carga/descarga, as posturas gragfsreos fisicos foram relatados

nas atividades de manusear, empurrar, puxar e gearreargas manuais (Friswell &
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Williamson, 2010; Okunribidoa, Magnussonb & Pop80& Olsona, Hahnb & Buckerta,
2009). Houve uma reducao da gravidade de posturacoiso de paletes e assisténcia de
clientes com empilhadeiras (Olsona, Hahnb & Bueke&t®09)

Em se tratando dos riscos de lesfes relatadas sqniga, as partes do corpo que mais
acometeram o0s condutores concentraram-se na pteripr dos membros (46%), ombros
(17%) e as maos/dedos (19%) e foram mais frequemienrelatadas as lesdes articulares
(45%) ou contusdo/esmagamento menores (29%) (HrigveVilliamson, 2010). Os
resultados relativos a postura no momento de c@uwdogo apresentaram grande desconforto,
mas a exposicado ocupacional relatada foi atenualdaduracéo prolongada da conducgao e
manuseio manual.

Quanto as percepcdes de vibracbes houve diferemrarelacdo a idade e
altura dos individuos; postura (Inclinacdo do tmne da cabeca) e disturbios
musculoesqueléticos (Queixas de saude em coludeidar coluna cervical E ombro-braco.
(Raffleret al.,2016)

A natureza do trabalho de motoristas envolve nusam@ssociadas ao impacto dos
contextos de trabalho em relacdo a carga fisicemtahdos condutores. Dentre os pontos
relevantes dos artigos do portfélio, pode-se pearcgbe o método de analise subjetiva da
carga de trabalho mental com a aplicacdo do NASK @presentou-se eficiente e relevante
com a aplicacdo em cinco estudos. Porém essasiggsdaram realizadas por meio de
simulacdo em cenarios rodoviarios, sendo que asangéin condicdes reais de trabalho pode
agregar valor aos resultados dos estudos.

Pesquisas sobre a carga de trabalho fisica em towadude curta distancia foram
avaliadas em termos de constrangimentos associadgmsturas, distirbios musculo
esqueléticos e movimentacao de carga. Nao forastatadas pesquisas que analisam as duas
vertentes da carga de trabalho associadas as dasnéisita e mental de motoristas, e a

interacdo desses elementos com o perfil do indivédas condi¢des de trabalho.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como finalidade realizar wevésdo de literatura acerca do
tema carga de trabalho em motoristas. Para isima@&e uma selecdo de artigos em bases
cientificas, analise bibliométrica e revisdo sist@ndo portfélio selecionado, por meio do
meétodo Proknow-C Dessa forma, conforme os objetivos da pesquisaetmdo aplicado

possibilitou encontrar um portfélio de artigos hhdo ao tema e com representatividade
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cientifica, bem como destacar as principais patavhave, autores e periddicos. A revisao
sistémica permitiu uma analise aprofundada do Gdetelos artigos do portfélio, através de

lentes conceituais, identificando os aspectos aeles dos estudos e oportunidades de
pesquisa.

Em termos de resultados dos estudos, pode-se fid@ntique o ambiente e
organizacdo do trabalho, bem como as questdesiada®@os contextos de condugédo nas
estradas sao fatores que interferiram no nivebdgacde trabalho dos motoristas. Em relacéo
a carga de trabalho fisica, foram expressivas a&stges associadas as condicbes de
carga/descarga e manuseio de materiais, e setssafi@i postura e atenuacgéo de disturbios
musculoesqueléticos entre os condutores.

As variaveis associadas as diferencas de idadeptdmexperiéncia, efeitos de reacao
do motorista, distracbes e interferéncia de usdaliggositivos secundarios e/ou suporte de
rotas apresentaram correlacdo com os niveis da cirgrabalho mental em condi¢cbes de
simulacdo. Dentre as sugestOes de pesquisas fupgds-se analisar a carga de trabalho
mental de motoristas em contexto real de traballewjdo a apenas um dos artigos do
portfélio ter esse tipo de viés.

Ha limitagbes na pesquisa com a busca de artigogpEnas trés bases de dados,
contudo em estudo futuro espera-se ampliar a abnareydessas bases cientificas. Por fim, a
partir dos conhecimentos adquiridos sobre o temegmpde-se iniciar uma pesquisa com 0

tema carga de trabalho em motoristas de transpbetesrta distancia.
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