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RESUMO

A sistematizacdo do conhecimento aprendido em \aalia entre as pessoas, podendo ser
utilizadas diferentes estratégias metodoldgicaten@®cesso. Os mapas mentais despontam
como uma destas estratégias que auxiliam a processauturar e relacionar as informacdes
adquiridas, representando uma ferramenta paradeansiBzacdo do conhecimento. Destarte,
verifica-se a necessidade de compreender de queinmaeu uso pode auxiliar no processo
de ensino-aprendizagem da Administracdo. Objetsmueste estudo analisar as percepgdes
de discentes do bacharelado em Sistemas de Infaonagatriculados na disciplina Teoria
Geral da Administracdo, apos sistematizarem o Gdoteninistrado em aulas, através de um
mapa mental como ferramenta didatica. A pesquisgct&iza-se como um estudo de caso,
qualitativa e descritiva. Constatou-se que os dieseconsideram importante a orientagdo do
docente para o desenvolvimento da metodologia, de&observarem como positivo o fato de
a atividade ser feita em grupo e em sala de aelamodstrando a relevancia de que seja
disponibilizado espaco propicio. Ressaltaram qubjetivo do mapa foi atingido, uma vez
que conseguiram sistematizar a evolucdo do pensansdministrativo e estimular a
criatividade. Destacaram como um ponto negativalta fle coesdo na divisdo de tarefas no
grupo e afirmaram que utilizariam a estratégia atras oportunidades.

Palavras-chave:Mapas Mentais. Ensino de Administracdo. Metodolodiivas.

ABSTRACT

The systematization of knowledge learnt in classiegabetween people and different
methodological strategies can be used in this gsocklind maps emerge as one of these
strategies, which help to process, structure aladleracquired information, representing a tool
for such systematization. Therefore, there is areeunderstanding how its use can help on
the teaching/learning process in Administrationrees. This study aimed to analyze the
perceptions of information systems undergraduatedesits enrolled in General
Administration Theory course, after systematizihg tontent taught in class using a mind
map as a didactic tool. This research is charaetgrias a case study, descriptive and
gualitative. It was found that the students considenportant to have a teacher guidance for
the development of the methodology, and see asiyshe fact that they work in groups in
the classroom, what shows the importance of progidan appropriate space. They also
highlighted that the map purpose was achieved shme could systematize the development
of the administrative thought and stimulate cragtivAs a negative point, they indicate the
lack of cohesion in dividing tasks among the graup they stated that they would use the
strategy in other opportunities.

Keywords: Mind Maps. Teaching Administration. Active Methdogies.
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1 INTRODUCAO

A aprendizagem, compreensdo e consequente aplicikxgconhecimentos que sao
adquiridos por estudantes universitarios nas sdisaula sdo objetos recorrentes da
preocupacdo docente. Para que se consiga atingirobgetivos, os professores tém a
possibilidade de utilizar diversas estratégias gwmgicas que podem auxiliar na construgcéo
do ensino-aprendizagem, que deve criar possib#glade raciocinio para solucdo de
problemas (ZAMORA; RAMIREZ, 2013).

Ferrdo, Silva e Tolfo (2015) e Zamora e RamirdZl® destacam que o modo de
sistematizar o conhecimento aprendido varia erdrpessoas, enquanto alguns conseguem
assimilar a partir da leitura, outros consegueraréirgla escrita e/ou utilizacdo de videos, por
exemplo. Zamora e Ramirez (2013), a partir destapceensao, afirmam que este processo
de sistematizacdo do conhecimento deve ser fonmrtath a utilizagdo de estratégias
metodoldgicas, que quando bem geridas e aplicadas;apazes de contribuir com o processo
de construcéo do conhecimento (FERRAQ; SILVA; TOLEQ15).

Disciplinas que aparentemente ndo fazem parte desp@ctro técnico relacionado a
algum curso, geralmente despertam pouco interessdiscentes. De acordo com Andrade &
Amboni (2017), atualmente, a disciplina Teoria GdemAdministracdo encontra-se presente
nos mais diversos cursos superiores, desde os tradisionais bacharelados na area de
gestdo (Administracdo, Contabilidade e Economia eatirsos superiores da area de
tecnologia, como o bacharelado em Sistemas denhafggo, por exemplo, apresentando um
desafio aos docentes que consiste em ministrardisugolina de gestdo para ndo formandos
em Administracao.

Em face do exposto, percebemos a necessidadeoddeumetodologias ativas que
possam auxiliar no proposito de ensino-aprendizadasnmais diversas disciplinas e uma
delas é a utilizacdo de mapas mentais, metodoétiyia criada por Tony Buzan na década de
1970. Nessa diregcéo, Zamora e Ramirez (2013) @dastgoe a utilizagdo de mapas mentais
desponta como uma estratégia didatica que auxilmoaessar, estruturar e relacionar as
informacfes adquiridas. Para Ferrdo, Silva e T(@f@l5), um mapa mental se apresenta
como uma ferramenta que permitird a representagdmfdrmacdes com o propoésito de
facilitar a aprendizagem de quem adota essa agtaté

O presente estudo visa responder a seguinte igdlag@omo o uso de mapas mentais
pode auxiliar no processo de ensino-aprendizagefddanistracdo? O objetivo central deste

trabalho é analisar e descrever as percepc¢OesistEntes do primeiro periodo do curso de
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Sistemas de Informacg&o, matriculados na discipliearia Geral da Administracao |, apos
sistematizarem o conteddo ministrado durante asanb primeiro semestre de 2018, através
de um mapa mental como uma ferramenta didatica.

O presente artigo se encontra dividido em cincedes Além desta introducéao,
apresenta-se a fundamentacao tedrica que embasado,eseguido da metodologia aplicada,

analise dos resultados e a concluséo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria Geral da Administracao e a importancia d seu ensino

Teoria Geral da Administracdo, Teorias Administest, Historia e Teoria da
Administracéo, diferentes nomenclaturas, todavidiadas para o estudo e compreensao da
evolucdo do pensamento administrativo. Essas tlisasp geralmente, iniciam-se com a
Administracdo Cientifica de Taylor e encerram-se Bacola Comportamentalista.
Dependendo da carga horaria da disciplina, podeetgr outras abordagens tedricas, como
as Abordagens Estruturalista, Sistémica e Contirigenenglobando até as perspectivas
contemporaneas.

De acordo com Andrade e Amboni (2017), a TeoriealGada Administracdo encontra-
se como disciplina obrigatoria nos mais diversossasl profissionalizantes e superiores,
desde os tradicionais, como bacharelados em admgés, contabilidade e economia, até os
cursos de tecnologia da informagdo, como nos cdsodacharelado em Sistemas de
Informacao, sendo ofertada como optativa a outnosos como direito e engenharias. Araujo
(2004) destaca que a Teoria Geral da Administraggérisa ser compreendida como
multidisciplinar, estd em constante desenvolvimentdeve ser sempre revista e estudada,
pois apresenta sempre contribuicbes de suma inmggatpara organizacdes contemporaneas.

Souza, Filho, Martins, Silva e Gomes (2017) emtsahalho corroboram com Aradjo
(2004) ao relembrar que as teorias iniciais dosdest administrativos e organizacionais ja
apresentavam a multidisciplinaridade da adminiétva@o se observar as formacdes variadas
dos precursores e principais teoricos de variaslascpassando pela engenharia (TAYLOR,;
FAYOL; MINTZBERG), sociologia (WEBER,) até a psiogia (MCGREGOR;
HERZBERG), por exemplo.

Emmendoerfer, Pereira, Netto, Silva e Ramos (2@tacam a importancia do

ensino da disciplina Teoria Geral da Administrag@e.autores apontam que a importancia
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desta disciplina ndo se da apenas para os cuebeidnais da area de gestado, destacando a
necessidade do ensino para outras formacoes, dadndiaistradores, a fim de se apresentar
como a evolugdo do pensamento administrativo dmntrpara o desenvolvimento de
organizacdes contemporaneas, levando-se em cansdeque os futuros egressos dos mais
variados cursos pertencerdo também as mais divergasizaces e devem estar preparados
para se orientarem dentro delas.

Andrade e Amboni (2017) apontam que os conteudosi@&$os em Teoria Geral da
Administracdo sao niveladores, na medida em quesisdelece uma contextualizacdo entre
as teorias vistas e fatos historicos. Os autoradaaafirmam que hd uma importante
necessidade de se compreender a fundo tais temffiasde se estabelecer as relagdes e redes
de conhecimento entre TGA e outros campos de conbeto, a medida que surgem novos
estudos em gestdo bem como os discentes curseas digciplinas administrativas ao longo
dos cursos profissionalizantes ou superiores.

Sendo assim, observa-se a importancia que a discipbssui e como pode contribuir
no desenvolvimento dos estudos em gestédo durdatmacado dos discentes, ndo somente em
cursos tradicionais, mas também em outros curgeerisues que englobam a disciplina em
seus respectivos curriculos. Surge dai a percesmj@re a necessidade de aplicar estratégias
de ensino-aprendizagem que auxiliem na assimila¢@iplicacdo de tais teorias e conteudos
estudados durante essas disciplinas.

2.2 O uso de estratégias de ensino-aprendizagemarssino da Administracéao

Observa-se uma significativa mudanca no perfilalosos, no que tange as diferencas
geracionais e ao avanco das tecnologias da infGm&@eALCAO; HAMZA; VELOZO;
CAMPOMAR, 2017; VELOSO, 2012; ROCHA-DE-OLIVEIRA; €CININI;
BITENCOURT, 2012). Estes fenbmenos, consequent@meastdo demandando dos
docentes, novas formas de atuacao com o intuipvadtaover a aprendizagem na sala de aula.
Diversos estudos consideram que esta relacdo twaamgas sociais no perfil dos alunos
(FALCAO et al., 2017; SOUSA-SILVA; DAVEL, 2005; VERGARA, 2003) @utros ainda
apontam a preocupacado da formacéo pedagogica eestds do ensino superior (TARDIFF,
2000; BASTOS, 2007; LOURENCO; LIMA; NARCISO, 2016).

Falcdoet al. (2017) argumentam que as expectativas dos akmoslacdo a sala de
aula estdo se modificando, isto se deve, principate) a facilidade de acesso as informacdes

por meio das novas tecnologias. Neste cenarionbemimento deixou de ser algo restrito as
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salas de aula e bibliotecas, demandando um novel plp professor, pois apenas a
perspectiva expositiva de conteudos vem se mostransuficiente para a geragcdo de
conhecimento nos estudantes (VERGARA, 2003).

Por seu turno, Beni et al. (2017, p. 346) destagaenos cursos de administracéo, por
terem o objetivo de transformar estudantes em gmiofais que irdo atuar no mercado de
trabalho em diversas organizac6es, sdo necesafivi@mdes que sejam sempre atualizadas a
fim de preparar profissionais “criativos, flexiveigue possuam capacidade de interagir e
comunicar-se, de trabalhar em grupo, ter faciltac&o perante mudancas e habilidade e
vontade de aprendizado continuo”. Isto nos levanaiderar que a presenca de disciplinas de
gestdo em outros cursos, que nao os tradicionamdrilsui para a preparagcdo dos futuros
egressos.

Neste cenario, a utilizacdo de estratégias de @wgrendizagem se mostra
necessaria. De acordo com Fini (2018), as meto@sogtivas apresentam-se como uma
alternativa que pode transformar o processo dene@nsi aprendizagem promovendo a
participacdo de todos os envolvidos. Para a aut@stas metodologias o aluno se torna o
protagonista na construcdo de seu proprio conhetimeu seja, € dada mais autonomia ao
aluno no processo de formacédo. Delphino, Olivei@jsbino, Sgorbissa e Souza (2017)
destacam que, como 0 aluno passa a ter um papel raii processo de aprendizagem, o
professor passa a ter uma funcdo de mediador.

As metodologias ativas tém como fundamento atriboirestudante a autonomia na
construcdo de seu conhecimento, tendo foco no ggocee aprendizagem (Mendes et al.,
2017). Assim, busca-se através de experiénciasnssizacao de contetado ou problematicas,
incentivar os estudantes a buscarem informacaolvezsproblemas ligados a sua realidade,
constituindo-se em acdes que contribuem para cmdelsemento da autonomia.

Diesel, Baldez e Martins (2017) destacam sete jpio& que definem as metodologias
ativas: o aluno como centro do processo de apragei; a autonomia; a reflexdo do aluno; a
problematizagcéo da realidade; o trabalho em eq@ipepvacéo por parte do professor, e 0
professor como mediador, facilitador e ativadopducesso.

Tendo as metodologias ativas como meio para promoeeas formas de ensino-
aprendizagem no ambiente da sala de aula, é validaflexdo do modo como estas
metodologias promovem a aprendizagem. PelizzamegK Baron, Fink e Dorocinski (2002)
comentam sobre a Teoria da Aprendizagem Signi¥igatjue pressupde que a aprendizagem
se torna significativa aos estudantes a medida agueovos conteudos sdo ligados a

conhecimentos prévios. Diferentemente do modelwastessmissdo mecénica, busca-se através
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da aprendizagem significativa a interacado de udmarmacao aos conhecimentos que o aluno
ja possui.

Winkler, Abreu, Morais, Silva e Pinho (2012) destacque para que a aprendizagem
significativa aconteca existem duas condicfes hasita primeira € que deve existir a
vontade de aprender, por parte dos alunos; e adaguque o contetudo a ser aprendido seja
potencialmente significativo”. Desta forma, podedseer que as metodologias ativas podem
promover a aprendizagem significativa aos estudaisiendo necessaria uma mudanca nos
paradigmas de ensino, em que o professor deixaedepenas o individuo que repassa
informacgdes e passa a exercer um papel de mediqaerinduz o interesse na busca pelo
conhecimento. Compreende-se, a partir do exposiop @ insercdo de mapas mentais como

estratégias de ensino-aprendizagem pode auxil&ie peocesso.

2.3 Mapas mentais: Conceitos e Aplicacao

De acordo com Galante (2014), a concepc¢édo de nmapakais surgiu em Londres, na
década de 1970, e fora desenvolvida por Tony Bumarcompreender que seus alunos
utilizavam diferentes estratégias para sistematizar novo conhecimento. Tony Buzan
percebeu que os alunos que usavam cores, desensiosbelos alcangcavam um melhor
resultado no processo de aprendizagem quando cadgzanos outros estudantes que nao
utilizavam tais estratégias.

Buzan (2009, p. 6) afirma que a estratégia mapatahse apresenta como uma
ferramenta estimulante e que contribui para qupemsamento e o planejamento se tornem
atividades mais inteligentes e rapidas”. Buzan 92Qfefine os mapas mentais como uma
forma de armazenar, organizar e priorizar inforreag@ue geralmente sdo feitas em papel,
através do uso de palavras-chave e imagens qudasimcadear lembrancas e serdo capazes
de estimular ideias, dando acesso a fatos e infiiesa

Para Ferrao, Silva e Tolfo (2015), um mapa merta@pesenta como uma ferramenta
que permite a representacdo de informacdes compgito de facilitar a aprendizagem de
guem adota essa estratégia. Buzan (2009) aindacdegtie os mapas mentais podem ser
usados nos mais diversos lugares, como em casarabaho, além do uso em ambientes
educacionais, como a universidade, auxiliando racgsso de leitura, ensino, revisao de
conteudo, planejamento e desenvolvimento de poetialeias. Os mapas mentais auxiliam
na gestdo de informacdes aumentando a eficiénaigrebabilidade de uma melhor fixacéo

de conteldos vistos.
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Galante (2014 p.12) aponta ainda que construir mapa mental, a partir das
concepgOes de Tony Buzan, “se apoia no encadearhetrquizado das informagdes de
maneira ndo linear com formatacao grafica, coloedantendo ilustracbes que auxiliam na
memorizacao e no aprendizado dos conteudos aba&d&lzan (2009) afirma que os mapas
auxiliam na criatividade, memorizacdo, concentragésolucdo de problemas, fluidez em
estudos e planejamento.

Um Mapa Mental, de acordo com Buzan (2009, p.52)nais do que um conjunto de
pensamentos dispostos sobre uma folha de pape#xige planejamento prévio a sua
elaboragcao. Ainda segundo o autor, o primeiro passolve a definicdo de um objetivo, que
deve ser representado por uma figura multicolortssenhada no centro do mapa,
simbolizando a meta a ser conquistada.

Para juntar e ordenar os pensamentos, é imporaetsejam definidos os assuntos-
chave fundamentais, ou Ideias de Ordenacdo B&©@Bs), que servirdo de gancho para o
surgimento de outros conceitos. Tais I0Bs, seguBdpan (2009), sdo as palavras ou
imagens que representam as mais elementares ¢asederinformacdes que vao facilitar o
surgimento de um maior niumero de ideias secundarias

Vale ainda destacar os principios basicos da agy@&ir de um mapa mental,
delineados pelas regras relativas a técnica e senble. Para Buzan (2009), as regras, em
relacdo a técnica, que sdo destacar, fazer as8esjagpresentar clareza e desenvolver um
estilo pessoal, enquanto em relacdo ao desenhomg@otantes o emprego de hierarquia e
ordem numeérica.

Essencialmente, o processo de construcdo de um Mapdal eficiente envolve
algumas etapas e, conforme Buzan (2009), sdo reiesspapel (folhas grandes e sem
pauta), canetas coloridas (com pontas de diferesfgsssuras e que deslizem com facilidade)
e ao menos 10 ou 20 minutos ininterruptos. O aaitata disponibiliza 0 passo a passo para
esse processo, passando por 9 etapas:(1) debbjetvo do mapa; (2) posicionar a folha na
horizontal; (3) desenhar uma imagem ligada ao wbjeto centro da folha, (4) utilizar cores,
ao menos trés, garantindo textura, criatividadeversfio ao pensamento; (5) desenhar linhas
grossas que irradiam a partir do centro da imagamificacfes primarias); (6) estas linhas
ndo devem ser retas, mas sim curvas; (7) escrewer palavra-chave (IOB) em cada
ramificacdo; (8) inserir algumas ramificacdes ermnbo, despertando no cérebro a intencéo
de preenché-las; (9) criar ramificacbes secundagagerciarias para 0S pensamentos
associados (BUZAN, 2009).
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E importante considerar que um mapa mental podesa#iicconforme planejado, de
forma que seu criador possa enfrentar alguns fatdeerisco. Buzan (2009) destaca os
seguintes fatores: elaboracdo de mapas mentaisagues sao de fato; uso de frases ao inves
de palavras unicas; preocupacdo excessiva comeétdcastio mapa; e reacdo emocional
negativa. Outros autores apresentam a concepcéwagdas mentais, como Pefia, Rubio e
Gonzales (2011), Vilela (2012) e Zamora e Rami2218), porém com pressupostos e
premissas ligadas as ideias iniciais de Tony Bu#sstes autores destacam que esta
metodologia apresenta boa flexibilidade em suacagdio, ressaltando, ainda, que a
criatividade na confec¢cdo dos mapas mentais nde pedafetada por regras excessivas em
seu desenvolvimento.

Por fim, Silva (2015) apresenta como beneficicdadmetodologia ativa: organizacao
do conhecimento para posterior aplicabilidade,litterle na memorizacdo, foco no que é
relevante, aumento da produtividade no estudo eusmacao estruturada. Silva (2015 p.3)
ainda aponta as dificuldades que possam ser eadastr‘dos recursos de que o individuo
dispde; dos seus objetivos e necessidades; dolclinéeser mapeado e seu formato atual; do
seu grau do conhecimento do conteudo; da sua €érp&itanto com mapas mentais quanto
com 0S recursos que esta utilizando”.

Apresentada a discussao tedrica que envolve nadai Administracdo, a importancia
das metodologias ativas e conceituacado da metadaiiga Mapa Mental, seguimos para o0s

procedimentos metodologicos adotados para a cogéecio estudo.

3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como qualitgvaue de acordo com Minayo
(2001), visa analisar significacbes encontradas arapreensdo a partir dos fenébmenos
estudados. O estudo também é descritivo, jA qu&o sanalisadas e interpretadas as
percepcbes que os discentes obtiveram na realizdgdatividade (GIL, 2008) e com
aplicacdo de estudo de caso. O estudo de cas@oddacom Yin (2015), € uma forma de
analise que permite o aprofundamento e a possid#idde analise critica sobre um
determinado fenbmeno investigado.

Desta forma, estudamos as percepcoes de discenf@énkiro periodo do curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo de umauigétit Pablica de Ensino Superior
(IPES), localizada no interior de Minas Gerais, gleaestimulados ao uso da metodologia
ativa intitulada Mapa Mental, a partir dos pressip® de Buzan (2009). Cabe justificar a
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escolha pelo referido curso devido aos autoresrs@@centes ou estagiarios da referida
disciplina que é ministrada no curso.

Para a operacionalizacdo da atividade propostalimiios os discentes em sete grupos
com o0 minimo de cinco e no maximo sete integrarttegjo cada grupo um responsavel.
Foram passadas as informacdes a respeito do queog@ elaborar um mapa mental de
acordo com o proposto por Buzan (2009). Foi salilotque cada grupo trouxesse para as
aulas uma folha kraft tamanho 66 x 96 cm para l&zegdio da atividade, bem como canetas
coloridas e imagens relacionadas ao tema a semsiszado.

Como tema para sistematizacdo, foi proposto o adotgisto em sala de aula durante
o decorrer da disciplina Teoria Geral da Adminigia I. A ementa desta disciplina
contempla a Abordagem Classica, iniciando em Adstrim¢do Cientifica de Taylor e seus
seguidores (Ford e Fayol), Teorias Transitivas,olascde Relacdes Humanas e Escola
Comportamental.

Para realizar a coleta dos dados, a fim deosepreender a percepcéo dos discentes
sobre o uso de mapas mentais, foi aplicado um iqnésb aberto, para responderem em
grupo, com questdes relacionadas aos beneficioa quetodologia de Buzan (2009) afirma
trazer, bem como possiveis limitacbes que intedierino processo de sistematizagdo dos
mapas mentais (SILVA, 2015). Estavam presentes éamluestdes relacionadas com
desenvolvimento de metodologias ativas, relaciomadautonomia, criatividade e espirito de
equipe, conforme apontado por Diegtedl. (2017).

Para tratamento das informacdes coletadas, utiigaanalise de conteddo (BARDIN,
2016), a partir de operagcbes que dividem o texé&stencaso as respostas coletadas dos
discentes, em categorias a partir de agrupamentosamalogia. Procedeu-se com 0sS
pressupostos de Bardin (2016), a analise préwapkracdo e conhecimento do material, o

tratamento dos resultados e por fim a interpretdgdanformacoes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Descricao dos participantes da pesquisa e irdala metodologia ativa

Os integrantes da pesquisa sdo compostos por &ntks matriculados no primeiro
periodo do curso de Sistemas de Informacéo de BES o interior de Minas Gerais. Dentre
os discentes, 95% possuem faixa etaria entre 4 an@s. Dos 39 discentes, apenas 7 sao

mulheres, com predominancia de 83% de discentesexlo masculino. Castelini e Amaral
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(2017) afirmam que existem disparidades altissena® as matriculas de homens e mulheres
No ensino superior ao se analisar cursos da areaatas, engenharia e tecnologia, sendo de
certa forma, esta disparidade refletida nesta pemqéroi solicitado que os discentes se
dividissem em grupos a sua escolha, com no minimm e no maximo sete integrantes,
resultando, assim, em sete diferentes grupos.

Solicitou-se, entdo, que os discentes sistematizassn mapa mental o conteudo
trabalhado durante o semestre, na disciplina T&aeral da Administracédo |. Segundo Buzan
(2009), existe a necessidade de se definir clar@rpral o objetivo do mapa mental, o que
foi refor¢gado junto aos discentes.

Para a construcdo do mapa mental, foram separaéssdias em sala de aula
exclusivos para a reunido e confeccao do trabatfmrmando previamente aos discentes do
que se tratava um mapa mental com materiais expbsadisponibilizados pelo campus
virtual (ambiente virtual de aprendizagem) da IPESte momento da constru¢cdo se mostra
importante, por estarem presentes todos os mendosete grupos e também o encontro
presencial com os professores, que de acordo caselz al. (2017) e Delphino et al.
(2017), se tornam mediadores no processo de cgastdo conhecimento quando utilizadas
metodologias ativas.

Quando questionados sobre a orientacdo para owvdgenento das atividades, os
discentes afirmaram que foram orientados correttmeslém de destacar que quando
surgiram davidas sobre a sistematizacdo do maptamestorriam as informacdes que foram

disponibilizadas no campus virtual, conforme podewioservar nas respostas abaixo.

“As orientacOoes em sala de aula, todo o procedimnarger feito e a
disponibilizacdo das instru¢cdes no campus virtwes auxiliaram na
construcdo desta atividade. " — Grupo 1.

“Todos os questionamentos foram respondidos pelafegsores e o
fato da atividade ter sido desenvolvida em salaadi auxiliou
bastante, pois tinhamos acesso as respostas dea foams rapida, o
gue acabou auxiliando no desenvolvimento maisegfiei do trabalho.
" — Grupo 3.

“Recebemos (orientacdo) todas as vezes que tivelinada. O fato
de ter sido bem explicado e as instrucdes tereas slponibilizadas
antes do inicio da atividade ajudou a gente a fazmapa com mais
clareza, sabendo o que era e 0 que estava serefadsg’ — Grupo 4.

A conducdo de uma metodologia ativa precisa denta¢ao dos professores para o
adequado desenvolvimento das atividades. Confornsereamos nas respostas acima, €
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fundamental que o professor esteja preparado parassibilidade de sanar davidas no
momento da aplicagéo da atividade (DIESERI., 2017). Buzan (2009) propde como devem
ser sistematizados os mapas mentais e como fomeip vez que os discentes realizavam
uma atividade como esta, ha a necessidade do anbarpanto, bem como a retirada de

possiveis duvidas relacionadas ao conteudo quastoi durante o semestre, nas aulas.

4.2 Desenvolvimento em grupo do Mapa Mental

Dieselet al. (2017) apontam que um dos pressupostos basicosatadologias ativas
€ capacitar os alunos a trabalharem em grupo. @uoefd@eniet al. (2017) apontam, as
disciplinas dos cursos de administracdo tém compdsito preparar egressos que saibam
interagir e comunicar, para um eficiente trabalho exjuipe. Quando questionados sobre o
grupo e espirito em equipe no desenvolvimento dadatle, obtivemos tanto respostas
positivas, quanto negativas.

“...0 trabalho em grupo foi essencial, pois cadsspa ajudou em uma
parte a discutir como fazer. O que um nao sabiautoo ajudava
complementando. Isso foi muito legal. ” — Grupo 2.

“...fazer o mapa separado ia ser dificil, levandoa®nsideragdo que
guando tem trabalho em grupos em outras aulasssogefaz tudo
separado e junta as partes depois de pronto. Upd33.

“...fomos ajudando um ao outro na confeccdo doathal) mas nem
todos os membros que entraram no grupo inicialmajugaram na
confeccédo do mapa, porém os que ficaram fizerarbamtrabalho. ”
— Grupo 5.

“Como a confeccdo do mapa mental é dindmica, tigeum espaco
em sala para realizar o trabalho o que ajudou gpaeatodos do grupo
conseguissem se encontrar, ajudou o trabalho iseref@ equipe. ” —
Grupo 7.

Os discentes tiveram autonomia para montar oograma maioria deles ndo houve
qualquer problema com o desenvolvimento dos mapgssais. Dieseét al. (2017) destacam
que a autonomia dos alunos é um dos pontos a seaalhados no processo de
aprendizagem quando ocorre a adocdo de metodoktgias. Porém vale ressaltar que existe
a necessidade do acompanhamento das atividadesdeal durante o processo da construcao
do mapa, para garantir que todos os discentesiparti do desenvolvimento da metodologia

proposta. Além disso, o fato de a atividade tev dsielsenvolvida em sala de aula permitiu que
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o trabalho em grupo fluisse da melhor forma, o gqoewprova a importancia de se
disponibilizar um espac¢o adequado ao desenvolvorgmatividades.

4.3 Objetivos propostos com 0 mapa mental

O objetivo da metodologia ativa era a sistemafiasgm mapa mental da evolugcéo do
pensamento administrativo, a partir da Abordagemassita da Administracdo até a
Abordagem Humanistica da Administracdo. Quando toumeslos se o0s discentes
conseguiram atingir os objetivos propostos, todomaram ter conseguido, além de terem
apresentado outras observacdes que auxiliaramoeegso de construcdo do mapa mental.

“Como ja tinhamos assistido as aulas, fizemos &iesce provas,
conseguimos “linkar” esses conhecimentos. Quandocamos no
papel, o trabalho trouxe um maior entendimento ateccrealmente
ocorreu a linha do tempo no desenvolvimento dasaed— Grupo 1.
“... perceber ele (a evolucéo das teorias) no npapace que clareou
ainda mais o nosso conhecimento. Antes pareciaugu@ escola
acabava e a outra ja comecava. Ao ligar os asstiotasclaro como
elas se relacionam.” — Grupo 2.

“(...) 0 grupo conseguiu compreender bem como ecoa evolucao
das teorias administrativas a partir do uso do midpa localizamos.”
— Grupo 6.

“(...) com auxilio dos professores e das aulas,seguimos
sistematizar o que foi pedido.” — Grupo 7.

gura 1 Mapa mental desenvolvido pelo grupo fat&oDados da Pesquisa.
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As respostas demonstram como 0S grupos consegugahzar suas atividades,
apontando mais uma vez que a intermediacdo dogssaks se mostra fundamental no
processo de desenvolvimento de metodologias ateasirmando os estudos de Diesedl.
(2017), bem como a vantagem que 0 mapa mentalespeeso constructo do conhecimento
(BUZAN, 2009). Ainda conseguimos identificar a mesidade de apresentacdo do
conhecimento prévio aos alunos, conforme apontaamBy2009) e Dieseét al. (2017),
quando os discentes destacam que as aulas miasteades do inicio da aplicacdo da
metodologia auxiliaram no desenvolvimento do trlabagdroposto, corroborando também com

0S pressupostos apontados por Vergara (2003).

4.4 Criatividade e ensino-aprendizagem

Além de compreender a percepcao dos discentes debemvolvimento dos mapas
mentais, a relacao do grupo dentro dessa ativida#eo objetivo proposto inicialmente fora
alcancado, buscou-se também analisar de que foutilzacdo dos mapas mentais auxiliou
na estimulacéo da criatividade. Behil. (2017), Silva (2015) e Buzan (2009) destacam que
as metodologias ativas, tendo énfase nos mapasaisiemromove a criatividade aos
discentes, pois, através da sistematizacao dolmmteada grupo busca expor sua percepgao.
Neste sentido, questionou-se se durante o procEssistematizacdo do mapa mental se a
criatividade foi um elemento trabalhado pelo grupodendo destacar algumas destas

percepcoes:

“Sim, percebemos que a confeccdo de um mapa mexige

criatividade, pois temos liberdade para colocargena, usarmos
cores, setas, desenhos e etc, diferente de unihiwabscrito. Como
realizamos uma revisdo do conteudo e interliganmogemas, ao
colocar isso em imagens e esquemas, ficou mais géa assimilar e
aprender melhor do que s6 nas aulas — Grupo 1.

“Sim. H& uma liberdade para trabalhar nele, usaesiguemas e
desenhos. Chama atencédo e a gente consegue cameatanagem a
uma escola, como as engrenagel®reo economicus, por exemplo.
Agora ja ligamos diretamente a Taylor” — Grupo 3.

“Sim, pois usamos todos 0s recursos que pudempss e cor,
canetinha e figuras, uma cor pra abordagem classmatra cor pra
abordagem humanistica. Isso também ajudou a eacords
diferencas” — Grupo 5.
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Figura 2:Maa mental desenvolvido pelo grupo 5. Fonte: DaldoBesquisa.

Os discentes afirmam que a utilizagdo do mapa rngmtanove a criatividade.
Percebe-se que a liberdade e autonomia para gébzde diversos elementos pelos alunos
deixa mais claro o potencial criativo proporciongmgo método, além disso, observa-se
também a autonomia dos alunos no processo de &magath. Outro ponto a ser destacado &
o de Pelizzaret al. (2002), que relaciona a aprendizagem signifieatiwtilizagdo dos mapas
mentais.

No relato do Grupo 3, percebe-se que, através slansitizacdo do conteldo da
disciplina, ficaram mais evidentes as diferencdseeas escolas da Administracédo, além de o
exemplo dado pelo grupo mostrar a identificagdo @smsignificados: a relagdo entre a
Administracdo Cientifica de Taylor e a no¢do doceitio dohomo economicus. Desta forma,
ressalta-se a importancia da utilizacdo desta rokigich ativa como forma de promover a

aprendizagem, criatividade e a autonomia dos dissen
4.5 Aplicacao da Metodologia: Potencialidades e Fgdidades

Por fim, buscou-se compreender as potencialidadesgéidades identificadas pelos
discentes sobre a utilizagdo dos mapas mentaisteanatizacdo do contetudo da disciplina.
Através dos relatos do grupo, pode-se destacalaqueior parte dos discentes considerou
interessante a proposta da disciplina, sendo umaafdiferente de aprender o conteudo visto
em sala de aula e promover a aprendizagem sigivBgaem que a utilizacdo de imagens,

conceitos, textos-chave facilitam a compreensaadedb. Ao mesmo tempo, houve
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percepcdes desfavoraveis a utilizacdo dos mapagisigorincipalmente pela falta de coeséo
da divisao de tarefas no grupo.

“E uma metodologia interessante, ja que VOCé pegapates
principais da matéria e faz uma ligagdo entre élasno tem texto
junto com as imagens, fica ainda mais facil demmblar a matéria” —
Grupo 1.

“Nao gostamos, pois apesar do conhecimento traiemifoi um
trabalho cansativo, principalmente por ser em grapoem todos
terem ajudado na confec¢ao” — Grupo 3.

“Foi uma surpresa, nao tivemos nenhum outro trabpfirecido com
este durante esse semestre, achamos divertidmalodfs contas” —
Grupo 4.

“Foi legal, porque com essa estratégia de apregelizafica mais
facil de aprender o conteudo das matérias. Consegucolocar em
uma folha de papel o que foi visto durante mesesuté¢ — Grupo 5.

Através dos relatos, percebe-se que a maior pagealidcentes se identificou com a
proposta. Na fala do Grupo 4, os integrantes dastat a surpresa de se trabalhar com este
tipo de metodologia, apontando a experiéncia coositipa. O Grupo 3, por outro lado,
destacou que nao gostou de trabalhar com a el@wode mapas mentais, principalmente
pelo fato de parte dos integrantes do grupo naedetribuido, deixando assim o trabalho
mais cansativo. Dessa forma, percebe-se a impdaatélecque haja um trabalho em equipe
para que as atribuicbes sejam distribuidas de ferqudibrada.

Questionou-se também aos discentes, se mais lfegdpram encontradas durante o
processo de elaboracdo dos mapas mentais e apag®idos grupos mostrou que ndo houve
expressivas limitacbes. Os principais apontamemgigsaram que inicialmente houve uma
maior dificuldade para pensar a forma como sistearaiodo o conteudo, algo que demandou
tempo e dedicacéo do grupo. Por ser um trabalhaahaaiguns grupos sentiram dificuldades
considerando a grafia uma limitacdo estética gag Buzan (2009), a preocupacdo com a
estética do mapa em demasia pode ser um dos fajoeeatrapalhe na construcdo de um
mapa mental. Além disto, a ultima questdo buscbarsse os integrantes voltariam a utilizar

0S mapas mentais em outras oportunidades:

“Sim, € um método pratico e com uma esquematizé&géib de se
compreender” — Grupo 1.
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“Dentro do nosso grupo tem discordancia, algunsagas de fazer, ja
outros n&o gostaram e ndo fariam novamente” — G2upo

“Talvez em um resumo para sistematizar o conte@dalglma prova.
Acreditamos que seria muito pratico” — Grupo 3.

“Sim, porque pelo visto ndo iremos mais esquecgue aprendemos
agui, sendo eficiente aqui, talvez seja em outr@gmas” — Grupo 4.

A maior parte dos discentes mostrou-se favoraveilizacdo do método dos mapas
mentais em futuras oportunidades, sendo os priscipantos destacados relacionados aos
beneficios que esta ferramenta de ensino traz qeesstizar e facilitar a compreensédo do
conteudo. Na fala do Grupo 4, percebe-se que adigegyem foi positiva, pois eles percebem
que a atividade teve um expressivo papel na compéieedo conteudo da disciplina e
acreditam que a aplicacdo desta metodologia emaudisciplinas também podera ser

eficiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo visou analisar como a metodo#igia intitulada Mapa Mental,
proposta por Buzan (2009), pode auxiliar no praces® ensino-aprendizagem da
administragdo. Para atingirmos o objetivo propo$to, solicitado que os discentes do
primeiro periodo do curso de Sistemas de Informaigama IPES do interior de Minas
Gerais sistematizassem através de mapas mentalsoetagens Classica e Humanistica da
Administragdo, conteudo estudado durante o semestre

Em andlise geral, os grupos receberam a atividad®rma positiva, viabilizando o
que foi proposto, a partir da esquematizacdo ddemmento adquirido, bem como o
despertar de conexdes entre as escolas do pensasemhistrativo. O fato de o trabalho ter
sido desenvolvido em grupo merece destaque, pmso @pontado, nem todos os integrantes
auxiliaram no desenvolvimento das atividades, oppge comprometer o resultado final da
metodologia.

O processo de criatividade e aprendizagem tambésidiocado e merece destaque a
liberdade que os discentes tiveram para desenvahaividade, o que contribuiu para os
resultados positivos da aplicagcdo dos mapas mentss discentes ainda destacam a
possibilidade de uso em outras disciplinas, o godém pode contribuir com os seus estudos

futuramente. Concluiu-se, também, que para diseplitedricas, como no caso da Teoria
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Geral da Administracdo, o uso de mapas mentais @oxiéar na compreensado do contetdo
visto.

Desta forma, a partir do retorno fornecido pelssahtes em relacéo a atividade de
construcdo de um mapa mental e pelo fato de tel@angado o objetivo proposto, que era a
sistematizacdo da evolugcdo do pensamento admihist@m mapas mentais, foi possivel
constatar que a ado¢cao desta metodologia ativailmainsignificativamente para o processo
de aprendizagem. Representa, portanto, um modistdenatizar todo o contetdo trabalhado
ao longo do semestre contribuindo para a constrdga@mnhecimento.

Quanto a confeccdo dos mapas mentais, apesar zign B2009) trazer um passo a
passo de como devem ser feitos, percebeu-se dotacéio do raciocinio em torno de uma
forma tida como certa de se fazer pode afetarasimente na conducdo de uma metodologia
ativa. O proprio autor destaca que o mapa menta ger dotado de personalidade, fazendo-
se mister, portanto, levar em consideracao a subgtie das pessoas que o adotam.

Por fim, indica-se como possibilidade de estuddgsrés a aplicagdo dos mapas
mentais em outras disciplinas de gestao presentemais variados cursos para uma possivel
comparacao. Aléem disso, tal estratégia de ensmbéen pode ser aplicada em outras turmas
da mesma disciplina adotada na presente pesqaisauma andlise comparativa entre turmas

guanto ao desenvolvimento de mapas mentais.
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