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R. G. Moura, D. S. Zeferino, R. P. Nascimento 4

RESUMO

Quando se fala de emprego domeéstico, o imaginaripagpulacdo € limitado e sé consegue
imaginar um trabalhador bem estereotipado, senday&ero feminino, negra e pobre.
Contudo, ninguém é capaz de inferir o que decoa rélacbes de trabalho do trabalho
doméstico. Podemos imaginar um ambiente de tralmthietoso, igualitario e pautado nas
melhores préticas entre patrées e trabalhadoragstmas? Le Guillant (2006) observa que a
condicdo de empregada doméstica esta enraizadssentimento e na humilhacdo, uma vez
que sua atividade é colocada em um lugar sociguaéiicado. Nesse contexto, indaga-Se
que desvelam os relatos de trabalhadoras doméstidas suas condicdes e relagbes de
trabalho no emprego doméstico? O presente artigpp amalisar e desvelar essas questbes a
partir de relatos feitos por trabalhadoras em uagina de uma rede social. Para analisar o
corpus de pesquisa, optou-se pela Analise de Nersat

Palavras-chave:Trabalhadoras Domeésticas. Trabalho. Precarizagdimiiacdo Afetiva
ABSTRACT

When talking about domestic employment the imagirdirthe population is limited and can
only imagine a worker, well stereotyped, being feEmalack and poor, however, no one is
able to infer what is stemming from work relatioolswork Domestic. Can we imagine a
friendly, egalitarian work environment based on tbpgctices among employers and
domestic workers? Le Guillant (2006) notes thatstla¢us of maid is rooted in resentment and
humiliation, since her activity is placed in a diafified social place. In this context, it is
asked: What dothe reports of domestic workers alibeir working conditions and
relationships in domestic employment be unveiletis Brticle aims to analyze and unveil
these issues from reports made by workers on alsoeiwork page. To analyze the research
corpus, narrative analysis was chosen.

Keywords: Domestic Workers. Work. Precariousness, Affecihaenination.
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“# Eu, Empregada Doméstica”: Entre A Dominacgdo Afetivae Precariedade Subjetiva 5

1 INTRODUCAO

Quando se fala de emprego domeéstico, o imagin&i@apulacdo é limitado e so
consegue imaginar um trabalhador bem estereotipsatajo do género feminino, negra e
pobre. Contudo, ninguém é capaz de inferir conzasacterizam e o que decorre das relagdes
de trabalho do emprego doméstico. Podemos imagimaambiente de trabalho amistoso,
igualitario e pautado nas melhores praticas emti@es e trabalhadoras domeésticas?

No imaginario social, a trabalhadora domeésticaz tram sentido de
invisibilidade simbolica no que tange a construgéaum trabalho precario, ou até mesmo é
visto como ndo-trabalho, ocupado majoritariamerde mpulheres, pois esse segmento foi
marcado por uma questao de género, ou seja, secim emprego doméstico é tido como
um trabalho “feito” para ser ocupado por mulheréEIXEIRA; CARRIERI; MAFRA,
2014). Essa divisdo social do trabalho doméstit¢d aacorada nos valores da sociedade
brasileira pés-escravocrata, uma vez que tanto lhemlivre, quanto as escravas tiveram o
trabalho restrito a esfera doméstica, ou seja, eesponsaveis pela subsisténcia da familia,
bem como pela reproducdo (ANTUNES; SILVA, 2004)InStituto de Pesquisa Econémica
(IPEA, 2009) caracteriza o trabalho doméstico, ootexto brasileiro, como um legado da
histéria patriarcal e escravocrata, que possuieaumcerne a convergéncia das desigualdades
de raca e género de forma cumulativa.

Mesmo reconhecendo que a figura da empregada domést faz presente no
cotidiano brasileiro, tendo sua origem no trabakscravo (TEIXEIRA; CARRIERI,
MAFRA, 2014; NASCIMENTO, 2009; KOFES, 2001), essasabalhadoras ainda
permanecem a margem da ciéncia, que foi hegemoeitantonstruida de modo que nao
contemple os sujeitos “marginalizados”, em paréicuhs mulheres que sobrevivem do
trabalho domeéstico, pois, segundo a sociologiapdaissdes, essas mulheres ndo possuem
uma profissdo, mas sim uma ocupacao (TEIXEIRA; CAHR, MAFRA, 2014) sobre a
qual, de um ponto de vista bem critico, Kofes (3@84dencia que a Unica diferencga entre o
trabalho realizado pelas escravas e o das tralmabsdomésticas consiste no assalariamento,
principalmente daquelas que moram no local de ittaba

Deve-se destacar que as trabalhadoras doméstidaseesolvidas em um conjunto de
situagbes humilhantes, que abarcam diversos eles&is como: o quarto de empregada, o
modo de se vestir, a linguagem utilizada com elagprancipalmente, as relacbes de
dependéncia e submissédo (SIL\&A al., 2017). Embora Le Guillant (2006) reconheca a
existéncia de “patrbes” gentis e/ou “amaveis”, ef® descarta as contradicbes que sdo
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R. G. Moura, D. S. Zeferino, R. P. Nascimento 6

vivenciadas nas relacdes de trabalho entre “pagd@mpregada’. Segundo a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) [201-], no mundod&ca de 67 milhdes de trabalhadores
domeésticos, sendo que 80% dessa populacédo é campmsinulheres, as quais possuem o
nivel de remuneracdo mais baixo dentro do munddraimalho. Ja no cenario brasileiro,
estima-se que h& cerca de 6,158 milhfes de tratmake domésticos, dos quais 92% séo
mulheres e que enfrentam a precariedade do trgbhs#imolo que muitas sao diaristas (OIT,
[201-]). Além disso, Le Guillant (2006) observa queondicdo de empregada domeéstica esta
enraizada no ressentimento e na humilhacdo, umguwezsua atividade € colocada em um
lugar social desqualificado. Nesse contexto, ingagaD que desvelam os relatos de
empregadas domésticas sobre suas condi¢cdes eeeldedrabalho? Posto isso, o presente
artigo compromete-se em analisar e desvelar essestdgs a partir de relatos feitos por

trabalhadoras em uma pagina de uma rede social.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Emprego Domeéstico e Subjetividade

Antes de compreender a relacdo existente entreegmplomeéstico e subjetividade, é
importante expor o conceito de subjetividade, emlossa ser conceituado de diferentes
formas, segundo cada teorico da area. Mas adotaquosjue a subjetividade € aquilo “que
permite a particularidade do individuo, seja ndsras constitutivas das funcdes psiquicas, da
atividade, da consciéncia, seja nas da propriapalislade” (SILVA, 2009, p. 171), contudo
sua génese encontra-se “nas relagcdes sociais ddduinml quando ele se apropria (ou
subjetiva) de tais relacbes de forma Unica (da raesmaneira ocorre 0 processo de
objetivacao)” (SILVA, 2009, p.172). Nessa linhamensamento, Linhart (2014, p. 3) relata
gue “a ‘precariedade subjetiva’ ndo é estranha&orento que se inscreve cada vez mais na
relacdo com o trabalho moderno; seria, inclusiueg de suas caracteristicas”.

Segundo Linhart (2014), a precariedade subjetivecaptada para além dos
trabalhadores em situacfes configuradas como dan@acdo, mas tambéem é depreendida
em trabalhos formais e efetivos, nos quais a eapmr do empregado é dissimulada em
excesso de cobrangas por resultados, culminandon assi uma vulnerabilidade do
trabalhador. Dessa forma, o empregado se sentdsel inerte, em situacdes de injustica e

nao tendo opcdes a quem recorrer em caso de adulrdes. Esses sentimentos provocam
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“# Eu, Empregada Doméstica”: Entre A Dominacgdo Afetivae Precariedade Subjetiva 7

nele diminuicdo da autoestima, inseguranca e déwjdanto a seu desempenho (LINHART,
2014), o que o deixa ainda mais engessado nas r@grgostas pelas organizagoes.

As relacdes de trabalho possibilitam o uso degasitijue atuam em consonancia com
0s interesses de uma determinada classe, visaodooper a manutencdo e superacao de
diversos conflitos existentes na sociedade (RANJERLVA, 2011). Como exemplo dessa
questdo, tém-se as relacdes oriundas do trabakhaaaésticas, uma vez que essas nao
atuam em empresas, mas sim em casas e lares, sssglam espaco privado e lugar de
exceléncia de criacdo de vinculos afetivos. Contudo possivel questionar se o
comportamento das domésticas é orientado por neeiordpadréo ideoldgico sustentado por
uma valorizagéo da afetividade (FERRAZal., 2017). Desta forma, pode-se considerar que
esse ambiente € o ideal para se estabelecer relafgivas que, de certo modo, orientam o0s
comportamentos de acordo com o interesse de ouipm gocial (Gondim e outrg2009),
uma vez que ha uma forte ambivaléncia nas relag@dsabalho existentes entre patrdes e
empregadas, baseando-se no imbricamento entrenglgsaro, lealdade, regulamentacéo
juridica e légica de mercado (VIDAL, 2009).

Essa relacdo pode desencadear no que Goldstei)(26@Gma de “ambiguidade
afetiva” entre empregadas domésticas e empregaduwssibilitando a existéncia de uma
relagdo de dominacéo que, muitas das vezes, n&taécomo tal. Essa ambiguidade da-se
quando as relagbes de afetividade vao se constrmiodelacionamento entre a empregada e
a familia, especialmente nas relacdes que envobvgratroa e seus filhos, envolvendo ao
mesmo tempo um forte sentimento de amor, intimidaddmissdo e hierarquia (Brites,
2007). Weber (1991) salienta ainda que existe o tle denominagcdo chamado de
dominacéo afetiva, para esse autor esse tipo dendo@o € uma relacdo de poder que busca
se legitimar com base na afetividade e inclinagg&spal do subordinado. Sendo assim, essa
dominacao € enraizada em praticas que envolvemsmzado lider, atos de heroismo, etc.

Goldstein (2003) observa que “é na troca afetiveeesquelas que podem pagar pela
ajuda doméstica e as [mulheres] pobres que oferseemiservicos que as relagdes de classe
sdo praticadas e reproduzidas”. Nesse contextbesB(2007) observa que a ambiguidade
afetiva € capaz de estabelecer uma dependénciaosmloentre patrdbes e empregadas, por
exemplo, quando empregadas sao dispensadas ou nudedamprego, elas podem ter uma
enorme perda afetiva, podendo desenvolver diveisascas como a depresséo, por exemplo.

Brites (2007) observa ainda que ha uma profundgéiel afetiva entre as empregadas
e os filhos da patroa. Essa relacdo existe devitioiitos pais que, ao sairem para trabalhar,

deixam os filhos em casa com as empregadas (BRIZEY,), ou seja, essas trabalhadoras
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acabam exercendo também a funcdo de baba. Britdd7)(2observa ainda que é na
convivéncia e nas relagbes cordiais com as criagg@s se desenvolve o afeto. Nesse
contexto, Ehrenreich e Hochschild (2004) observara g baba ndo pode estar em dois
lugares ao mesmo tempo. O dia dela tem apenas taotas. Quanto mais tempo e energia
ela da aos filhos, ela é paga para amar, assimsartengo e energia ela pode dar a seus
préprios filhos. Mas 0 amor em si também é um sEiIr

Essa relacdo afetiva acaba por intervir no saldai® empregadas, pois o0 valor pago
passa a variar de acordo com o grau de afetiviqadeessas trabalhadoras constroem com a
familia, assim a relacdo hierarquica passa a sandiar das relacées entre empregadas e
patrdo (GIRARD-NUNES; SILVA, 2013). Contudo, essdacdo ndo pode ser vista como
algo benéfico ou como uma protecao fornecida getrdes, considerando que essas relacdes
sdo vistas constantemente como fatores que impedeegulamentacdo dos salarios das
domésticas (GIRARD-NUNES; SILVA, 2013).

As relagcbes entre empregadas domésticas e empregad@o perpassadas por
relagBes de afetividade, hierarquia e submissaoiguab e contraditorias. Tais
relagBes, por um lado, dificultam a incorporacdmaeos valores de cidadania para
as empregadas domésticas, que séo vistas comoapepse devem lealdade aos
seus patrdes; por outro, permitem um processo ljets@cdo das domésticas que
traz consigo um distanciamento critico de tal Ba(GIRARD-NUNES; SILVA,
2013, p. 602).

O discurso muito recorrente de que a empregadastmaée da familia’ ou tratada
como tal propaga assim a ideia de amizade, passifaib que o empregador possa se omitir
dos deveres na relacdo de trabalho. Para algun@a®egsdas domeésticas, a suposta atengéo
dos patrdes e o fato de sentirem-se ‘da familiasenem “tratadas como gente” sobrepuja a
obrigatoriedade de cumprimento de direitos tralk#dki(SILVA, 2013, p. 137).

Indo além da esfera afetiva, Le Guillant (200648)2afirma que as situacdes as quais
as domésticas estdo submetidas sdo de caraterngakvee “mecanismos psicolégicos ou
psicopatologicos muito mais gerais. Na verdade, s#laa-se em uma das dimensdes
fundamentais da condicdo humana: dominacédo veesugldo, dimenséao insuficientemente
explorada”, que é reforcada devido ao mercadoatalino das domeésticas ter se construido a
partir da articulacdo das desigualdades sociastestes entre empregadas e empregadores
(GIRARD-NUNES; SILVA, 2013). Silva e outros (201@pservam que a humilhagdo é um
comportamento a que as empregadas domeésticassabt@ietidas, que se manifesta no modo
de se vestir e na linguagem. Embora o ressentineeatbumilhacéo sejam atos que regem o

emprego das empregadas domeésticas, estes ndo S&Cos, pois essas trabalhadoras séo
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“# Eu, Empregada Doméstica”: Entre A Dominacgdo Afetivae Precariedade Subjetiva 9

marcadas também por sentimentos ambiguos, tais:cadneiracdo, ciime, inveja, odio e
amor, na relacdo dos empregadores com as empregada®icdo que sentem pelas criancas
da familia e pelo relacionamento baseado na prasida (SILVAet al., 2017).

As empregadas domésticas sado sujeitos que atravespeocesso de subjetivacdo em
uma constante tensdo, entre se afirmarem comdasupiitonomos e cidadas que possuem
direitos, cuja submissdo ao poder dos patrbes,reraamtexto de menos valia, é gerado por

uma atividade laboral desvalorizada socialmente\(8let al., 2017).

3 METODOLOGIA

O corpus da pesquisa foi construido a partir datoede 06 empregadas domésticas e
diaristas que se manifestaram em uma pagina deadeaocial denominada “Eu Empregada
Doméstica”. A pagina possui como objetivo receladatos de empregadas peints de
anuancios de empregos abusivos e entdo compartiimaros seguidores, com o intuito de
evidenciar as condicdes e relacdes de trabalhe agjgubmetem as empregadas domésticas e
diaristas.

Os relatos séo divulgados de forma andnima, o ggers receio de as profissionais
serem identificadas e punidas pelas narrativascé&mrapartida, por serem sem autoria, 0s
relatos séo detalhados e diretos.

Para analisar o corpus de pesquisa, optou-se pelis@ de Narrativas. As narrativas
podem se apresentar de diferentes formas e poderansentradas em diversos lugares
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2013). Sendo assim, alguniastorias podem ser breves,
contribuindo pouco com o conhecimento experienpaém dao vida a um problema central
para pesquisas ou que mostrem a complexidade desddsmas de pesquisa, nas quais essas
cenas sdo chamadas de “relatos” ou “pequenas imasfa(STAKE, 2011). Embora existam
variedades de narrativas, estas devem obrigataniemegpresentar um elemento comum,
sendo esse a acao complicadora, que consiste ensespn@ncia temporal de oragdes de
cunho narrativo na qual o narrador conta o quetacen e que a histéria narrada deve ter ao
menos duas oracdes que remetem a um passado &(BABTOS; BIAR, 2015), pois esse
€ 0 menor requisito para se ter uma “pequena hartatu “relato” (BASTOS; BIAR, 2015;
STAKE, 2011).

Dentro desse contexto, os relatos sdo passivesem#n analisados pela oOtica da
analise de narrativas, considerando que esse mé®dmalise ndo possui apenas como
objetivo explorar o que é relatado, mas tambémriadocomo é relatado (MUYLAERT,
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OUTROS 2014). As narrativas sao dispositivos argumerdatigjue produzem significados
cuja estruturacdo, em forma de relatos, obedecenyesses dos narradores, que podem ser
interesses individuais ou institucionais, em umacéo direta com o interlocutor (Motta,
2013).

Ressalta-se que as narrativas ndo sao histériasspeem julgadas como verdadeiras
ou falsas, ou seja, ndo estdo abertas a comprgvag&oem sua natureza elas ja passam a
verdade de um ponto de vista de quem conta a ilaigtdle um situacao que esté localizada
em um espaco e tempo, sendo assim, estdo semenglassem um contexto soécio-historico
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2013). Posto isso, nenhunaarativa é formulada fora de um
sistema de referéncias, sendo necessario que oigmdor, em dado momento, discuta a
historia observando que ela possui dois lados:eorgpresenta o individuo e o mundo que
esta aléem desse sujeito (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2ZIM®TTA, 2013).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Apresentacdo e Analise do Corpus da Pesquisa

As categorias de analise foram construidas a paldir leitura dos relatos,
estabelecendo articulagbes com o referencial edéincestudo.

4.2 Eixo de Discussao: Relacdes de Trabalho e Setbjidade

Esse eixo teméatico concentra-se em evidenciar ksanaomo a subjetividade das
trabalhadoras domésticas € capturada por meioetiges de trabalho. Sendo assim, essa
secao abarca duas categorias, sendo elas: apémpdacsubjetividade por meio do controle

social e a captura da subjetividade através dardag@o afetiva.

4.3 #Apropriacdo da Subjetividade por meio do Conwle Social

Essa categoria buscou mostrar como ocorre a apgdprida subjetividade por meio
do controle social, que foi exposta em diversaatosl como foi o caso do relato 01, segundo
o qual uma integrante ouviu de uma das suas engoeg® devido a manifestacdo de que

queria estudar, a seguinte frase: “Nossa, Joyws faz faxina tdo bem! Ja nasceu pra isso. E

de familia, né?” (Relato 01). Outra seguidora dgirEarelatou algo parecido: "Julia, vocé
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tem que ser feliz no que ja esta predestinado.V8ua sua mae nao eram empregadas
domésticas e criaram uma familia bonita e feliz€&m isso, vc tem que achar a felicidade
no seu trabalho de faxina também"” (Relato 02).

Por meio desses relatos, € possivel compreendeo gser empregada doméstica”,
para as patroas, é uma condicao hereditaria efi@gdio € passada entre as geracdes, sendo
impossivel para elas imaginarem a empregada daraésti uma outra profissdo, sendo assim
convencé-las e tomarem “consciéncia” de que nascgrara 0 emprego domestico €,
também, uma forma de capturar a subjetividade slestaanter um controle social, pois, de
acordo com Silva (2009), a subjetividade abarcardas particularidades do individuo, dentre
elas a esfera da consciéncia.

Ressalta-se ainda que essas falas mostram com@ressam as praticas que buscam
manter os privilégios de uma determinada classis, @® falas das patroas, expressas nos
relatos, mostram que, em um contexto social, seregada doméstica ndo é uma escolha
profissional ou uma opgéo para se ter renda, nmsusia “vocacao” para determinados
individuos que sao pertencentes as classes marespdbssa questdo ja foi exposta por
Ranieri e Silva (2011) ao apontarem que determmatisses buscam atuar de acordo com
seus interesses e para isso buscam promover aeneaatde diversos “conflitos” sociais,
gue no relato 02 a patroa busca manter o intedssstasse em poder ter o “direito” de se ter
empregada domestica e para isso utiliza um disgusdusca atingir as funcdes psiquicas da
trabalhadora ao falar da relacédo entre empreganestica e felicidade, fato apontado por
Silva (2009), ao expor que a subjetividade tambighoba a esfera psiquica.

O posicionamento das patroas evidencia também ajém de hereditario, o “ser
empregada doméstica” € uma profissao tipicamemiéfea, ou seja, feito para ser ocupada
por mulheres, como ja apontado por Teixeira, Gaire Mafra (2014). Mas questiona-se:
Quais mulheres? O que se pode inferir € que eslsalltio deve ser ocupado pelas mulheres
pobres e negras, pois € uma heranca do periodavestata, assim como foi apontado por
Antunes e Silva (2004).

Outros relatos evidenciam, também, a apropriacacsulgetividade por meio do
controle da vida privada das empregadas doméstieas, como suas particularidades. O
Relato 03 ilustra que uma das empregadoras soligjitee a empregada doméstica fosse
trabalhar “mais simples”, pois as moradoras doipréliciam a empregadora que a mulher

que trabalhava na casa dela néo tinha “cara” deezyaga doméstica.
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Venha o mais discreta possivel, sem maquiagemsa#m roupas neutras e cabelo
preso, porque as patroas estdo falando que vc ® mwumada pra doméstica...
Fiquei me sentindo vazia totalmenéai empregada domeéstica ndo posso usar
maguiagem, ndo posso usar meu cabelo como gost@os&o usar roupas com cor,
ndo posso usar salto alto que amo ... Se quisemarrum trabalho, tenho que
parecer uma pessoa sem graca, sem vida, sempeépligo (Relato 03).

Por meio do relato anterior, é possivel criar dierquestionamentos, como por
exemplo: O que seria ter aparéncia de empregada@uBeaima empregada “bem arrumada”
incomoda as outras moradoras do prédio? Contudgplmtar que va menos maquiada e
com cabelos presos, causa um incomodo e um semdimem, uma vez que relata se sentir
vazia por conta dessas solicitagcdes. Esse relamitpecompreender que esse esvaziamento
nada mais é do que a captura da subjetividade geliaempregadora, ou seja, para que a
empregadora mostre para as demais pessoas quannabifprédio que ela possui uma
empregada domestica foi necessario que toda aidndiidade da empregada fosse deixada
de lado e essa deveria usar “roupas de empregsstadp também uma forma de humilhacao,
pois como aponta Silvet al. (2017), as vestes das empregadas domésticas famtendo

sistema de um grande sistema de humilhac&o quesatbatras atitudes e questdes.

Minha patroa usa conhecido para me seguir em gm®agis para bisbilhotar o que
vocé posta, e ainda alega que ndo tem interessa@anda sua vida, gente, eu custei
muito a acreditar que isso era possivel de exestiryezes penso estar vivendo um
pesadelo, ela humilha de tantas formas, com rowoas,palavras, com atitudes...
antes eu chorava e me culpava por estar vivendosésacao (Relato 04).

O pequeno relato da trabalhadora anterior moste @upatroa buscava
controlar e monitorar toda a vida de sua empregaaestica, contudo era extremamente
contraditoria ao afirmar que néo tinha interessevida dela. Assim, esse controle nédo € a
Unica forma de se capturar a subjetividade destaaltnadora, uma vez que ela também
utilizava palavras, atitudes e vestimentas parailhame fazer com que a empregada
domeéstica se sentisse culpada por tudo que o eagmegnao considerava certo na sua vida
pessoal, 0 que acabou culminando na precariedadlgatividade, pois, de acordo com
Linhart (2014), a precariedade subjetiva esta dantambém no sofrimento decorrente das
relagdes de trabalho.

4.5 #Captura da Subjetividade Mediante a Dominacaéfetiva

Nessa categoria buscou-se discutir como ocoreptui@ da subjetividade nas

relacbes de trabalho por meio da dominacdo afetivaa das trabalhadoras domésticas
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relatou que teve empregadores gentis e cordiaigeeag relatos da pagina soavam como
fantasiosos, até o dia em que ela vivenciou o quea® trabalhadoras relatavam “[...] hoje
trabalho para uma pessoa que se mostra amigagdguadoravel e de super bem com a vida,
mas que na verdade ndo passa de uma bruxa, qbe proriga te humilhando por causa da

imagem que vocé usa no perfil do WhatsApp (me dogd’ (Relato 04).

Enfim, o principal motivo pelo qual eu escrevo esdato é para botar para fora a
tristeza e indignacdo que sinto ao saber que deidB@anos da minha vida para
cuidar do pai de um Advogado e de uma Professarasempre disseram me "tratar

como filha", masque, na realidade, nunca se preocuparam comigmto fjue me

deixaram como caseiro da casa deles ao irem viga,me disseram que nao tinha
lugar no carro pra mim. A Unica lembranca boa querdp € uma camiseta que ele
me deu de amigo secreto, apés dizer que eu era tasego mesmo"...Apesar do
seu jeito ranzinza e mandéo, acho que ele foi umsgpducas pessoas sinceras que
eu conheci... Hoje, mesmo apos alguns meses donf@eto desse meu tio, ndo ha
um Unico dia que eu ndo penso em suicidio, poi® sjoe 0 meu corpo preto
sempre foi deixado de lado e ninguém nunca me asendo que a sobrecarga a
qual fui submetido e a depresséo contribuem tam{B&tato 01).

O relato 04 mostra a dicotomia de comportamentogateoa com a empregada
domeéstica, que inicialmente cria lacos afetivosapartdo controla-la. Ja o relato 01, relato
que evidencia outras formas de dominacdo afetivee g§do capazes de marcar 0S
trabalhadores domésticos de formas profundas, d@ontu trabalhador ainda criou lagos
afetivos com um dos seus patrbes, o que o fez tsmgoda a precarizacao do trabalho. Por
meio dos dois relatos, é possivel compreender gquenmpregadores utilizam a criacdo dos
lacos afetivos de forma estratégica a se benefitiasem se importarem no que isso pode
causar no trabalhador. O que se mostra nessa$eslae trabalho € a desvalorizacdo do
emprego doméstico e a submissdo deste trabalhatilmando os lagos efetivados, como
afirmam Girard-Nunes e Silva (2013) e Silvawros (2017) ao expor que a relacdo entre
patrdo e empregado se da, também, por meio da ssdniAs falas anteriores reafirmam o
pensamento de Le Guillant (2006) ao apontar qusmegue patrées sejam gentis com as
trabalhadoras domésticas, é impossivel descarteordasadicdes que habitam as relacdes de
trabalho entre empregador e empregada.

Outros relatos evidenciam como a dominacao afétizacom que os empregadores

explorem a forca de trabalho da empregada domestica

Minha tia trabalha de doméstica numa casa ha rea3®@&nos. Ela sempre morou la
e voltava para passar os fins de semana em cashaMa ajudou a criar os filhos e
0 neto. O patrdo morreu ha alguns anos. Ha pelmsnens 5 anos, minha tia nao
recebe salario... Nada! Nenhum salério! Nenhumdaajle custo! A familia tinha
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uma loja que entrou em crise e faliu. Eles moraaam bairro luxuoso e colocaram
0 apartamento a venda. Disseram para minha tiaadguvendessem o apartamento
quitariam tudo. Entdo... O apartamento foi vendido milhdes, compraram outro,
levantaram a loja e minha tia... Nada!!!! Minha jgaé uma senhora de quase 70
anos. Ama seus patrdes como sua familia e elegreeeitam disso. Conseguimos
convencer ela de sair do trabalho. Ela saiu, passtia inteiro chorando e no dia
seguinte, voltou para a casa da patroa. (Relato 05)

Fui admitida em novembro de 2014, nessa épocagédvogada, mas resolvi
estudar para concurso e precisaria de dinheiromparaancar, dai resolvi aceitar a
proposta da minha ex-patroa, que na época tratmlham banco da cidade. Ela
havia me dito que fariamos um "acordo de cavalb&irou seja, um pacto verbal,
em que as partes envolvidas dispensam formalidadass, embora em 10/11/2014
tenha assinado a minha CTPS como doméstica. Eldisae: "quero uma pessoa
para em primeiro lugar cuidar da minha filha noigds da manha e depois
organizar o apartamento. (Relato 06).

O relato 05 mostra como os patrbes exploraram aegyaga doméstica por meio da
criacdo de lagos afetivos com toda a familia, iissloi os filhos do casal, e mesmo o fato de a
empregada ja ser uma senhora de 70 anos a explafgé/a ainda se faz presente. Logo,
esse contexto revela como a empregada domeéstidzs tg sido demitida, sofreu
psicologicamente por se separar da familia paraah tegbalhou por 30 anos, ou seja, por
meio dos lagos afeitos teve sua subjetividade cagidupelos patrbes. Posto isso, pode-se
inferir que sua personalidade e consciéncia fonaagadas pela dominacéo afetiva. O fato de
ela amar o patrdo, conforme relata a sobrinha, gedienciar que houve uma relacédo de
paternalismo e lealdade entre empregador e em@egado ja foi observado por Vidal
(2009).

Outro ponto que os relatos mostram refere-se ast@pse vinculadas as relacdes de
trabalho, tanto o relato 05 quanto o 06 evidenc@ume os empregadores utilizam da
afetividade para burlar os direitos das trabaltegldomésticas. No relato 06, a empregadora
propde um “acordo de cavalheiros”, ou seja, estabelma relacdo de proximidade para
deixar de cumprir as obrigacoes trabalhistas, iissloi 0 ato de deixar de pagar o saléario.
Essa relacdo afetiva acaba por intervir no saldmempregadas, pois o valor pago passa a
variar de acordo com o grau de afetividade quesdsabalhadoras constroem com a familia.
Essa relacdo hierarquica passa a se distanciaeldgdes entre empregadas e patrdo. Girard-
Nunes e Silva (2013) e Goldsteim (2003) observare gssa relacdo afetiva entre
empregadores e empregadas torna possivel umaaeiec@lominacdo, a medida que as
empregadas domeésticas vao construindo lacos deiddele com a familia, principalmente na
relacdo com os filhos da patroa.

As narrativas das trabalhadoras 1 e 5 mostram aod® empregadas domeésticas

sofrem perdas afetivas ao terem que sair da caspales, seja por motivo de falecimento
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do patrdo, seja por “falta” de dinheiro, essa pafétiva culminou em ambos 0s sujeitos um
sentimento de tristeza e, no caso do sujeito uinisi@za era tao intensa que pensava em
suicidio, ambas as narrativas estdo vinculadas a saudade, sentimento esse advindo da
construcdo de lacos de afeto, sendo assim esgasivea ilustram o pensamento de Brites
(2007) ao expor que, quando uma empregada mudapego ou deixa o emprego onde ela
criou lagcos afetivos com a familia, ela acaba pures uma perda afetiva, o que pode

culminar em grande sofrimento.

Eu cuidava de uma crianca de 9 anos, levava etegsaatividades semanais (inglés,
judd etc), auxiliava na licdo de casa, fazia caféndinha, dava o almoco e levava na
escola, cuidava das coisinhas dele, enfim, fica@acpna e pra baixo em funcéo
dele. Uma crianca de familia rica, pais médicahathava eu de baba e mais uma
pessoa todos os dias para cuidados domésticosfazeraa comida. Os patrées nao
faziam nada, nem sequer cuidavam e davam ateng@erano. (Relato 7)

A dominacao afetiva se manifesta no relato, quanblaba se apega a crianca de quem
cuida, afirmando que passa o dia “em funcdo delgue ele a acompanha em todos os
lugares. A profissional sugere, inclusive, que as mao tém a mesma proximidade com a
crianca. Outro exemplo de dominacdo consiste nontexrimento, tendo em vista que 0s
empregadores permitiram que ela estudasse, comocanw@ssao. Nesse sentido, Girard-
Nunes e Silva (2013) e Goldsteim (2003) concordanolaservarem que a relacdo afetiva
entre empregadores e empregadas favorece umaoraedlac8ominacdo, a medida que as
empregadas domésticas vao construindo lacos deiddeie com a familia, principalmente na
relacdo com os filhos da patroa. Ocorre, no entaqie sdo falsos lacos de afetividade,
considerando as diferencas entre o filho dos emaprgs, que detém uma série de
privilégios, e os filhos e familia da outra empmagque passaria o Natal sem ceia, dadas
suas dificuldades financeiras, que poderiam, masfo@m solucionadas pela patroa. Essa
situacao é similar a apresentada por Ehrenreicbahd¢hild (2004) e Brites (2007) quando
relatam que é comum que as criangas criadas paslsdjam tratadas como seus proprios
filhos, recebendo todo o cuidado que essas mulhedies podem dar para seus filhos
biologicos, por conta do trabalho, bem como estacde possibilita a criacdo de lacos

afetivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomamos aqui a pergunta de pesquisa, bem cotbjetovo final do presente artigo

gue consistiram, respectivamente, @nque desvelam os relatos de trabalhadoras domstic
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sobre suas condicdes e relacdes de trabalho negmgoméstico? O presente artigo buscou
analisar e desvelar essas questdes a partir desréddtos por trabalhadoras em uma pagina
de uma rede social.

Observou-se que a relacdo de trabalho que envohmegador e empregado em
diversos casos pode levar a captura e a precavizég&ubjetividade por meio dos lagos
afetivos. Ou seja, empregadores buscam criar “fegens” ou amizades com as empregadas
domeésticas com o intuito de modificarem sua peltgtade, vestes, identidade e, quando
essas ndo “mudam”, em alguns casos se sentem aslp&dimportante expor que a
proximidade entra patroa e empregada pode geras lafgtivos unilaterais, ou seja, s6 a
empregada desenvolve o afeto, enquanto as pat@agrdade, simulam a existéncia de um
afeto para criticarem o comportamento das doméstatingindo assim sua subjetividade e,
consequentemente, fazendo com que essas se sisvaziaglas. Em outra palavras, essas
praticas possibilitam a criagdo de um sentimentoprexariedade da subjetividade das
trabalhadoras domésticas. Essa questdo é tdo dogealgumas empregadas domésticas
chegam a se culpar por acharem que nao estao tapemeélhor que podem no trabalho, em
outras palavras € como se nao conseguissem canckspaos afetos “dados” pela familia por
meio da prestacéo de servicos.

Contudo, a dominagéo afetiva torna-se uma ferraangfitaz para burlar as leis, bem
como reduzir os beneficios e facilitar negociacgsariais entre a “patroa” e a empregada.
Outro ponto importante € que a dominacéao afetiventad a vida dos trabalhadores de tal
forma que esses se tornam dependentes dos lacigosaferiados com a familia do
empregador, contudo ndo se deve ver essa depead@&msd caréncia, mas sim como uma
relacdo de dominacdo tdo eficaz que € capaz de fame que esses lagos sejam
insubstituiveis. Em outras palavras, nem mesmoeasoas mais proximas das empregadas
domeésticas conseguem estabelecer lacos afetivosameeizem ou satisfacam as perdas
afetivas.

Por meio da pesquisa tornou-se possivel compreeqgder a apropriagcdo da
subjetividade das trabalhadoras domésticas, poo rdei controle social, possibilita o
estabelecimento da dominacao afetiva. Sendo agéspwssivel inferir que os patrées emanam
esforcos para fazer com que trabalhar como empaeghminéstica seja uma questédo
hereditaria e que s6 mulheres pobres herdam edsdho. Porém essa pratica objetiva fazer
com que empregadas domésticas se sintam infenp@ete suas patroas, logo a melhor
remuneracdo que podem ter € a amizade e os lagtgoafcriados com a familia dos

empregadores.
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Por fim, consideramos que o objetivo final do pnésertigo foi alcancado de forma
parcial, uma vez que o método de analise de naasatido possibilita criar uma analise critica
e entdo desvelar muito mais do que foi expostod&@assim, recomendamos, também, para
pesquisas futuras estudar os relatos expostosgmaapdtilizando outros métodos, como por
exemplo Andlise Critica do Discurso, bem como pssgujue tenham como objetivo analisar
0S anuncios de emprego para o0 recrutamento e selbgdempregadas domésticas ou
trabalhos que aprofundem o tema trabalho doméstidominacéo afetiva. Outra sugestéo
para pesquisas futuras sado os processos de adoexideeorrentes das condicdes de trabalho
das empregadas domésticas, que viriam a demoast@nsequéncias fisicas e psiquicas da
situagéo precéria a que sdo submetidas.
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