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RESUMO

Com a adocdo de novas metodologias na busca pelserpacdo ambiental e da
sustentabilidade organizacional, o uso da logisBearsa nas organiza¢des passa a ser cada
vez mais difundida para auxiliar na gestdo dosdvesi gerados principalmente apos a
utilizagédo de produtos de bens e consumo, sejasrsélielos, liquidos ou gasosos gerados nas
industrias. A logistica reversa torna-se uma feeratan de extrema relevancia para o meio
ambiente como forma de gerenciamento dos residiaoslo a eles a destinacdo correta. No
presente artigo foi utilizada a metodologia de distde caso, o que possibilitou analisar uma
organizacdo que implementa e utiliza a logistiv@nsga em suas operagcdes para gerar renda,
realizar acdes sociais bem como auxiliar nas gessté meio ambiente, reduzindo o acumulo
de materiais descartados irregularmente e quenaf@co sistema.

Palavra Chave:Logistica Reversa. Reciclagem de Pn&lsio Ambiente
ABSTRACT

With the adoption of new methodologies in the piirefi environmental preservation and
organizational sustainability, the use of reversgistics in organizations is becoming more
widespread, helping to manage waste generated yrafter the use of solid and liquid goods
and consumption products. or gaseous generatdt imdlustries. Reverse logistics becomes
a tool of extreme relevance to the environment a& of waste management, giving them
the correct destination. In this article we usesl ¢hse study methodology which allowed us
to analyze an organization that implements and weesrse logistics in its operations,
generating income, social actions as well as hglpinenvironmental issues reducing the
accumulation of irregularly disposed materials etffeg the environment. eco system.

Key Word: Reverse Logistics. Tire Recycling. Environment.
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1. INTRODUCAO

Um dos grandes problemas da atualidade esta netminoao descarte incorreto dos
residuos, principalmente os industrializados e,especial, os pneus utilizados nos veiculos
de um modo geral, proporcionando grandes volumesaderiais e alto tempo de degradacao,
passando a ser um assunto de extrema relevanisieussho nos dias de hoje.

Para Simédo (2011), apds a revolucdo industrialprganizacdes se preocupavam
apenas na producdo, em como produzir e o quantiuzirppara ter o maior lucro e o menor
custo possivel. Contavam como se 0s recursos mmatimssem ilimitados, e ndo tinham
nenhum controle a respeito dos residuos produzaosonsiderando como uma inevitavel
consequéncia. A partir de entdo, entende-se quaraildemas ecoldgicos ndo devem ser
tratados de forma isolada, mas sim de forma sist&ngois séo interligados, afetando a
cadeia produtiva e a sociedade como um todo.

A logistica reversa de pneus varia desde a atieidgdsimples revenda até processos
que abrangem inUmeras etapas como: coleta, inspesgEaracdo, remanufatura ou
reciclagem, com vistas a recuperacao sustentagei@smos, contribuindo com as questbes
de preservacdo ambiental e de saude publica.

Por meio do auxilio das ferramentas gerenciais @idimativas, a atuacéo da logistica
e, principalmente da logistica reversa, possibildduzir os impactos negativos que 0s
produtos ja utilizados possam causar ao sistema.

A problemética da producéo excessiva de residdmosaontribui para a disposicao
inadequada destes em lugares nao apropriados pacarte afetando o meio ambiente,
principalmente quando ndo ha aderéncia pelos @sstordustriais de programas de
reaproveitamento e atendimento a normas que estalpel diretrizes para a disposicao
adequada de residuos gerados independentementeadéase de concepcdo (INOUE;
MACHADO; RIBEIRO 2016).

Como o descarte inadequado de pneus constituilmenge, um dos mais graves
problemas ambientais e de salde publica no passtifiado que no Brasil 100 milhées de
pneus velhos estdo espalhados em aterros, tefpaiies, rios, ruas e lagos, e a cada ano,
dezenas de milhdes de pneus novos sao fabricadogiscom um agravante, levando-se em
consideracdo o indice muito baixo de retorno destederiais para 0 Seu reuso,

potencializando cada vez mais negativamente oscitmpambientais (ANIP, 2017).
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica empresarial

O processo logistico é o planejamento com o olgjeteyentregar ao cliente o produto
e/ou servico na qualidade e no tempo desejado awormeusto possivel. Os ganhos
extraordinarios resultantes do dominio das ativedadogisticas estdo proporcionando
alteracbes nesse setor, e um maior numero de esprddiza a logistica como fator
estratégico competitivo (BALLOU, 2009).

A logistica empresarial € 0 processo de gerencémrategicamente a aquisicao,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecaguf{psosemiacabados, acabados e os
fluxos de informacbes correlatas), através da dargeéo e seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presemtiesuras por meio do atendimento dos
pedidos a baixo custo. (OLIVEIR& al., 2006).

Ballou (2009) conceitua logistica empresarial comma das solucbes para 0s
problemas organizacionais, onde € possivel ideatifo planejamento, a melhora e a
facilidade com que as atividades sdo desempenkidasio o lucro. Significa que a logistica
empresarial nasce para satisfazer o cliente e goestemente para atingir o sucesso da
empresa. [...] a logistica empresarial estuda canagministracdo pode prover um melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuigée clientes e consumidores, através de
planejamento, organizacdo e controles efetivos paraatividades de movimentacdo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de prod(B#d_LOU, 2009).

Segundo Ching (2010), as atividades que envolviagistica podem ser divididas em
dois grupos, sendo elas atividades primarias eng@cias. As atividades primarias sdo as
mais criticas para o cumprimento da logistica, goem o maior custo total logistico, onde
estdo alencados os transportes, gestdo de esteqoeprocessamentos de pedidos. Ja as
secundérias desenvolvem a funcéo de apoio asatesédprimarias para a obtencao dos niveis
de bens e servicos requisitados pelos clientesnageque sdo 0 armazenamento, manuseio
de materiais, embalagem de protecdo, programacdoprddutos e manutencdo de
informagoes.

Wanke (2010), afirma que a evolucdo da logisticarrea pela incorporacédo de
pressupostos de outras disciplinas administratvde engenharias, o que a transformou em
uma matéria multifuncional que permeia diversaasda empresa, com as quais interage e

colabora. Com isso, 0 seu conceito pode ser imakii sob diversas oticas dentro do

Rev. FSA, Teresina PI, v. 17, n. 10, p. 166-181r, 2@20 www4.fsanet.com.br/revi



M. O. Morais, G. A. Morais, P. L. O. Costa Neto. 170

ambiente organizacional proporcionando uma maiteragdo departamental e pessoal na
organizacao.

O gerenciamento logistico permite que as organeseé adequem as suas operacoes
em meio as mudancas no ciclo de vida dos prodEtgassivel perceber que cada vez mais
0s produtos estdo com a vida Gtil menor e com baisto de manutengéo, tornando-os mais
descartaveis.

Isso contribui para o surgimento de novos prodetas desenvolvimento de novas
tecnologias, porém fazendo com que haja cada vez ama niumero maior de produtos
obsoletos. Nesse sentido, as empresas precisamvdess ferramentas de gerenciamento

logistico reverso, eficientes e eficazes que parmininimizar estes transtornos.

2.2 Logistica reversa

Logistica reversa é um termo utilizado nos ambgeiidustriais e que faz parte do
cotidiano da sociedade, ja que se destina a ret@sarganizacdes os produtos que néo
atendem as especificacdes técnicas ou mesmo astaiy@ses dos clientes e, portanto, devem
fazer o percurso ‘reverso’ das atividades reladasa distribuicdo até o processo produtivo,
possibilitando a reutilizacdo do material em nopoxcessos. Guarnieri (2011) entende que a
logistica reversa é uma estratégia que promovetasnee dos residuos apds sua venda e
consumo ao mercado produtivo e/ou de negocios,, mhgpor em aterros sanitarios
controlados e lixdes néo é suficiente para amepgatuais problemas ambientais.

Atualmente, é possivel observar que o aumento isc@ncia ecoldgica por parte dos
consumidores e da sociedade na busca por empresagduzam seus impactos no meio
ambiente tem levado algumas organizacdes a adotaesiidas, como projetos de logistica
reversa, visando comunicar ao publico-alvo uma anmamstitucional ecologicamente correta
e agregando valor a marca (CAXITO, 2014).

A logistica reversa podera ser implementada enrsbgesetores por meio de acordos
setoriais, regulamentos expedidos pelo poder milgitermos de compromisso, bem como
pela politica da organizacdo para o fim de respwisa, de forma compartilhada, os
usuarios (ou produtores) pelo ciclo de vida dosdgims. Novaes (2015) aponta que,
independentemente do tipo de industria ou coméagfo, a circulacdo reversa de bens

materiais esta se tornando uma crescente necessidad
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A logistica reversa possui 0 objetivo de reapreweit bens de consumos ja utilizados
ou realocé-los em locais proprios, quando nado émsivel a sua reutilizacdo e até mesmo
gerar renda.

Nesse sentido, a logistica reversa vem ganhanda werl mais espaco entre as
empresas gue se sentem pressionadas a adotarghesatistentaveis a fim de se encaixarem
no mercado atual e de aderirem medidas atrativddeeenciadas para se destacarem da
concorréncia (MAZUR, 2015). Buscar adequar-se aocqgsso de logistica reversa possibilita
a organizacdo agregar valor logistico, econdmi@éemesmo social, além de poder, em
alguns casos, reduzir a compra de matéria primagem”, substituindo em partes pelo
material reciclado.

Nesse sentido, Leite (2009) menciona que essa lwva de preocupacdo com a
sustentabilidade ambiental tem se convertido em imnportante fator de incentivo a
estruturacéo de canais de distribuicdo reversosSighra 1 — possibilita identificar as fases
operacionais do processo logistico como um todo.

Figura 1 — Ciclo logistico

Mercado

Organizacdo !
ganizaga Consumidor

Logistica de Logistica de apoio Logistica de
Suprimentos a manufatura Distribuicdo

Reint = ¢
eintegragao ao Pasvenda

Pos Consumo

ciclo de negdcios Logistica Reversa
ou produtivo

Fonte: Leite (2009).

Com a finalidade de reduzir os impactos causadiasgezacdo destes residuos, estao
sendo criadas politicas publicas para instituie@gciamento adequado dos residuos gerados.
Um dos mais recentes instrumentos estabelecidopgaeler publico no Brasil para alcancar
este objetivo é a Politica Nacional de Residuogl&sl através da Lei 12.305 de agosto de
2010 (VALDUGA, 2015).
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E importante destacar que existem algumas decigéemciais que envolvem o
processo de logistica reversa nas organizacoeseddas: quais tipos de materiais podem ser
enviados no sentido inverso da cadeia de suprirsentoue se pode recuperar, reciclar ou
reutilizar e como o valor econémico e ecologico etetminado ao longo do processo
(GRANT, 2013).

Nesse sentido, Leite (2009) menciona que essa lva de preocupagdo com a
sustentabilidade ambiental tem se convertido em imnportante fator de incentivo a
estruturacéo de canais de distribuicédo reversos.

Os processos de implantacdo dos sistemas de t¢agigtversa permitem alcancar
beneficios ambientais e econémicos, tais como &xddg volume de descarte, economia de
energia nos processos de producédo a partir daiengtéma pura, diminuicdo da poluicao,
diminuicdo da contencdo de residuos, aumento dsciémtia ecologica e diminuicdo de
envios de materiais para aterros (CALLEFI, 2017).

Segundo Novaes (2015), a logistica reversa vigarageaitar os bens de consumos
diversos quando o aproveitamento, a incineracdodepmsito em locais seguros nao sao
possiveis, cuidando para que seus componentes ardaninem o solo e os aquiferos
superficiais e subterrdneos. Assim, hd o aumentprdservacdo ambiental e uma maior

consciéncia ecoldgica.

2.3. Logistica Reversa Pos-Venda

A Logistica Reversa de pés-venda é entendida comaioono dos bens por razdes
motivadas dentro da prépria cadeia logistica dieténdireta, isto €, varejistas, fabricantes e
distribuidores, com a possibilidade de reuso ouede&lagem do material, permitindo, além
de ganhos financeiros, ganhos relacionados ao amimente e ao produto de forma geral,
uma vez que a organizacao utiliza esta ferrameartaggregar valor a mesma.

A Logistica Reversa de pés-venda é a area esgeddiatuacdo da logistica reversa
que se ocupa do planejamento, da operacao e dmleodb fluxo fisico e das informacdes
logisticas correspondentes de bens de pés-venda,use ou com pouco uso, que por
diferentes motivos retornam pelos elos da cadedistiebuicéo direta (LEITE, 2009).

Ainda segundo o mesmo autor, a logistica reversap@®evenda contribui no
gerenciamento do retorno dos produtos, reduzindexegessos de mercadorias utilizadas,
equacionando seu retorno e realocando os estogoedentes do cliente, auxiliando também
na reducao dos custos.
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2.4 Logistica reversa de pds-consumo

Leite (2009) afirma que os bens de poéds-consumo @fiobens de consumo
propriamente dito ou seus materiais constituinies godem ser enviados a destinos finais
como, por exemplo, a incineracdo ou aterros sastéonsiderados meios de estocagem ou o
retorno ao ciclo produtivo por meio dos canais e&nthnche, reciclagem ou reuso.

Bens descartaveis “sé@o os bens que apresentanédwtagida util média de algumas
semanas, raramente superior a seis meses” (LEIDR)2@ao exemplos desta categoria:
produtos, embalagens, brinquedos, materiais pamatéem, artigos cirdrgicos, pilhas de
equipamentos eletrénicos, fraldas, jornais, resjgiaeus e etc.

Figura 2 — Logistica reversa Pos-venda e Pds-consonfronte Adaptado de Leite (2009).

Tipos de fluxo reverso

Fornecedores de
matéria-prima

Fabricantes
Distribuicao/ Varejo
Consumidor
|
N N
Pos-venda Pos-consumo
= Devolucbes = Produtos inserviveis
= Garantias ao primeiro proprietario
= Problemas de
gualidade

= Avarias

Para Tadeuet al. (2012) o conceito de Logistica Reversa engloba @ness
tradicional de logistica empresarial, porém agrdganm conjunto de operacfes e acles
ligadas que permitem uma maior interacdo em tockdaia produtiva da organizacao, desde
a reducdo dos insumos primarios até a destinagé@b dorreta de produtos, materiais e
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embalagens com o seu consecutivo residuo, recilageroducao de energia, possibilitando
ganhos para a organizacao bem como para a socieaiadeum todo.

2.5 Logistica reversa de pneus

A expansao da logistica reversa se deve ao aurdargoantidade de leis que proibem
o descarte inadequado de produtos e incentivancielagem de recipientes, ou seja, a
logistica reversa conclui o ciclo de vida do produiois tem por finalidade fazer com o
mesmo tenha a destinacgao final correta, consequente favorecendo as questdes sociais e
ambientais (SANTOS; BOTINHA; LEAL, 2013).

Um dos grandes problemas ambientais na atualida#élene descarte dos pneus, visto
gue cada vez mais veiculos sdo produzidos aumentpibnencialmente o descarte irregular
deste produto.

De modo geral, o mercado de producdo de pneus énadonpor um conjunto
especifico de empresas multinacionais responsgedes destinacao final (SILVA al.,
2004).

Em comparagdo ao terceiro trimestre de 2016, aslage de pneus de passeio
aumentaram em 10,3% em 2017, impulsionado pelasrtagdes e venda a montadoras.
Neste ano, 1.454.967 pneus foram comercializadoa pamercado externo contra 0sS
1.207.207 de 2016, um crescimento de 20,3% (ANIR7R

Os pneus de carga tiveram um aumento geral de yeled8,7%, com destaque para a
comercializacdo para montadoras, que cresceu pasdan93.757 unidades comercializadas
no ano passado para 250.506, representando um &udee?9,3% no periodo (ANIP, 2017).

A importancia da questdo da destinacdo de pn&s grande que foi criada em 2007
pelos seus principais fabricantes (Bridgestone,dgear, Michelin, Pirellie a Continental), a
Reciclanip, entidade sem fins lucrativos cuja nisédadministrar o processo de coleta e
destinacdo de pneus inserviveis em todas as regpd@sasil (RECICLANIP, 2016).

A Figura 3 ilustra as fases do ciclo de vida doupdesde sua producdo até sua
destinacao final, sendo criado um novo produto rgi®alimenta toda a cadeia em que se

esta inserida.
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Figura 3 — Ciclo de vida do Pneu.

/%’ ===
W// Atuan:anrﬂec:c]amp

.4$ i
5

é’ vy
i %;,:;;MMW{“-
: /EEHWAQEH i
ﬁ-svwc@;gw?’ e
‘R m
ke ':."'
’*"xx%fﬁ.ﬂr

Fonte: Adaptado RECICLANIP (2016).

E relevante mencionar que uma das formas mais coaeineaproveitar pneus ao fim
de sua vida util € como combustivel em industraasithento, possibilitando uma redugéo nas
guestdes energéticas e de prevencdo ambientatinksppis destinacdes de pneus ao final de
sua vida util sdo: combustivel alternativo em feroe cimenteiras, producdo de percintas,
sola de calcados e artefatos de borracha (tapetaatdmoveis, piso de quadras esportivas e
asfalto-borracha) bem como, recentemente, a fadiicade produtos artesanais
(RECICLANIP, 2016).

3. METODOLOGIA
Para Gil (1999), a pesquisa tem um carater pragmaé um processo formal e

sistematico de desenvolvimento do método cientif@mbjetivo fundamental da pesquisa é

descobrir respostas para problemas mediante o gasngesprocedimentos cientificos.
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A pesquisa exploratéria € indicada em situacbes Spuevisa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torn&kplicito ou a construir hipéteses.
Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogsafe estudos de caso (SILVA;
MENEZES, 2001).

Sendo assim, pesquisa bibliografica, de acordo @drapud Silva e Menezes (2001),
€ “elaborada a partir de material ja publicado,stituido principalmente de livros, artigos de
periodicos e atualmente com material disponibilizad Internet.”

Segundo Yin (2005) define “estudo de caso” comebaas caracteristicas do
fenbmeno em estudo e com base em um conjunto detedsticas associadas ao processo de
recolhimento de dados e as estratégias de andissendsmos. Para esse autor, o estudo de
caso € um processo de investigacdo empirica comalosg pretende estudar um fenédmeno
contemporaneo no contexto real em que este oganelo particularmente adequado ao seu
uso quando as fronteiras entre o fendbmeno em estodoontexto em que ele ocorre ndo sao

claramente evidentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa objeto desta pesquisa visa 0 reaprovaitanrde pneus inutilizados que
estejam espalhados pelo municipio de Sdo Pauloecolhidos de borracharias, centros
automotivos, etc., permitindo assim coletar mat@riga para a realizacdo de seus produtos.

Constituida em 1982, a empresa vem atuando no deea reciclagem de pneus
inserviveis e residuos de borracha, de forma aletexs legislagdes ambientais existentes no
pais com forte apelo para as questdes que envalvagio ambiente de maneira geral.

Visando ndo somente as questfes financeiras, aipagdo se preocupa com O
fomento as questbes ambientais de preservacacemtive a este assunto, promovendo em
escolas e comunidades um fator de extrema relev&mn o foco na conscientizagao
ambiental das criancas de comunidades carentete Nestexto, a logistica reversa € uma
alternativa sustentavel e eficiente para as empregae trabalham no ramo de
reaproveitamento de pneus.

Os materiais coletados em diversos pontos saoraghysa e “desmontados”; sao
separados borracha e material metélico para gpessa realizar a trituragdo da borracha sem
haver risco de qualquer tipo de contaminacdo doteriaes, conforme identificado nas

Figuras 4 e 5.
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Figura 4 — Borracha triturada Figura 5 — Arame estrutural

Os materiais, ap0s serem separados, seguem péreacd@ss diferentes condizentes
com as suas aplicacoes:

* Borracha triturada: agregada ao processo de prodigdnanta asfaltica, na
composicdo de outros elementos de borracha, sapatosmo matéria prima

para utilizacdo em artesanatos de modo geral.

e Arame estrutural: destinado geralmente para a findusiderargica na
composicao de novos materiais metalicos sendaadii no processo de fuséo,
permitindo um menor uso de novas matérias primasoaomia de energia,

contribuindo para uma menor exploracao dos recurstsais.

A Figura 6 identifica o processo desde a chegadandterial coletado até a sua

destinacdao final dentro da organizacéao.
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Figura 6 — Processo interno.

Coletados Chegadados Separacio Desmontagem
pHEns | pneusnaempresa ¥ das Carcaas ’ das carcacas
Y
Doagao para Trag2o
entidades dospnevs

\ Confeccin de
produtos ,/ \
/ Vendada Vendado

borrachatnturada arame estrutural

Vendapara

consumidor

Fonte: os autores.

A organizacdo ainda fabrica alguns brinquedos meos decorativos com alguns
dos pneus recolhidos, sendo estes doados a ip8&tuide caridade e a escolas de niveis
fundamentais para a conscientizagdo das criangagn8o, ainda, como elemento integrador
entre a sociedade e o meio ambiente. As Figuras identificam alguns destes itens.

Figura 7 — Floreira Figura 8 — Gangorra

Os itens comercializados sdo de baixo custo, paténalto valor agregado quando
comparado a questdes de meio ambiente onde siagiles podem estimular o bem-estar e o

convivio com alguns produtos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os cuidados com 0 meio ambiente tornaram-se paideighara algumas empresas e até
mesmo para alguns paises, especificamente as sgievdé/em atividades com produtos que,
se nado tiverem destino final correto, podem tefoséproblemas ambientais. A logistica
reversa funciona como uma estratégia positivacaao que pode ser feito com materiais tao
nocivos ao meio ambiente.

A questdo da utilizacdo racional dos produtos eénaat primas passa a ser de
fundamental importancia para o futuro das proxigeracdes, onde um simples ato gerado,
hoje, pode beneficiar muitas geracgdes e, principate) a construcdo de um meio ambiente
cada vez mais agradavel sem abrir mao das tecaslogie estdo sendo utilizadas e as que
estao por vir.

Elaborar maneiras de executar a logistica revavsanthteriais passa a ser o grande
desafio da humanidade para os préximos anos, angeooutos estdo com o ciclo de vida
menor e em maiores quantidades. As questbes finaadambém devem ser levadas em

consideracao, porém, ndo podem ser encaradas @fuodhmental importancia.
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